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Adatkezelés megnevezése

A Kozigazgatasi Hatosagi Szolgalat Call Centerébe
érkezo telefonhivasok rogzitése

Adatkezelés célja

A kozati kozlekedéssel 0Osszefiiggd kozigazgatasi
hatosagi eljarasokkal kapcsolatban beérkez6 hivasok
hanganyagéanak rogzitése, hangfelvétel készitése.

Adatkezelés jogalapja

- a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja;

A kezelt
kategoriai

személyes adatok

a természetes személyek azonositasara alkalmas
hangfelvétel, illetve
— a telefonhivas sordn elhangz6 személyes adatok kore;

Az adattovabbitas cimzettjei

Nincs

Harmadik orszagba, nemzetkozi
szervezet  szamara  torténé
tovabbitas

Nem torténik.

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezeld szerv az érintett személy altal megadott
személyes  adatokat, a  természetes  személy
azonositdsara alkalmas hangfelvételt a rogzitéstol
szamitott 30 napig tarolja.

Az adatszolgaltatas
jogszabalyon vagy szerzodéses
kotelezettségen alapul, vagy
szerzodéskotés elofeltétele

Az adatszolgaltatas az altalanos adatvédelmi rendeleten
alapul

A kezelt adat automatikus
dontéshozatalra vagy
profilalkotasra felhasznalasra
keriil

Nem

Az érintettet megilleté jogok

Az adatkezeléssel Osszefiiggésben az adatkezelést végzd szerv adatvédelmi tisztviseldjén

keresztul:

adatokhoz,

tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol és hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt

pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
az adatkezelés korlatozasat kérheti.

A renddrségi adatkezeld szervek adatkezelései tekintetében az adathordozhatdsaghoz vald

jog nem gyakorolhato.




Az érintett tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e a rendorségi adatkezeld szervnél és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok
kapcsan tajékoztatast kapjon arrol, hogy

— milyen célbdl kezeli,

— mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortdl és meddig kezeli az adatokat (id6tartaméarol),

— milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

— aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoridirol,

— harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

— az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

— jogorvoslati lehetdségeirol.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyulo kérelmekre a rend6rségi adatkezeld szerv
legkésdbb egy honapon beliil valaszol. Az érintett altal a rola kezelt személyes adatokrol kért
tovabbi masolatokért a renddérségi adatkezeld szerv az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢szszerl mértékii dijat szamithat fel. Egyes esetekben a renddrségi adatkezel szerv torvényi
felhatalmazas alapjan — példaul blincselekmények megeldzése vagy iildozése érdekében — a
tajékoztatast megtagadhatja, ekkor a valaszban szerepel a tdjékoztatds megtagadasat
megalapozo torvényi rendelkezés €s jogorvoslati lehetdségérdl szolo tajékoztatas.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek alé kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az arra jogosult személy
kéri az adat modositasat.

Amennyiben nem egyértelmil, hogy a kezelt adat helyes vagy pontos, akkor a renddrségi
adatkezeld szerv az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének
megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes
adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel ¢érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy
megjelolésrdl a renddrségi adatkezeld szerv az érintettet értesiti.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez esetben a
rd vonatkozoan kezelt személyes adatok torlésre keriilnek.

Adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmének az adatkezeld renddrségi szerv akkor tesz

eleget, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy is a rd vonatkoz¢ adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, akkor a személyes adatokat a tarolas kivételével csak:
— az ¢érintett hozzéjaruldsaval,

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébol




lehet kezelni.

A rendOrségi adatkezeld szerv az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen
tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett uigy itéli meg, hogy az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a renddérségi adatkezeld szerv a
személyes adatait kezeli, akkor célszerli az adatvédelmi tisztviselOt keresni a panaszaval. A
panasz minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panaszara kapott valasz ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogyan a rendorségi
adatkezel6 szerv kezeli az adatait, vagy kozvetleniil az adatvédelmi hatéosaghoz kivan
fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal, melynek elérhetdségeit megtalalja a https://www.naih.hu/1.1-kapcsolat,-
elerhet-seg.html oldalon.

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(https://birosag.hu/torvenyszekek) nytjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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