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A BUDAPESTI RENDŐR-FŐKAPITÁNYSÁG 
XX. ÉS XXIII. KERÜLETI RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

MINŐSÉGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A BRFK XX. és XXIII. Kerületi Rendőrkapitányság, a Magyar Köztársaság 
Rendőrségének helyi szerve, mely Budapest XX. és XXIII. kerületében, 
Pesterzsébeten és Soroksáron végzi tevékenységét, védi a közrendet és a 
közbiztonságot, bűnügyi felderítő tevékenységet folytat, valamint 
bűnmegelőzési és hatósági feladatokat is ellát. 

Szoros együttműködést építettünk ki a közigazgatási szervekkel és civil 
szervezetekkel, melyek közül különösen a két kerület Önkormányzatával és a 
polgárőr szervezetekkel állunk napi kapcsolatban, hogy az illetékességi terület 
lakosai még biztonságosabb körülmények között élhessenek. Kiemelten 
kezeljük az önkormányzat által finanszírozott térfigyelő rendszer 
üzemeltetéséhez a személyi állomány biztosítását és újabb területek bevonását 
az állampolgárok objektív és szubjektív biztonságérzetének növelése céljából.

A kapitányság vezetése és személyi állománya elkötelezte magát hatékony, 
törvényes és minőségi munkavégzés mellett. A jogszabályi és anyagi keretek 
között folyamatosan fejlesztjük és korszerűsítjük munkamódszereinket, a 
rendelkezésre álló képzési létszámkeret maximális kihasználásával biztosítjuk 
az állomány tudásszintjének növelését és továbbképzését.

A BRFK XX. és XXIII. Kerületi Rendőrkapitányság elkötelezett híve a végzett 
munka színvonala folyamatos fejlesztésének. Részt vettünk a CAF 3.0 
(Common Assessment Framework) minőségfejlesztési programban, melynek 
eredményeként a Miniszterelnöki Hivatal tanúsítványt bocsátott ki. Az elemzés 
során meghatározott rövid-, közép- és hosszú távú fejlesztéseket végrehajtottuk 
és folyamatosan figyelemmel kísérjük a fejlesztendő területeket.
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