Hivasfogado kozpontok tevékenységének alakulasa a 2015-2020. évben

2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos | 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos
1. 1l. Eset %-ban |%-a 2020. I-11. I-11. I-11. I-11. I-11. I-1l.  |2019-2020.{2019-2020.|%-a 2020.
:;’;ll‘:;sege'yh‘m"k 120136 | 125144 | 5008 | 4.2% 138736 | 138752 | 145826 | 239791 | 247936 | 250350 | 2423 1,0% .7%
Informéiciot kérg 38441 | 42196 | 3755 | 9,8% 82179 | 77277 | 77196 | 81694 | 77073 | 83418 | 6345 | 82% I 12%
hivasok szama
Intézkedést nem igényl6| o, 075 | 165539 | 15434 | -85% 582716 | 513674 | 443155 | 445147 | 374687 | 342619 | -32068 | -8,6% ./o
hivasok szama
Osszesen 339550 | 332879 | -6671 -2,0% | 100% | 803631 | 729 703 | 666 177 | 766 632 | 699 696 | 676 396 | -23 300 | -3,3% | 100%
Valos segélyhivasok és informaciot kéro hivasok szamanak alakulasa
300000 247936 250 359
250000 | 239791
200000 145 826
150 000 - 138736 138 752
100 000 | 82179 77277 77196 81694 77073 83418
LA LA A LA L1 LA
0
2015. I-11. 2016. I-11. 2017. I-I1. 2018. I-11. 2019. I-11. 2020. 1-I1.
m Valos segélyhivasok szama a Informaciot kér6 hivasok szama
2019. I-11. 2020. I-11.
247 936 250 359
36% _ 37%
373809 341454 |
53% 51%
®Valos segélyhivasok szama 77073 ™ Valos segélyhivasok szama 83418
i Informaciot kérd hivasok szama 11% = [nformaciot kéré hivasok szama 12%
wRosszindulati hivasok szama 0% wRosszindulatd hivasok szama 1165
wEgy¢b, intézkedést nem igényld hivasok szama “Egyéb, intézkedést nem igényld hivasok szama 0%
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Avalés segélyhivasok szamanak havi alakulésa a 2015-2020. években
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