Hivasfogado kozpontok tevékenységének alakulasa a 2015-2020. évben

2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos | 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos
V. V. Eset %-ban |%-a 2020. 1-V. 1-V. 1-V. 1-V. 1-V. 1-V. 2019-2020./2019-2020.|%-a 2020.
:;“;I‘:;sege'yh‘m"k 128930 | 130414 | 1484 1,2% 372995 | 381720 | 392044 | 652560 | 636376 | 650591 | 14215 | 2,2% .7%
Informaci6t kérg 44197 | 49427 | 5230 | 11,8% 214582 | 199725 | 202236 | 221982 | 208569 | 241298 | 32729 | 157% I 14%
hivasok szama
Intézkedést nem igényl6| o0, | 195771 | 13476 | -6,8% 1420784|1309070|1173703| 1143 236| 966800 | 877057 | -89743 | -9,3% l;
hivasok szama
Osszesen 372374 | 365612 | -6 762 -1,8% | 100% |2 008 361|1 890 515|1 767 983|2 017 778|1 811 745|1 768 946| -42 799 | -2,4% | 100%
Valos segélyhivasok és informaciot kéro hivasok szamanak alakulasa
700 000 652 560 636 376 650 591
600 000 |
500 000 |
392 044
400 000 | 372995 381720
300000 214582 199725 202236 221982 208 569 241298
200 000 |
o M M He e e
0
2015. I-V. 2016. I-V. 2017. 1-V. 2018. I-V. 2019. I-V. 2020. 1-V,
m Valos segélyhivasok szama a Informaciot kér6 hivasok szama
2019. I-V. 2020. I-V.
636 376 650 591
35% _ 37%
964 469 874365 |
53% 49%
#Valés segélyhivasok szama 208 569 ®Valos segélyhivasok szama 241 298
12% o 14%
wInformaciot kérd hivasok szama = [nformaciot kéré hivasok szama
i G hiva 4 2331 wRosszindulatd hivasok szama
“Rosszindulatl hivasok szama 0% 20((5)92
%

wEgy¢b, intézkedést nem igényld hivasok szama

“Egyéb, intézkedést nem igényld hivasok szama




180 000

160 000

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

m 2020. év
e )()15. év
s 2016. év

2017. év
s 01 8. éV
s 2019. év

125215

—

I
125215
72 037
68 369
74 551
123 268
127 800

1.
125 144
66 699
70 383
71275
116 523
120 136

136 159

1l
136 159
74 983
78202
79411
133 940
133128

Avalés segélyhivasok szamanak havi alakulésa a 2015-2020. években
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