Hivasfogado kozpontok tevékenységének alakulasa a 2015-2020. évben

2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos | 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. | Valtozas | Dinamika| Orszagos
VIII. VIII. Eset | %-ban |%-a2020. I-VIIL | I-VIL | IVIL | 1V | 1SV | 1V | 2019-2020.]2019-2020.| %-a 2020.
:;’;ll‘:;sege'yh‘m"k 156 616 | 165675 | 9059 5,8% l% 673574 | 669202 | 715550 |1119496|1093724|1114838| 21114 | 1,9% .8%
Informéci6t kéré 54625 | 57002 | 2377 4,4% I 14% | 362020 | 338427 | 341730 | 377749 | 365618 | 402381 | 36763 | 10,1% I 14%
hivasok szama
Intézkedést nem igényl6| .o oo | 195008 | 41435 | -17.5% ./o 2306 373|2 1779492004010 | 1891 196 | 1 649 662 | 1439 031 | -210 631 | -12,8% ./o
hivasok szama
Osszesen 447704 | 417705 | -29999 | -67% | 100% |3 341967|3 1855783 061 290|3 388 441|3 109 0042 956 250| -152 754 | -4,9% | 100%
Valos segélyhivasok és informaciot kéro hivasok szamanak alakulasa
1200 000 - 1119496 1093724 1114838
1000 000 ~
800 000 - 673574 669 202 715 550
600000 402 381
400 000 - 362 020 338 427 341730 377 749 365 618
| L ® n L R
0
2015. 1-VIII. 2016. 1-VIII. 2017. 1-VIII. 2018. 1-VIII. 2019. 1-VIII. 2020. 1-VII1.
m Valos segélyhivasok szama a Informaciot kér6 hivasok szama
2019. 1-VIII. 2020. 1-VII1.
1093724 1114838
35% 38%
1645 202 1434765
53% 48%
W Valos segélyhivasok szima 365618 = Valos segélyhivasok szama 402 381
12% 14%

= Informéciot kérd hivasok szdma

=Rosszindulata hivasok szama

wEgy¢b, intézkedést nem igényld hivasok szama

s Informéciot kérd hivasok szama

=Rosszindulati hivasok szama

“Egyéb, intézkedést nem igényld hivasok szama

4 266
0%




180 000

160 000

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

m 2020. év
20 15. &V
s 2016. €V

2017. év
e 2018, &V
e 2019. év

Avalés segélyhivasok szamanak havi alakulésa a 2015-2020. években

2020, év 2015. év 2016. év 2017. év 2018. év 2019. év
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