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Stratégiai – jogszabályi keretek

Nemzeti 
Infokommunikációs 

Stratégia

 Digitális 
ökoszisztéma

 Internet 
penetráció

E-ügyintézési 
törvény

 Keret-jellegű 
szabályozás

 Ügyfél-Hatóság; 
Hatóság-Hatóság

Közigazgatás- és 

Közszolgáltatás-

fejlesztési Operatív 

Program

 Digitalizációs

törekvések alapjai

 Folyamatoptimalizálás



Fejlesztések célja

Olyan szolgáltatás rendszer és 

infrastrukturális háttér kialakítása, amely

 egységes szabályozás mellett;

 felhasználóbarát módon;

 személyre szabhatóan;

 határokon átnyúlva;

 biztonságosan;

 hatékonyan

szolgálja ki a felhasználók és az 

intézményrendszer igényeit. 



Szolgáltatások

 Ügyfélkapu - ~3,97 millió darab

 Hivatali kapu - ~221millió darab 

küldött dokumentum

 Cégkapu - ~5,7 millió darab 

küldött dokumentum

 eSzemélyi – 4,58 millió darab



Kormányzati Adatközpont;
Kormányzati Adattrezor

 Bővített szolgáltatási portfólió (felhő,
hoszting, kollokáció)

 Méretgazdaságos, biztonságos és 
fenntartható üzemeltetés a kormányzati 
rendszerek számára

 Az Állam működéséhez szükséges 
digitális adatok biztonságos, szakszerű 
tárolása, visszaszolgáltatása, 
katasztrófa tűrő módon.




