Ugyféltajékoztato

Kozérdekii panasz, bejelentés, rendori intézkedés elleni panasz
benyujtasahoz

Tajékoztatéban szerepld kérelemmel kapcsolatos ANYK iirlapok

Témacsoport: Panaszkezelés

Azonosito Urlap megnevezése

RK-0100 Kozérdekii panasz, bejelentés
RK-0101 Renddri intézkedés elleni panasz bejelentdlap

A tajékoztato hatalyos 2018.01.01-t6l.

Ha azonnali renddri intézkedést igényld esetet kivan bejelenteni, kérjiik ezt ne elektronikus
uton, hanem személyesen a legkdzelebbi renddrkapitanysagon vagy annak varosi hivoszaman,
illetve az ingyenesen hivhat6 107, illetve 112 segélykérd szamon tegye meg!

Kozérdekii panasz, bejelentés

Kozérdeki bejelentés, panasz, feljelentés, szoban, irdsban (postai iton), illetve irasbelinek nem
mindsiild elektronikus uton (SMS, e-mail, stb...) valamint irasbelinek mindsiil6 elektronikus
uton, RK-0100 azonositéju ANYK drlap kitoltésével és bekiildésével is eldterjesztheto.

Az ANYK drlap segitségével barmilyen tigyben kozérdekii bejelentést, panaszt, feljelentést
tehet.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A feljelentés minden olyan - a hatésag tudomdsara hozott - formahoz nem kotott kozlés, amely
meghatdrozott vagy ismeretlen személy altal elkovetett biincselekmény, szabalysértés
gyanujara utalo tényallast, illetve adatot tartalmaz. A feljelentés barkit megilletd jogosultsag,
amelyet megtehet ismert, vagy ismeretlen természetes személy, illet6leg jogi személy is.



Rendori intézkedés elleni panasz bejelentélap

A beadvany megtételének lehetdségei:

- szoban, személyesen barmely renddri szervnél és a Fliggetlen Rendészeti
Panasztestiiletnél is;

- postai tton;

- tgyfélkapun keresztiil kiildve az RK-0101 azonosit6jua ANYK firlap kitoltésével.

Abban az esetben, ha nem a fenti formaban és Uton keriil benyujtasra a beadvany, és annak
kivizsgalasara 2017. december 31-ig a kozigazgatasi hatosagi eljaras €és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.), 2018. januar 01-jétdl az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szoldé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban Akr.)
eldirdsait rendeli alkalmazni. Amennyiben a beadvany a jogszabalyban foglalt feltételeknek
nem felel meg, az eljaras lefolytatasara illetékes hatésag hataridé megjel6lésével, a mulasztas
jogkodvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett - ha térvény vagy korményrendelet
masként nem rendelkezik - egy izben hidnypotlasra hivja fel a kérelmezdt. A hianypdtlas
elmulasztisa esetén az eljaras nem folytathato le, errdl végzésben tajékoztatjuk. A legfontosabb
adatok a jelen eljarasokhoz, hogy a sérelmesnek tartott intézkedés hol, mikor tortént,
kivel/kikkel szemben. Mivel a hatdsagnak vizsgalnia kell, hogy a beadvanyt az arra jogosult
személy, vagy a nevében jogszeriien eljard személy nyujtotta-e be, ezért irasbeli (papir alapu,
vagy elektronikus) beadvanyat Onnek vagy képviseléjének al4 kell irnia.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailben, SMS-ben vagy mas hasonlé médon kiildott
beadvanya NEM MINOSUL IRASBELINEK, ezért RENDORI INTEZKEDES ELLENI
PANASZ kivizsgalasara iranyulo eljaras kezdeményezésére az nem alkalmas.

A renddri intézkedés elleni, az egyéb rendészeti feladatokat ellatd személyek (lasd lent) elleni,
tovabba a fegyveres biztonsdgi Orok intézkedése elleni panaszok kivizsgéldsira iranyulo
kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az ligyszamra hivatkozassal inditvanyt, észrevételt tehet,
barmikor kérelmet terjeszthet eld. Kérjiikk, hogy ezen beadvanyt szintén a fent részletezett
moédok egyikének megfelelden terjessze eld. E beadvanyéaban kérjikk — amennyiben On el6tt
ismert — az tigy szamara is hivatkozzon, illetve roviden ismertesse, mely tigyben kivan élni fenti
jogaival. Amennyiben a beadvanyait is ANYK-n kivanja benyujtani, kérem az iigyszamra,
illetve az ligy targyara vonatkozé utalést a ,,beadvany leirdsa” blokkban tegye meg.

A cselekvoképességében teljesen korlatozott, tovabba a birdsagi €s hatosagi ligyek inditasa
tekintetében cselekvOképességében részletesen korlatozott személy helyett torvényes
képviseloje jar el, cselekvOképességében részlegesen korlatozott kiskori vagy
cselekvOképességében (a fent nevezett ligycsoport kivételével) mas ligycsoportban részlegesen
korlatozott nagykora személy helyett torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja is eljarhat.
A panasz meghatalmazott vagy jogi képviseld utjan is elSterjeszthetd. Az eljarasok targyi
koltségmentesek.

Amennyiben ligyében meghatalmazott vagy jogi képviseld jar el, minden esetben sziikséges a
képviseleti jogosultsagrol szolo okirat csatolasa, melyet kdzokiratba, vagy teljes bizonyito ereji
maganokiratba kell foglalni, vagy jegyzékonyvbe lehet mondani.

Kérjiik, hogy beadvanyaban a sérelmezett, vagy feljelenteni kivant magatartassal kapcsolatos
lehetd legtobb és legpontosabb informdcidt sziveskedjen kozolni. Ezzel is elésegiti kozos
céljaink elérését, az eljaras mind gyorsabb lefolytatdsat, a jogsérelem orvoslasat, illetve a
jogsértd cselekmények elkovetdinek feleldsségre vonasa érdekében végzett munkankat. A



legfontosabb informacidk: hol, mikor, mi tortént, ki volt a sérelmezett magatartast tanasito
személy.

A beadvany tartalméért a bejelentdt felelésség terheli. Igy kiilonosen, beadvanyaban mast
szandékosan nem vadolhat meg blincselekmény, szabalysértés, vagy fegyelemsértés, avagy
kozigazgatasi birsaggal sujtando szabalyszegés elkovetésével hamisan, ezekre vonatkozo hamis
bizonyitékot sem szolgaltathat a hatésag, vagy a fegyelmi jogkor gyakorloja részére. Nem tehet
a bejelentd szamara is nyilvanvaloan hamis olyan bejelentést, amely massal szemben
biintetdeljaras meginditasat alapozza meg. Mindkét esetben a beadvany megtétele biintetéjogi
kovetkezményt von maga utan. A beadvanyt mindig annak tartalma szerint vizsgaljak és
biraljak el. Beadvanya tehat biintet6-, illetve szabalysértési eljaras alapjat is képezheti. Fontos
tudnia, hogy az eljaras soran koteles johiszemiien eljarni, azaz adatokat, informacidkat a
legjobb tudasanak, illetve a valoésagnak megfelelden kozolni. E kotelezettség megsértdjével
szemben a hatosag eljarasi birsagot alkalmazhat, mely természetes személy esetében tizezer
forinttdl otszazezer forintig terjedhet. Jogi személy esetében a birsag fels6 hatara egymillié
forint.



