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A tajékoztato hatalyos 2018.01.01-tol.

1. Elektronikus iigyintézésre vonatkozo szabalyok, iigyintézés rendje

a) Elektronikus iigyintézés kizarolag az iigyfél elézetes Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartasba vételét kovetéen a https://epapir.gov.hu vagy a www.police.hu
internetes feliileten érhetd el és kezdeményezhetd.

b) Egyéb elektronikus feliilet vagy alkalmazas hasznalata (pl. e-mail) nem valt ki
joghatast, ezaltal érdemi tigyintézés ilyen esetben nem torténik.

c) Elektronikus tligyintézést barmikor lehet kezdeményezni, de arra érdemi intézkedés
kizarélag munkanapokon, hivatali munkaidében (H-Cs: 07.30-16.00, P: 07.30-13.30)
torténik.

d) Az Ugyfél altal az elektronikus iigyintézés soran benyujtott beadvany az 1. c)
alpontban rogzitett idészakban mindsiil a Rendérséghez beérkezettnek.

e) Az 1. c) alpontban rogzitett idon til érkez6 beadvanyokkal kapcsolatosan a Renddrség
érdemi tigyintézést leghamarabb a kovetkezé munkanapon végez.

f) A https://epapir.gov.hu vagy a www.police.hu internetes feliilleten elérhetd
Szolgaltatashoz tartozé elektronikus tirlapot az alabbiak szerint kell kitolteni:

— viselt név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idé automatikusan
generalodik;

— témacsoport kivalasztasanal a legdrdiild meniibdl a Segélyhivasokkal kapcsolatos
panaszok, bejelentések alpontot kell kivalasztani;

— ligytipus kivalasztasanal a legordiilé meniib6él a Segélyhivasok kezelésével
kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentés alpontot kell kivalasztani;

— a cimzett kivalasztisanal a legdrdiildé meniib6l az ORFK Rendészeti
Foigazgatésag Ugyeleti Féosztaly alpontot kell kivalasztani;

— abban az esetben, ha a targykorben van mar kordbbi ligyintézési szdm, azt a
hivatkozasi szam (hivatali) feliileten kell rogziteni;

— alevél szovege feliileten kell leirni a kifogasolt segélyhivas pontos idépontjat (év,
honap, nap, oOra, perc), a segélyhivasra hasznalt telefonkésziilék telefonszdmat, a
bejelentd adatait (név, cim, telefonszdm), amennyiben a panaszt tevd ¢és a
segélyhivast tevo személy nem azonos;
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2.

9)

h)

— file mellékleteket a tovabb a csatolmianyokhoz gomb megnyomadsaval lehet
kezdeményezni.

Az Ugyfél a targykdrben elektronikus iigyintézést elsdsorban az alabbi esetekben
kezdeményezhet (a felsorolas példalozo jellegli):

— asegélyhivas kapcsan a tett intézkedés kifogasolasa;

— a segélyhivas soran az Ugyféllel szemben tanusitott magatartids vagy hangnem
kifogasolasa;

— stb.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekll bejelentés vizsgalata a panaszokrdl és a kozérdekii
bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV. torvény értelmében mell6zhetd.

A Rendoérség feladata, kotelezettsége, felelosségi kore

a)

b)

c)

d)

Az

d)
e)

A Renddrség az elektronikusan benyujtott beadvanyokkal kapcsolatos intézkedést az
1. d) pontban meghatarozott beérkezést kovetd naptodl szamitott 30 napon beliil
megteszi.

A Rendérség az Ugyfél altal elektronikus tirlapon bekiildott adatok valésagtartamanak
vizsgalatat nem végzi, azok tekintetében feleldsség nem terheli.

Amennyiben az Ugyfél altal elektronikus tirlapon bekiildétt beadvany tekintetében az
érintett hivasfogadd kozpontnak az ligyintézésre nincs hataskore vagy illetékessége,
ugy annak megallapitasatol szamitott 8 napon beliil a beadvanyt atteszi a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd szervhez, az Ugyfél egyidejii értesitése mellett.

Az eljaras soran a Renddrség koteles johiszemiien eljarni.

Ugyfél feladata, kotelezettsége, felelosségi kore

Az Ugyfélnek regisztracioval kell rendelkeznie a Kozponti Ugyfél-regisztracids
Nyilvantartasban.

Az Ugyfélnek a Szolgaltatds igénybevételéhez az elektronikus firlapot értelem
szerlen, relevans és valos adatokkal kell kitoltenie.

Az Ugyfél az elektronikus tirlapon bekiildott adatok valosdgtartama tekintetében a
Rend6rség iranyaba feleldsséget vallal, valotlan adatszolgaltatasa miatt felelosség
terheli.

Az eljaras soran az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a panaszt nem sajat {igyében terjeszti eld, a képviselet
jogosultsagat hitelesen igazolnia kell. Az elektronikus tigyintézésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden lehetéség van a Rendelkezési Nyilvantartdsban a
képviseletrdl rendelkezni vagy a papir alapu meghatalmazas hiteles elektronikus
masolatat kell csatolni a kérelemhez, amit a tovabb a csatolmanyokhoz gomb
megnyomasaval lehet kezdeményezni.



