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Hivasfogado Kozpontokba torténd jelentkezés vagy tajékoztatas kérés

Tajékoztatoban szereplé INNOVA

Témacsoport: Hivasfogado kozpontok személyligyi kérdései

Azonositéo | Urlap megnevezése

IN-88 Hivasfogado Kozpontokba torténd jelentkezés vagy tajékoztatas kérés

IN-81 Hivasfogado Kozpontok korabbi munkatarsainak tajékoztatas kérése

A tajékoztato hatalyos 2020.02.01-tol.

1. Elektronikus iigyintézésre vonatkozo szabalyok, iigyintézés rendje

a)

b)

c)

d)

Elektronikus iigyintézés kizarolag az iigyfél elézetes Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartasba vételét kovetden a www.police.hu internetes feliileten érhetd el és
kezdeményezhetd.

Egyéb elektronikus feliilet vagy alkalmazas hasznalata (pl. e-mail) nem valt ki joghatast,
ezaltal érdemi iigyintézés ilyen esetben nem torténik.

Elektronikus tligyintézést barmikor lehet kezdeményezni, de arra érdemi intézkedés
kizarolag munkanapokon, hivatali munkaidében (H-Cs: 07.30-16.00, P: 07.30-13.30)
torténik.

Az Ugyfél altal az elektronikus iigyintézés soran benytjtott beadvany a c) alpontban
rogzitett idészakban mindsiil a Renddrséghez beérkezettnek.

A c) alpontban rogzitett idon tal érkezd beadvanyokkal kapcsolatosan a Renddrség
érdemi ligyintézést leghamarabb a kovetkez6 munkanapon végez.

A www.police.hu internetes feliileten elérhetd e-Papirt az alabbiak szerint kell kitolteni:

— viselt név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idé automatikusan
generalodik;

— témacsoport kivalasztasanal a legérdiilé meniibdl a Hivasfogadé kozpontok
személyiigyi kérdései pontot kell kivélasztani;

— iigytipus kivalasztasanal a legdrdiilé meniibdl:

— amennyiben még nem munkatirsa a Hivasfogado Kozpontnak és a
megkeresés célja informécid kérés vagy jelentkezés, abban az esetben a
Hivasfogado Kozpontokba torténd jelentkezés vagy tajékoztatas kérés
alpontot kell kivalasztani;

— amennyiben korabban munkatarsa volt a Hivasfogaddo Kozpontnak és a
megkeresés célja barmilyen rendezetlen személyiigyi kérdés, abban az
esetben a Hivasfogado Kozpontok korabbi munkatarsainak tajékoztatas
kérése alpontot kell kivalasztani;
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a cimzett kivalasztdsanal a legordiilé6 meniibdl az ORFK Rendészeti

Foigazgatosag Ugyeleti Foosztaly Hivasfogadé Koézpont Miskole, vagy ORFK

Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly Hivasfogadé Kozpont

Szombathely alpontot kell kivalasztani attol fliggden, hogy az ligy intézését melyik

hivasfogad6 kozpontnal kezdeményezik;

— abban az esetben, ha a targykdrben van mar korabbi iigyintézési szam, azt a
hivatkozasi szam (hivatali) feliileten kell rogziteni;

— azilgyfél altal leirand6 szabad szoveges levelet, adatot a levél szovege feliileten kell
rogziteni;

— file mellékleteket a tovabb a csatolmanyokhoz gomb megnyomasaval lehet

kezdeményezni.

g) Az Ugyfél a targykorben elektronikus iigyintézést elsésorban az alabbi esetekben
kezdeményezhet (a felsorolas példalozo jellegii):

— a hivasfogad6 kozpontba (a tovabbiakban: HIK) munkavallaloként torténd
jelentkezéssel kapcsolatos tajékoztatas kérése;

— a HIK-be munkavallaloként torténd jelentkezés (6néletrajz csatolasa sziikséges);

— a HIK-ben munkavéllaloként torténd foglalkoztatdsdnak megsziinését kovetden
egyes személyligyi kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas, igazolas kérése;

— munkaviszony megsziinését kovetden cafeteriaval kapcsolatos ligyintézés;

— munkaviszony megsziinését kovetden a munkaltatoi addbevallassal kapcsolatos
ligyintézés

— sth.

2. A Rendorség feladata, kotelezettsége, felelosségi kore

a) A Rendérség az elektronikusan benytjtott beadvanyokkal kapcsolatos intézkedést az 1.
d) pontban meghatarozott beérkezést kdvetd naptdl szamitott 21 napon beliil megteszi.

b) A Rendérség az Ugyfél altal elektronikus firlapon bekiildott adatok valdsagtartamanak
vizsgalatat nem végzi, azok tekintetében feleldsség nem terheli.

C) Amennyiben az Ugyfél altal elektronikus firlapon bekiildott beadvany tekintetében az
érintett hivasfogado6 kozpontnak az ligyintézésre nincs hatdskore vagy illetékessége, ugy
annak megallapitasatol szamitott 8 napon beliil a beadvanyt atteszi a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervhez, az Ugyfél egyidejii értesitése mellett.

d) Az eljaras soran a Rendérség koteles johiszemiien eljarni.

3. Az Ugyfél feladata, kotelezettsége, felel6sségi kore

a) Az Ugyfélnek regisztracioval kell rendelkeznie a Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartasban.

b) Az Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételéhez az elektronikus firlapot értelem szertien,
relevans és valos adatokkal kell kitoltenie.

¢) Az Ugyfél az elektronikus firlapon bekiildott adatok valésagtartama tekintetében a
Rendérség iranyaba feleldsséget vallal, valdtlan adatszolgaltatasa miatt felelosség
terheli.

d) Az eljaras soran az Ugyfél kételes johiszemiien eljarni.

e) Abban az esetben, ha az Ugyfél a kérelmet nem sajat iigyében terjeszti eld, a képviselet
jogosultsagat hitelesen igazolnia kell. Az elektronikus tigyintézésre vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden lehetéség van a Rendelkezési Nyilvantartasban a
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képviseletr6l rendelkezni vagy a papir alapu meghatalmazas hiteles elektronikus
masolatat kell csatolni a kérelemhez, amit a tovabb a csatolmanyokhoz gomb
megnyomasaval lehet kezdeményezni.



