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Segélyhivasok kezelésével kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentéssel kapcsolatban
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IN-87 Segélyhivasok kezelésével kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentés

A tajékoztato hatalyos 2020.03.01-t6l.

1. Elektronikus iigyintézésre vonatkozo szabalyok, ligyintézés rendje

a) Elektronikus iigyintézés kizéarolag az ligyfél elézetes Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartasba vételét kovetden a www.police.hu internetes feliileten érhetd el és
kezdeményezheto.

b) Egyéb elektronikus feliilet vagy alkalmazas hasznalata (pl. e-mail) nem valt ki joghatast,
ezaltal érdemi ligyintézés ilyen esetben nem torténik.

c) Elektronikus iigyintézést barmikor lehet kezdeményezni, de arra érdemi intézkedés
kizarélag munkanapokon, hivatali munkaidében (H-Cs: 07.30-16.00, P: 07.30-13.30)
torténik.

d) Az Ugyfél altal az elektronikus {igyintézés soran benytjtott beadvany az 1. ¢) alpontban
rogzitett idészakban mindsiil a Renddrséghez beérkezettnek.

e) Az 1. c) alpontban rogzitett idon tl érkez6 beadvanyokkal kapcsolatosan a Rend6rség
érdemi ligyintézést leghamarabb a kovetkez6é munkanapon végez.

f) A http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes weboldalon a jobb
oldali meniisavban ki kell valasztani a,,HIVASFOGADO KOZPONTOK” megjel5lést.
Ezt kovetd oldalon lehet valasztani a ,,Hivasfogado Kozpontok személyiigyi kérdései”
¢s a ,Panaszok/kézérdekli bejelentések” kozott. A, Hivasfogadd Kozpontok
személyiigyi kérdései” tovabbi két alpontot tartalmaz: ,Hivasfogaddé Kozpontok
korabbi munkatarsainak tajékoztatds kérése” ¢€s ,,Hivasfogadd Kozpontokba torténd
jelentkezés vagy tajékoztatas kérés”, a ,,Panaszok/kdzérdeki bejelentések™ egy alpontot
tartalmaz: ,,Segélyhivasok kezelésével kapcsolatos panasz vagy kézérdeki bejelentés”.



http://www.police.hu/
http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes

A

Az alpontok megnyitasat kovetden lehet az inNOVA trlap elnevezésii tablazatban
talalhato hatalyos ,,Link/Letoltés” oszlop alatt 1évé ,,nova” ikonra kattintva lehet
személyes belépési azonositok megadasat kovetden az lgyfélkapun keresztiil az
tirlaphoz jutni.

Az tirlapokon ki kell vélasztani/ki kell tolteni:

az illetékes hatosagot keresést kovetden (ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti
Féosztaly, vagy ORFK Rendészeti Foigazgatdsag Hivasfogadd Kozpont Miskolc vagy
ORFK Rendészeti Foigazgatosag Hivasfogadd Kozpont Szombathely);

a kérelmezé nyilatkozatat kivalasztds alapjan (4 igy kezdeményezése vagy
folyamatban 1év6 liggyel, engedéllyel rendelkez6);

a beadvany megnevezése (szovegbevitel);

abeadvany szovegébe kell leirni a kifogasolt segélyhivas pontos iddpontjat (év, honap,
nap, Ora, perc), a segélyhivasra hasznalt telefonkésziilék telefonszamat, a bejelentd
adatait (név, cim, telefonszam), amennyiben a panaszt tevd és a segélyhivast tevo
személy nem azonos;

a tajékoztatonal az elektronikus ligyintézés szolgaltatasi szabdlyzatat el kell fogadni
(négyzetben jeldlni);

a lap aljan csatolni lehet a sziikségesnek tartott dokumentumokat;

a tovabblépéshez a véglegesités ikonra kell kattintani.

., Véglegesitési” fazist kdvetden az ,,Alairas” és a ,,Bekiildés” fazissal lehet befejezni a

beadvanyt.

9)

h)

Az Ugyfél a targykorben elektronikus iigyintézést elsésorban az aldbbi esetekben
kezdeményezhet (a felsorolas példalozo jellegii):

— asegélyhivas kapcsan a tett intézkedés kifogasolasa;

— a segélyhivas soran az Ugyféllel szemben tanusitott magatartds vagy hangnem
kifogasolasa;

- sth.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata a panaszokrol és a kozérdekil
bejelentésekrol sz6l6 2013. évi CLXV. torvény értelmében melldzhetd.

A Rendorség feladata, kotelezettsége, felelosségi kore

a)
b)

c)

d)

A Renddrség az elektronikusan benytjtott beadvanyokkal kapcsolatos intézkedést az 1.
d) pontban meghatarozott beérkezést kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil megteszi.
A Rendérség az Ugyfél altal elektronikus trlapon bekiildott adatok valdsagtartamanak
vizsgalatat nem végzi, azok tekintetében feleldsség nem terheli.

Amennyiben az Ugyfél altal elektronikus trlapon bekiildétt beadvany tekintetében az
érintett hivasfogadd kézpontnak az ligyintézésre nincs hataskore vagy illetékessége, ugy
annak megallapitdsatol szamitott 8 napon beliil a beadvanyt atteszi a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé szervhez, az Ugyfél egyidejii értesitése mellett.

Az eljaras sordn a Renddrség koteles johiszemiien eljarni.

. Az Ugyfél feladata, kitelezettsége, felelosségi kore



d)
e)

Az Ugyfélnek regisztracioval kell rendelkeznie a Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartasban.

Az Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételéhez az elektronikus firlapot értelem szertien,
relevans és valos adatokkal kell kitdltenie.

Az Ugyfél az elektronikus tirlapon bekiildott adatok valdsagtartama tekintetében a
Rend6rség iranyaba feleldsséget vallal, valotlan adatszolgaltatasa miatt felelosség
terheli.

Az eljaras soran az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a panaszt nem sajat ligyében terjeszti eld, a képviselet
jogosultsagat hitelesen igazolnia kell. Az elektronikus {tigyintézésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen lehetdség van a Rendelkezési Nyilvantartasban a
képviseletrdl rendelkezni vagy a papir alapu meghatalmazas hiteles elektronikus
masolatat kell csatolni a kérelemhez, amit a tovabb a csatolmanyokhoz gomb
megnyomasaval lehet kezdeményezni.



