2/2013. (I. 31.) ORFK utasitas

a rendorség aldozatsegito feladatairol
Szam: 2/2013.

Az altalanos rendorségi feladatok ellatdsara létrehozott szerv aldozatsegité feladatainak egységes ellatasa
érdekében a Renddrségrdl szol6 1994. évi XXXIV. torvény 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan kiadom az alabbi

utasitast:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az utasitas hatalya kiterjed

a) az Orszagos Renddr-fokapitanysagra (a tovabbiakban: ORFK),

b) a megyei (fovarosi) rendor-fékapitanysagokra, a Repiil6téri Rendér Igazgatosagra, a Készenléti Renddrségre (a
tovabbiakban egyiitt: teriileti szervek), valamint

) a rendérkapitanysagokra és a hatarrendészeti kirendeltségekre (a tovabbiakban egyiitt: helyi szervek, a b)-c)
alpontban szerepl szervek a tovabbiakban egyiitt: rendori szervek).

2. Az utasitas alkalmazasaban aldozatvédelmi referens az aldozatsegité feladatok ellatasara az ORFK-n, illetve a
rendéri szerveknél kinevezett vagy megbizott személy.

Il. FEJEZET

RESZLETES RENDELKEZESEK

1. Az aldozatvédelmi halozat

3. Az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv (a tovabbiakban: renddrség) utasitasban
meghatarozott specialis dldozatsegitd feladatait az dldozatvédelmi referensekbdl 4116 aldozatvédelmi haldzat 1atja el.

4. Az ORFK Biniigyi Foéigazgatdosag Bilniigyi Féosztdly Blinmegel6zési Osztaly (a tovabbiakban: ORFK
Binmegel6zési Osztaly) szervezetében 6nallo feladatkort dldozatvédelmi referens mitkddik, aki az utasitasban az
aldozatvédelmi referensek részére meghatarozott specidlis feladatokon tul ellatja a teriileti szervek aldozatvédelmi
tevékenységének szakmai iranyitasat, az aldozatvédelmi szakteriilet orszagos szintli képviseletét.

5. A megyei (févarosi) rendor-fokapitanysagokon oOnallo feladatkdrii megyei (budapesti) aldozatvédelmi
referensek miikddnek, akik az utasitdsban az aldozatvédelmi referensek részére meghatarozott specialis feladatokon
tul ellatjak a helyi szervek aldozatsegit tevékenységének szakiranyitasat, valamint az aldozatvédelmi szakteriilet
megyei (fovarosi) képviseletét.

6. A Replildtéri Rendoér Igazgatdsagnal, a Készenléti Renddrségnél és a helyi szerveknél a szerv vezetdjének
dontése szerint nevezhetdk ki vagy bizhatdk meg aldozatvédelmi referensek 6nalld vagy kapcsolt feladatkorben, akik
segitséget nyujtanak a hozzajuk fordulé adldozatoknak.

7. Egy rendori szervnél tobb aldozatvédelmi referens, illetdleg helyettes aldozatvédelmi referens is kinevezhetd
vagy megbizhato.

2. Az aldozatsegitéssel kapcsolatos altalanos feladatok



8. A rendéri szervek vezet6i feleldsek azért, hogy az aldozatvédelemmel kapcsolatos feladatok kiemelt figyelmet
kapjanak az irdnyitasuk ald tartozo szerveknél, a renddrségi eljarasok soran az aldozati jogok maradéktalanul
érvényesiiljenek és az aldozat megfeleld tajékoztatast, valamint segitséget kapjon.

9. A renddri szervek vezetéi gondoskodnak arrdl, hogy az aldozatok meghallgatasa szakszertien, kulturalt
koriilmények kozott, az aldozat kiméletével és személyiségi jogainak maradéktalan tiszteletben tartasaval torténjen,
kiemelt figyelmet forditva a masodlagos aldozattd valas elkeriilésére, illetve a 14. életéviiket be nem toltott
gyermekek meghallgatasara vonatkozo6 szabalyok betartasara.

10. Az aldozatvédelmi referens, illetve a helyettes aldozatvédelmi referens nevét, beosztasat, elérhetdségét, az
aldozatok jogait ismertetd plakatokat, az illetékes aldozatsegitd szolgalat tajékoztatojat a renddri szervek
panaszfelvételre kijelolt helyiségeiben - ennek hianyaban a renddri szervek objektumainak bejaratanal - jol lathato
modon kell elhelyezni. Gondoskodni kell arrdl is, hogy a jarérszolgalat soran hasznalt gépjarmiivek az illetékes
aldozatsegitd szolgalat tajékoztatdjaval megfelelden el legyenek latva.

11. A renddri szervek vezetdi gondoskodnak arrél, hogy

a) a biincselekmény vagy a tulajdon elleni szabalysértés helyszinén jelen 1év6 sértett a renddri intézkedés vagy
nyomozasi cselekmény (szemle) alkalmaval,

b) a személyesen vagy egyéb tuton feljelentést vagy bejelentést tevd sértett a feljelentés vagy bejelentés
megtételekor,

C) az a)-b) alpontok hatalya ala nem tartozé aldozat a biincselekmények aldozatainak segitésérédl és az allami
karenyhitésrél sz6lo 2005. évi CXXXV. torvényben (a tovabbiakban: torvény) meghatarozottak szerint, a
kozremiikodésével végzett elsd eljarasi cselekmény alkalmaval
megkapja az illetékes aldozatsegité szolgalat tajékoztatdjat, tovabba, hogy felhivjak a figyelmét az aldozatsegités
lehetGségeire, valamint arra, hogy az ezek igénybevételéhez sziikséges, a torvény 11. §-aban meghatarozott igazolast
(a tovabbiakban: igazolas) kérelmére az eljaro rendéri szerv - a kérelem kézhezvételét kovetd munkanapon a hivatali
munkaido végéig - kiallitja, és azt részére atadja, vagy megkiildi az illetékes aldozatsegitd szolgalatnak.

12. Az eljar6 renddri szerv az aldozatsegitd szolgalatnak a torvény 13. §-dban foglalt megkeresésére
haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil kteles megadni a tajékoztatast.

13. Ha az illetékes aldozatsegitd szolgalat az igazolas kiallitasat rovid uton (pl. telefonon, faxon, e-mailben) kéri,
az igazolast haladéktalanul ki kell allitani és meg kell kiildeni.

14. A rendéri szervek vezetdi gondoskodnak arrdl, hogy az aldozatsegitéssel kapcsolatos tajékoztatok megfeleld
példanyszamban folyamatosan rendelkezésre alljanak, és azok potlasanak igényét az illetékes aldozatsegitd szolgalat
felé idében jelezzék.

3. Az aldozatsegitéssel kapcsolatos specidlis feladatok

15. Az aldozatvédelmi referens:

a) figyelemmel kiséri a renddri szerv illetékességi teriiletén a biinligyi helyzet és a tulajdon elleni szabalysértések
alakulasat, kiillonds tekintettel az aldozati oldal jellemzdire;

b) folyamatosan kapcsolatot tart az érintett szolgalati agak képvisel6ivel, a nyomozé szervek és a tulajdon elleni
szabalysértéssel Osszefiiggd elokészitd eljarast lefolytatd szervezeti elemek munkatarsaival;

C) a biniigyi és a rendészeti szakteriilet vezetdjének oktatasra vonatkozo igénye alapjan kozremiikodik az
aldozatvédelemmel, aldozatsegitéssel kapcsolatos ismeretek bovitésében, oktatasaban;

d) figyelemmel kiséri a sértetti jogok érvényesiilését a biintetdeljaras rendéri szakaszaban, és a tulajdon elleni
szabalysértéssel Osszefiiggd elokészitd eljaras lefolytatasa soran;

e) javaslatokat dolgoz ki az aldozatta valas elkeriilésének lehet6ségeire, a potencialis aldozati kor tajékoztatasara,
védelmére vonatkozoan;

f) kapcsolatot tart a rend0ri szerv illetékességi teriiletén az aldozatsegitésben kozremitk6do allami, onkormanyzati,
egyhazi, valamint civil szervezetekkel, kiemelten a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal (a tovabbiakban: KIH),
valamint a févarosi és megyei korményhivatalok igazsagligyi szolgalataival, a civil aldozatvédelmi irodakkal,
tovabba - a kommunikacios szakteriilet bevonasaval - az irott és elektronikus médiaval;

0) a rendelkezésére allo eszkozokkel segitséget nyljt a hozza forduld aldozatok problémainak megoldasaban,
kozvetiti mas szervezetek - kiilondsen az illetékes aldozatsegitd szolgalat és az aldozatvédelmi irodak - segitségét;

h) eldsegiti az allampolgarok és a renddrség kozotti bizalom erdsitését.

16. A helyi szervek aldozatvédelmi referensei - a bliniigyi és rendészeti szakteriiletek altal rendelkezésre bocsatott
statisztikai adatok alapjan - félévente kimutatast készitenek és terjesztenek fel az illetékes megyei (févarosi) rendér-
fokapitanysag részére a jogsértések és aldozatok szamanak alakulasarol, valamint a kiallitott igazolasok szamarol. A



megyei (févarosi) aldozatvédelmi referens a megkiildott kimutatdsokat elemzi és annak alapjan javaslatokat
fogalmaz meg az aldozattd valas megel6zésének lehetdségeire, amelyrdl az érintett rendori szerveket tajékoztatja.

17. A Készenléti Renddrség, valamint a Reptildtéri Rendoér Igazgatdsdg aldozatvédelmi referensei a 16. pontban
meghatarozott kimutatast az ORFK Blinmegel6zési Osztaly részére kiildi meg. Az ORFK Biinmegelézési Osztaly a
megkiildott kimutatasokat elemzi és annak alapjan javaslatokat fogalmaz meg az aldozattd valas megelézésének
lehetdségeire, amelyrdl az érintett renddri szerveket tajékoztatja.

18. Az aldozatvédelmi referens kiemelt figyelmet fordit:

a) a gyermekkoru, az idéskor(, a hatranyos helyzetii vagy fogyatékkal €10, illetve a kiilfoldi aldozatokra;

b) a hazassag, a csalad, az ifjusag és a nemi erkoles elleni, valamint az élet, testi épség és az egészség elleni,
tovabba a szabadsag és az emberi méltosag elleni blincselekményeket elszenvedett aldozatokra;

¢) az emberkereskedelem - kiilonos tekintettel annak kiskort - aldozataira;

d) az egyszerre tobb bilincselekményt elszenvedett dldozatokra;

e) a rovid 1d6n beliil tobbszor biincselekményt vagy tulajdon elleni szabalysértést elszenvedett aldozatokra.

19. Az éldozatvédelmi referens esetmegbeszélést kezdeményez, ha a konkrét ligy jellemzo6i, illetve az aldozat
érdekei a probléma tobb szemponti kezelését igénylik, illetdleg az erre iranyuld felkérés esetén részt vesz mas
szervek altal kezdeményezett esetmegbeszéléseken.

20. A munkaltatéi jogkort gyakorld vezeték gondoskodnak arr6l, hogy a kinevezett, illetdleg megbizott
aldozatvédelmi referensek munkakdri leirasa az utasitasban foglaltaknak megfelelden kiegészitésre keriiljon.

4. Jelentéstételi kotelezettségek

21. A teriileti szervek biiniigyi igazgatdi, illetve a blinmegel6zési tevékenységet koordinald szervezeti elemének
vezetOi - az utasitds melléklete szerinti szempontok alapjan - évente értékeld jelentést készitenek az illetékességi
teriiletiikre vonatkozoan az aldozati jogok érvényesiilésérdl, az aldozatvédelem helyzetérdl, amelyet - a targyévet
kovetd év januar 20. napjaig - papir alapon ¢és elektronikus formaban az ORFK biniigyi féigazgatdja részére kell
felterjeszteni.

22. Az ORFK Binmegelézési Osztaly vezetdje évente orszagos értékeld jelentést (a tovabbiakban: orszagos
aldozatvédelmi jelentés) készit az aldozati jogok érvényesiilésérdl, az aldozatvédelem helyzetérél, amelyet -
jovahagyas céljabol - az orszagos renddrfokapitany részére kell felterjeszteni a targyévet kovetd év februar 15.
napjaig.

23. Az ORFK Biinmegel6zési Osztaly vezetdje minden év marcius 1. napjaig gondoskodik a jovahagyott orszagos
aldozatvédelmi jelentés egy példanyanak megkiildésérél a KIH Aldozatsegitd Osztaly vezetdje részére.

24. A teriileti szervek éves aldozatvédelmi jelentésiiket csak az orszdgos aldozatvédelmi jelentés orszagos
rend6rfékapitany részérdl tortént jovahagyasa utan kiildhetik meg az illetékes aldozatsegitd szolgalatok vezetdi
részére, amelynek megtorténtérol - az orszagos aldozatvédelmi jelentés egy példanyanak megkiildésével - az ORFK
bliniigyi féigazgatodja tajékoztatja a teriileti szerveket.

25. A helyi szervek vezet6i az illetékességi teriiletiikon tobb alkalommal el6fordulo ujfajta aldozati magatartasokat
- a konkrét iigy tényallasanak anonimizalt leirasaval - jelenteni kotelesek a megyei (févarosi) bliinmegeldzési
tevékenységet koordinald szervezeti elem vezetdjének, aki a jelentést soron kiviil tovabbitja az ORFK
Binmegel6zési Osztalya felé. A teriileti szervek aldozatvédelmi referense az errdl szo6l6 jelentését kozvetleniil az
ORFK Bilinmegeldzési Osztalyara kiildi meg.

1. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

26. A renddrség személyi allomanya képzésének, tovabbképzésének rendszerébe be kell épiteni az aldozatvédelmi
ismeretek, a renddérség aldozatsegitd feladataira iranyado jogi szabalyozas, illetve az utasitds rendelkezéseinek,
valamint a hazai és nemzetkdzi aldozatsegités tapasztalatainak oktatasat. Az oktatas megvalositasaba be kell vonni
kozponti szinten a KIH Aldozatsegité Osztaly munkatarsait, teriileti és helyi szinten a fovarosi és megyei
kormanyhivatalok igazsagiigyi szolgalatainak aldozatsegité munkatarsait.

27. Az utasités a kozzétételét kdvetd honap elsé napjan 1ép hatalyba.

28. Hatalyat veszti a Renddrség aldozatsegitd feladatairdl sz616 50/2008. (OT 29.) ORFK utasités.



Melléklet a 2/2013. (1. 31.) ORFK utasitashoz

Az dldozatvédelmi jelentés szempontjai

Az éves jelentés elkészitése soran a blniigyi helyzet értékelésén keresztil az aldbbi szempontok, elemek
bemutatasara kell kitérni:

- a blncselekmények/tulajdon elleni szabalysértések 4ldozatainak jellemz6ire, kiilonos tekintettel az
emberkereskedelem 4ldozataira, tovabba a leginkdbb veszélyeztetettekre (igy példaul a nok, gyermekkoruak,
fiatalkortak, fogyatékkal €16k, kiilfoldiek, 60 évnél iddsebb személyek), esetleges kdzrehatdi magatartasukra;

- az elkovetdk és az elkdvetési magatartasok jellemzdire;

- az ujfajta, addig nem tapasztalt vagy az utdbbi idoben gyakoriva valt binelkovetési modszerekre és az azokat
lehet6vé tevo aldozati magatartasokra;

- a biintetdeljarasban, illetve szabalysértési eljarasban az aldozatok emberi, személyiségi és adatvédelmi jogainak
érvényesiilésére;

- az aldozatvédelmi referens altal tett intézkedések jellemzdire, eredményére, az aldozatsegitdé tamogatasok
igénybevételéhez kiallitott igazolasok szamara;

- az illetékességi teriileten mikodd aldozatsegité szolgalatokkal, illetve mas allami, dnkormanyzati, és civil
szervekkel valo egylittmiikddés, az esetmegbeszélések tapasztalataira;

- az aldozattd valds megel6zése ¢érdekében tett intézkedésekre, propagandamunkara, médiaval valo
egylittmikodésre;

- néhany esetleirdson keresztiil a pozitiv példak bemutatdsara, a hibak kikiiszobolésére tett intézkedésekre,
orszagos ajanlasok megfogalmazasara;

- egyebekre (mint példaul palyazatok, vizsgalatok, kutatdsok, felmérések, kistérségi modellek, rendezvények,
konferenciak, nemzetkdzi egylittmiikodés tapasztalatai, Gtletek, javaslatok, tovabbképzések, (ij normak, modszertani
anyagok, médiamunka - roviden, tomoren, tényszeriien).



