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1. Bevezetés
1.1.

A dokumentum célja, hogy ismertesse az IKSZR rendszer bévitésével szemben tdmasztott kdvetelményeket
és elvdrasokat.

2. Szakmai motivacio

A Budapest Kozut Zrt. célul tlizte ki, hogy létrehozzon egy kézponti rendszert (IKSZR), amelynek feladata a
kiilonb6z6 forgalomiranyitd és forgalmat befolyasolé rendszerek egységes rendszerben torténé kezelése,
tovabba a keletkezett forgalmi informacidk célzottan, tobb szempontbdl torténd felhasznaldsa. A rendszer
létrejott és a Budapest Kozut Szabd Ervin téri telephelyén 2015 6ta folyamatosan mikodik. A rendszer
funkcidinak mikodése soran a forgalomelemz6 kamerdkon olyan informacidk keletkeznek -
rendszamfelismerés és rendszdmhoz kapcsolédd képi informacidk - amelyek felhasznaldsara, taroldsara a
Budapest Kozut Zrt. csak azok anonimizaldsa utan jogosult, ugyanakkor a rendészeti feladatokat ellatd szervek
munkajahoz sziikségesek. Az IKSZR rendszer egységes keretet ad a kordbban szepardltan m(ikodd forgalmi
monitoring funkciéknak (forgalomfigyelés, forgalomszamlalas, ellendrzés és egyéb kozlekedési adatgydijtés),
ezen felll a kordbbi rendszerek szolgdltatasai, funkcidi az integracioé révén Ujabb funkcidkkal is kiegésziiltek.

Az egységes, integralt forgalmi adatbazis olyan, az el6zmény rendszerek hidnyossagaibdl és szigetszer(
mikodésébdl fakaddan korabban nem elvégezhetd elemzésekre is lehet&séget ad, melyek a févaros forgalmi
menedzsment tevékenységének magasabb szintl elldtdasat tdmogatjak. Az IKSZR kozpont szolgaltatdsai
egységes kezelGi fellileten érhetdk el, az Uj valds idejl rendszerfelligyeleti modulja pedig magas szinten
tdmogatja az lizemeltetési tevékenységet.

A kdzponti alapfunkcidk nagy része tehat adott egy févarosi szintd, kiterjedt forgalmi menedzsment rendszer
kialakitasahoz de az egyes specialis (rendészeti) kdzponti funkciok tekintetében azonban indokolt a rendszer
tovabbfejlesztése, kiterjesztése.



2.1.1 IKSZR rendszer bemutatdsa
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Az IKSZR alapjat tobb, egymassal szervesen 6sszefliggd, integralt rendszer alkotja, amelyek kézpontja a

Budapest Kozut VIII. kerileti Szabé Ervin téri éplletében helyezkedik el.

IKSZR rendszer elemei:

Siemens Sitraffic Scala: A Scala jelz6lampas forgalomiranyitd rendszer alapvet6 feladata, hogy a févarosban
elhelyezett jelz6ldmpak miikodését irdnyitsa, allapotukrdl aktudlis, valds képet adjon. Ezen tul forgalom-
menedzsment funkcidkat is betélt: a rendszerbe kotott objektumok (forgalomszamlalé mérépontok, hurok
detektorok, meteoroldgiai allomasok, valtoztathato jelzésképl tablak, parkolasi étesitmények) segitségével
a févaros Utjain zajlo forgalomrdél rendszer szint(i valds képet ad, a beérkez6 informacidk alapjan befolyasolja
a jelz6lampdk miikodését, tdmogatja az operativ beavatkozasokat, tovabba tajékoztatja a gépjarm(ivekkel
kozlekeddSket a forgalom alakulasardl.

Szélessavi kommunikacids halézati infrastruktura: A févaros teriiletén elhelyezkedd alépitményi és optikai
halézatrendszer biztositja a gyors adattovabbitdst a forgalomirdnyitds- és forgalmi monitoring
tevékenységhez haszndlt terepi berendezések és a kozponti rendszer kozott, bdvitése a fejlesztési
projektekhez kapcsoléddan folyamatosan zajlik (jelenleg mintegy 80 kilométer hosszu, jellemz&en a belvarosi
Utszakaszokat fedile). Ahol az optikai halézatrendszer nem elérhetd, az izemeltetd az adatcsere biztositasara
vezeték nélkili kommunikaciés megoldasokat is alkalmaz.

Digitalis videé kozpont: A févaros uthdalézatan elhelyezett digitalis vagy digitalizalt kamerak képét fogadd
kozpont, jelenleg kdzel 300 kamera él6képét kezeli. A rendszerhez tartozd kliensfeliileten keresztiil a BKK
kozut szakemberei a Szabd Ervin téri diszpécserkdzpontban figyelik a forgalom alakuldsat a nap 24 érdjaban.

Integrdlt adatkozpont: Az azonositdst végzé mérGpontok adatait kezel6 kdzponti szerver szolgdltatas.
Feladata, hogy fogadja az azonositott forgalmi eseményeket és a forgalmat jellemzé mért adatokat a
végpontoktol, ezeket anonimizalja és tarolja. A beérkez6 adatokbdl - jelenlegi alapfunkcidjaként - varhaté
eljutasi id6t kalkulal és a kalkulacié eredményeképp létrejott adatokat és az egyéb forgalmi informacidkat
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tovabbitja a Scala rendszernek.

Forgalomfigyel6 kamerarendszer: A f6varos uthdaldzatdn a f6bb keresztmetszetekben elhelyezett digitalis
vagy analdg kamerdkat foglalja magaba, melyek forgalomfigyelési célbdl lettek telepitve.

Intelligens terepi mérGpont-rendszer: A f6varos Uthdlézatdn a fébb keresztmetszetekben elhelyezett
kamerds alapon mikodé mérépontokat foglalja magaba, melyek feladata a forgalomra jellemz6 adatok
mérése, illetve feldolgozasra alkalmas kameraképek szolgaltatdsa a kdzpont felé.

2.1.2. Szitakoto rendszer

A szitakotG6 rendszer azért kerdl kialakitasra, hogy a kilonb6z6 rendszerekben taldlhatd kozterileti kamerak
egy rendszerben kozpontilag elérhetéek legyenek. A rendszer harom f6 modulbdl all, amelyek szoros

kapcsolatban allnak egymassal:
o Adatforrasok: Azok a kamerdk és NVR és IKSZR rendszerek, amelyek informdcidt szolgaltatnak a
szitakot6 kozpontnak
e Szitakotd kozpont: A rendszer kozponti eleme, fogadja, feldolgozza és egységes mddon tarolja az
adatforrasoktdl érkezd informacidkat. Az adatokat felhasznalni kivdnd rendszereket szolgaltatasain

keresztiil informalja.
e Rendszer felhasznaldok: A kozponthoz kapcsolddd kilsé rendszerek, a rendszer altal biztositott

szabvanyos szolgaltatasokon keresztil végzik feladataikat.

A rendszer ugy kerul kialakitasra, hogy parhuzamosan t6bb szitakoté kozpont is Gzemelhet, ezek egymadssal
kapcsolatban vannak, a rendszer felhaszndléi barmely kdzponthoz kapcsolddva elérik barmely kézpont
nyUjtotta szolgdltatast.
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2.2. Arendszer komponensei

2.2.1 Adatgyiijté eszkiozok, adatforrdasok

A rendszer adatforrdsai azok a kamerdk és intelligens mér6pontok, amelyek képekkel, videdkkal és valamely
beépitett intelligencia alapjan a képekhez kapcsolédé tulajdonsdgokkal latjak el a kdzpontot.

e Kamerak, A kamerak a szitakotd rendszerbe az él6képet szolgdltatjdk, megkllonboztetiink analdg és
digitalis kamerakat, a kdzpont digitalis informacidkat dolgoz fel igy az analég kamerak esetében egy
digitdlis atalakitd eszkoz sziikséges a feldolgozashoz.

o Boxkamera: Nevét jellegzetes téglatest alakjardl kapta, az egyik legelterjedtebb
biztonsagi kamera-tipus, kiltéri és beltéri kivitelben is létezik.

oD6m kamera (dome): A név a kamera formajara utal, nem bels§, mlszaki paraméterére, ezek
azok a félgémb alakd kamerak, melyeket a mennyezetre szerelve szoktunk latni.
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oCs6kamera: Henger alaku kamera, leginkabb kultéri (id6jarasalld) hasznalatra késziil, kompakt és
egyszer( megoldas, altaldban beépitett infra megvildgitéval, vandal biztos kivitelben kaphaté.

) o
i)

oPTZ vagy speed dém kamerak: Az optikajuk forgathatd és donthetd is, optikai zoom- mal
rendelkezik, tehat felvétel kozben is lehet vele zoomolni.

¢ Intelligens mérSpontok: A mérGpontok egy vagy tobb kamera élGképét dolgozzak fel valamilyen
beépitett logikdnak megfelelGen, a feldolgozas soran eseményeket allitanak eld, amelyek az esemény
bekovetkezésekor rogzitett él6képbdl vagy rovid videdbdl és a hozza kapcsolddd leird informacidkbdl
all.

o Rendszdm azonosité mérépont. Egy rendszam azonosité kamerdbdl (specidlisan beallitott
kamera, amely olyan poziciéba van bedllitva, hogy a megfigyelt forgalmi savon az elhaladé
gépjarmlivek rendszama azonosithatd legyen) atnézeti kamerabol és egy feldolgozd
szamitégépbdl all. A rendszam azonositas utan forgalmi eseményt allit el6, amely a kdvetkezé
informacidkat tartalmazza:

= esemény id6pontja

= azonositott forgalmi rendszam

= eseményhez tartozé kép(ek) rendszamolvasé + amennyiben a méréponthoz
tartozik atnézeti kamera, az atnézeti kamera képe.

= esemény id6pontja

= esemény helyszin (GPS informacidk)

= sebesség (képelemzés utjan megallapitott)

o Mérbautd, mobil mérépont: RendszamfelismerS kameraval felszerelt jarmivek, a jarmdvek
kameran keresztil érzékelik és rogzitik a forgalomban résztvevé jarmivek rendszamadatait.



Az azonositas utan egy forgalmi eseményt dllit el6, ami a kovetkez6 informacidkat
tartalmazza:

= esemény idGpontja

= azonositott forgalmi rendszam

= eseményhez tartozd képek, rendszdmolvasd + atnézeti kamera képe

= esemény idGpontja

= esemény helyszin (GPS informacidk)

2.2.2 Szitakété kézpont

A SzitakotS rendszer kozponti eleme az adatforrdsoktdl érkez6é informacidkat fogadja, tdrolja és a
szolgdltatasain keresztil kiszolgalja a kapcsolddod kiilsé rendszerektél érkezd kéréseket.
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A Szitakot6 rendszerben tarolt adatokat kétféle médon lehet elérni. A rendszer sajat kliensfeliiletén
keresztil egy bongész6bdl futtathatd alkalmazas segitségével vagy a rendszer szolgaltatdsait
felhasznalva a kapcsolddd kiils6 rendszer igényei szerint feldolgozva.

A kozpont altal nydjtott szolgaltatdsok:

o Esemény keresés: A rendszerben tarolt metaadatok kozott torténd keresés.
¢ pl. mikor és melyik mérépontok alatt haladt el az ABC123 forgalmi rendszamu gépjarmd.
A keresés eredményeképp a rendszer visszaadja a rendszamhoz kot6d6 azonositott
forgalmi rendszamok adatait.
e Kamerak vided folyaminak megtekintése, exportaldsa: A rendszerbe csatornazott kamerak
él6képeinek megtekintése, valamint a rogzitett vided folyamok megtekintése és
kiexportdlasa a rendszerbdl.

2.2.

A jelen dokumentumban leirt beszerzés célja, az IKSZR rendszer kdzlekedésbiztonsagi és kozbiztonsagi
képességének fejlesztése a szitakoté kozpontban.

Jelen leirds egy olyan rendszert fogalmaz meg, melynek segitségével a kozterileteken |év6 kamerak
adatai egy kdzponti adattarba juttathatdak, az igy kialakulé adatbazisban a begylijtott adatok egyszerd
felileteken keresztiil kereshet6ek, ill. hozzaférhet6ek. Az adatgydjtés és feldolgozas egy meglévé
rendszer felhaszndlasaval, annak tovabbfejlesztésével és Uj szoftvermodulok fejlesztésével kerilnek
megvaldsitdsra.

A rendszer m(ikodése és lzemeltetése teljes korlien dokumentalt és napldzott kell, hogy legyen.

ANPR (automatic number plate recognition) automatikus rendszam felismerés

LPR (license plate recognition) szinonim az ANPR-el

Szitak6tS rendszer  |szitakots rendszer alatt az osszes rendszerben szerepld kamerat, a kamera
él6képét szallitd infrastruktirat, valamint az adatokat fogadd és feldolgozd
rendszereket értjlik

IKSZR rendszer Integrélt Kozlekedés Szervezd és Szabalyozasi Rendszer, Az IKSZR rendszer fogadja
és feldolgozza a kozuti forgalomfigyel6 és rendszamolvasd kamerdirdl szarmazo
informdcidkat. Kiszolgalja a forgalomiranyitds és forgalomelemzés szempontjabdl
felmer(ls igényeket.

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.
BK Budapest Koézut Zrt.
FORI Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag

Térfigyel6 kamera  |A kozteriileteken taldlhatd kamerak (lehet analég vagy digitalis), a térszegmens egy
szeletérdl készit él6képet.

Forgalomfigyel§ Specidlis térfigyel6 kamerak, amelyek elhelyezése Ugy van optimalizalva, hogy a
kamera (ANPR megfigyelni kivant Utszakaszon elhaladd gépjarmUvek rendszdma automatikusan
kamera) azonosithato legyen

NVR rendszer (network vided recorder) Kamerak él6képét tarold hdldzati adatrogzitd

Digitélis Szinonim az NVR rendszerrel

kamerakozpont




RTSP (Real Time Streaming Protocol) Valds idejl streameléshez kapcsoldédd atviteli
technika.

Streamelés A streamelés vagy streaming olyan adatatviteli technika, amely kilonféle
médiatartalmak gyors tovdbbitdsat, letoltését teszi lehetbvé hdldzaton keresztiil.

KAK Kormanyzati Adatkozpont

H.264 Képtdémoritési szabvany

HERR rendszer Hatdrellen6rzési és Regisztracids rendszer
3.

A fejezetben taldlhaté Osszes terv és a kovetelmény a részletes tervezés fazisaban pontositdsra
szorulhat!

A feladat szempontjabdl a kdvetkezd szerepl6k kiilonboztethet6ek meg, ahol szereplének nevezzik a
természetes személyeket és a rendszereket is:

Adatgylijté eszkozok: A rendszer adatforrasai azok a kamerak és intelligens mérépontok, amelyek
képekkel, videdkkal és valamely beépitett intelligencia alapjan a képekhez kapcsolédd
tulajdonsagokkal latjak el a kdzpontot

FORI: Févéarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésag. Az IKSZR rendszer felhasznaléi, a févarosi
rendészeti feladatokat latjak el, az IKSZR rendszerben elGallt feladatukhoz kapcsolédd adatokat
hasznaljak.

Budapest Koézut: Az IKSZR rendszer tulajdonosa, feladata a kiilénb6z6 forgalomiranyité és forgalmat
befolyasold rendszerek kezelése, az adatgyijt6kon keletkezett forgalmi informacidkat hasznaljak.

IKSZR rendszer: A févdaros kozponti integralt rendszere, amely 6sszegydijti, tarolja és feldolgozza az
adatgylijté6 eszkozokon keletkez6 informacidkat, kiszolgdlja a forgalomirdnyité rendszert
alapadatokkal.

RTSP Proxy: Egy szerverszolgdltatas amely a digitalis vided kozpontok és kamerak kozotti lizenetvaltast
kezeli, koztes elemként menedzseli az RTSP protokollon zajlé kommunikacidt. Feladata, hogy a digitdlis
kamera kozpontoktédl a kamerakhoz érkez6 kéréseket (kamera élGkép lekérése) eljuttassa az
adatforrashoz majd a valaszokat tovabbitsa az 6sszes adott pillanatban ugyanarra a valasziizenetre
feliratkozd digitdlis kamerakézpontnak.

Esemény Proxy: Szerverszolgdltatdas amely az intelligens mérépontokon keletkez6 forgalmi
eseményeket fogadja és tovabbitja a Szitakoté és IKSZR adatfeldolgozé moduloknak. Képes a holtponti
helyzeteket kezelni (kozpont nem elérhetd, feldolgozasi hiba stb.), az eseményeket ideiglenesen
tarolni amig minden feliratkozé meg nem kapta azokat.

Digitalis vided kézpont: A kamerdaktdl érkez6 vided folyamokat (stream) kezel§ szerver szolgaltatas.
Feladata, hogy a kamerdaktdl érkez6 videdkat tarolja, tovabba a kliensekt6l érkezd videdkkal
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kapcsolatos kéréseket kiszolgalja. (él6kép streamelés, adat exportdlds, multbéli letarolt videdk
streamelése)

El6feldolgozé modul: Szerverszolgaltatds, ami a rendszamolvasé kamerdk él6képén végez
elemzéseket a kamerak altal vizsgalt térszegmensben elhaladd jarmdveket azonositja.

Adatkozpont: A forgalmi eseményeket feldolgozé szerver szolgaltatds. Feladata, fogadni és tarolni
az esemény proxyktdl és az el6feldolgozé moduloktél érkezé eseményeket, az ezekhez kapcsolddd
kliensektél érkezd kéréseket kiszolgdlni.

Szakrendszerek: Azok a kiilsé rendszerek, amelyek a szitakoté rendszer interfészein keresztiil
haszndljak a rendszer szolgaltatasait.

Felhasznaldi feliiletek: Azok a szoftverek, amelyek rendelkeznek grafikus felllettel, amin keresztdl
a felhasznaldk monitorozhatjdk a rendszer mikodését, tovabba igénybe vehetik a szitakotd
rendszer szolgdltatasait.

Felhasznaldk: Azok a személyek, akik a felhasznaldi felileteken keresztll hasznaljdk a szitakotd
rendszert.

Adminisztrator: Specidlis felhaszndlé, a rendszer konfiguraldsat, monitorozasat latja el a
konfiguracios allomanyok és grafikus felliletek segitségével.

3.1.2.

FSbb/kritikus komponensek folyamatok leirdsa, amelyek révén demonstrilhatéak a
funkcionalitassal szemben tdmasztott kovetelmények.

Jelenleg az IKSZR rendszer képes a rendszamolvasé kamerdk altal keletkeztetett események meta
adataiban kereséseket végezni, és a keresések eredményeit egy grafikus felhasznaldi fellleten
keresztil prezentdlni. Cél az, hogy a felhaszndléknak legyen lehetdségik elSre definialt
szabalyrendszereket alkotni, amelyek bekovetkezése esetén a rendszer automatikusan képes
riasztast kuldeni a felhasznaldoknak.

A szabdlyrendszereket a forgalmi eseményekhez tartozo aldbbi informacidk alkothatjak:

e gépjarmli rendszdma (pontos egyezGség vagy toredékadatok)
e rendszam honossaga

e helyszin

e idépont

A szabdlyrendszer egyes elemei és/vagy kapcsolatban allhatnak egymassal, egy szabaly bekovetkeztekor
az alabbi mdédon legyen a rendszer riasztas generdlva:

e Grafikus fellleten
e sms-ben, megadott szam(ok)ra,
email-ben megadott cim(ek)re

A térkép alapu figyelGztetéssel szemben tamasztott miszaki kévetelmények
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Koévetelmény Leiras

Altaldnos Az esemény bekdvetkezte utan max. 1 masodpercen beliil torténjen meg a
koévetelmények szabalyok kiértékelése

Riasztds kiildés torténjen meg a szabaly kiértékelése utdn online

Legyen lehet8ség a szabalyrendszerekhez kapcsolédd taldlatok és
riasztasok utdlagos kiértékelésére/exportalasara

Lehessen megkililonboztetni szabalyt alkotd és a szabdlyokhoz
kapcsolédd adatokat megtekintd felhasznaldi csoportokat

3.1.2.2 Esemény - Vide6 Osszerendelés

Legyen lehetGség a rendszerben keletkezd forgalmi eseményeket a kdzellikben taldlhatd
forgalomfigyel6 kamerdk rogzitett képével 6sszerendelni.

pl. mi tortént az x, y koordinatdju helyszin 500 méteres sugaru korzetében tegnap délutan 15:30
és 15:45 kozott. A keresés eredményeképp a rendszer kigyd(jti az adott foldrajzi helyhez kotott
dsszes tarolt objektumot a keresés paraméterében megadott intervallumban. (Osszes kamera
képe, 6sszes azonositas jellemzdje az adott id6szakban)

A szolgaltatassal szemben tamasztott miszaki kdvetelmények

Kévetelmény Leiras
Altalanos Legyen lehetGség a keresési korzet 100 méter pontossagl meghatarozasara
kovetelmények

3.1.2.3 Kiils6 szakrendszerekhez kapcsol6dé interfészek kiépitése

A rendszer altal nyudjtott szolgdltatasok (forgalmi események keletkezése, a keletkezett forgalmi
események metaadataiban torténé keresés, figyelGztetés, esemény-vided Gsszerendelés) kiterjesztése
szabvanyos nem grafikus interfészen keresztil kiils6 szakrendszerek részére.

Kévetelmény Leiras
Altalanos Korozési nyilvantartd rendszer
kovetelmények
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3.1.2.4 HERR integracio

A hatdrdllomasokon az ellenérzések soran a schengeni 6vezetbe be-, illetve kilépéskor a vizsgalat
ald vont jarmUvek egyedi azonositéja (rendszama) rogzitésre keril. Elvaras ezen informaciok IKSZR
rendszerbe torténd integraldsa a tobbi méréponton keletkezett eseményekhez hasonléan. Az
ellen6rzések soran rogzitett informaciok:

e Gépjarm( rendszama

e Gépjarm honossaga

e Ellen6rzés id6pontja

e Ellené6rzés helyszine (GPS koordinataja)

A HERR integrdcioval szemben tdmasztott kovetelmények:

Kévetelmény Leiras
Altaldnos Az események a keletkeztetésiik utan max. 1 masodpercen belil kertljenek at az
kovetelmények IKSZR rendszerbe

4. Nem-funkciondlis kévetelmények

A fejezetben talalhaté Gsszes terv és kbvetelmény a rendszertervezés fazisaban keril pontositasra.

4.1 A rendszerrel szemben tdmasztott informatikai kévetelmények

4.1.1 Altaldnos kévetelmények

Kévetelmény Leiras
Skalazhatosag Az alkalmazasnak rugalmas maédon kell alkalmazkodnia a terhelés valtozasaira.

Rendszerkérnyezet | A rendszert befogadd virtudlis kornyezet a NISZ (izemeltetésében lévé
Kormanyzati adatkdzpont (KAK) lesz. A KAK altal nydjtott szolgaltatasi
Uzemidd: 7*24/365, az éves rendelkezésre allas: 95%

4.1.2 Teljesitmény kévetelmények

4.1.2.1 Rendelkezésre dllds

Kévetelmény Leiras

Rendelkezésre A rendszerektél elvart (ITIL v3 szerinti definicié alapjan mért) rendelkezésre allas:

allas 95%

Tervezett Havi két alkalommal két 6ra alacsony fogalmu (00:00-04:00 kozotti) idészakban,

karbantartasok amely Szolgaltatd dontése alapjan havi egy 4 6ras karbantartasi ablakban
0sszevonhato

Elérhetdség Az elvart elérhetGség teljesitéséhez a rendszernek nagy megbizhatdsagunak kell
lennie.
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A rendszer megbizhatdsaga alatt

- arendelkezésre allas,

- arobosztussag,

- az adatintegritds és konzisztencia
szempontjainak torténé megfelelést értjik.

Rendelkezésre
allas

A tervezés soran a rendszert a jogszabalyi el6irdsok és a Kormanyzati Felhé
rendelkezésre allasanak a fliggvényében kell véglegesiteni. A rendszer
vonatkozasaban az éves megengedett maximalis izemkiesésbe bele kell
szamolni a karbantartas, rendszerfrissités, adatmentés, archivalas stb. céljabdl
tervezett leallasok idGtartamat is, amennyiben ez szolgdltatas kieséssel jar
egyutt.

Robosztussag

A robosztussag alatt értendd, hogy a rendszer alkotéelemeiben torténé
barminem(i meghibasodas nem befolyasolhatja negativan a tdbbi
alkotéelemének folyamatos miikodését. Tovabba egy uj kapcsolédd rendszer
illesztése nem lehet negativ hatassal a mikodé rendszerre.

Az inputadatoknal szerepeltetett szamok 1 kdzpontra vonatkoztatva értelmezenddk.

Kévetelmény

Leiras

Rendszamolvaso
kamerak

115 db, ebbdl Intelligens mérépont 24 db (ARH CityCam)

Forgalomfigyel6
kamera

296 db digitalis vagy digitalizalt analég kamera taldlhaté a BK rendszerében

Felhasznal6k
szama

Az IKSZR rendszer felhasznaldinak szama 37 f6

Napi rogzitett
képek

Forgalmi eseményekhez rogzitett képek szama atlagosan 490 000 kép/nap
Egy kép atlagos mérete: 80 Kbyte

Napi rogzitett
videok
mennyisége

A dokumentum készitésének pillanataban atlagosan:
- Forgalomfigyel6 kamerak ( H.264 tomoritéssel):12 TB
- Rendszamolvasé kamerak (MJPEG stream): 29 TB

Savszélesség

(Proxy

és Szitakoto
rendszer
szerinti)

Min. 1 GBit/sec

Kévetelmény

Leiras

Kliens-oldali
valaszidé

Az elvart valaszidGk a felhasznaldi feliileten legyenek az alabbiak vagy kisebbek
(kliens oldalon 10 Mbps savszélességl kapcsolat és atlagos haldzati forgalom
/azaz max. 5 Mbps rendelkezésre all6 savszélesség/, és az alabbiakban
ismertetett egyidejl felhasznalészam mellett):
- egyszer(i adatok alapjan torténé keresés, adatmegjelenités
tekintetében: 1-3 mp
- Kb. 50-100 f6t lekérdezs exceles riport elkészitésének ideje: 2-4 mp

Szerver-oldali
valaszidé

Szerver oldalon mért valaszid6k tekintetében (barmely szamitékézpontban) az
adatok alkalmazas szint( lekérdezése (kulcs adatok alapjan) 200 egyide;ju
lekérdezés esetén legyen 1 mp alatti
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Kovetelmény

Leiras

Méretezés

A rendszernek horizontalisan, vertikalisan is skalazhatonak kell lennie.

Kovetelmény

Leiras

Adatbazis- Az adatbazis feldolgozds logikaja legyen tranzakcionalis jelleg(.

kezelési

logika

Id6bélyeg Az adatrekordok rogzitése kot6djon id6bélyeghez.

Moédositasok Amennyiben a rekordok rogzitését kdvetéen barmilyen késébbi idépontban az
régzitése adattartalom maodosul, Ugy a rendszer rogzitse a modositdsi informacidkat oly

madon, hogy logikailag (lekérdezésekben, riportokban) pontosan
helyreallithatdk legyenek az egyes, eltér6 id6pontokban érvényes
adattartalmak.

Kévetelmény

Leiras

Konzisztencia

A rendszernek garantalnia kell a benne tarolt adatok integritasat és
konzisztenciajat.

Az adatbazisokban és az lizenet feldolgozé modulokban olyan megoldasokat
kell alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy a tarolt és tovabbitott, egymassal
Osszefliggd adatok kozott az 6sszefliggések ellentmondasmentesek legyenek.

Konzisztencia

Az adatszerkezet illetve adatmodell kialakitasanal figyelembe kell venni a
tranzakcios szinten garantalhatd konzisztens kialakitast. A komponensek
mentén torténd szeparacidonak olyannak kell lennie, hogy valamely rész
elérhetetlensége miatt inkonzisztens tarolt allapot ne johessen létre.

Konzisztencia

Mind a m(ikédési logika, mind pedig a térolt adatok tekintetében a rendszer
biztositsa a konzisztens allapot visszaallithatdsagat.

Konzisztencia

A rogzitett adatok minden esetben legyenek, és feldolgozdsuk alatt
folyamatosan maradjanak konzisztensek (egy modositott adatbdl esetlegesen
szdrmaztatott adat minden esetben automatikusan frissljon, és
ellentmondasos adat egyiittesek ne forduljanak el6 egyetlen allapotban sem).

Integritds

Az integritds szempontjabdl elvards, hogy a kiilonbdz6 programrészek egy
egységet képviseljenek, azaz egy belépési pontja legyen a rendszernek, és egy
adatbazist hasznaljon.

Kovetelmény

Leiras

Adathozzaférés

A torzsadat-tarolasban meg kell oldani a publikus és a privat hozzaférésd
adatok kezelését, adathozzaférést.

Kovetelmény

Leiras

Feltoltés

A rendszer alapadatainak Gsfeltoltését a Fejlesztének kell elvégeznie. Ez a
kodtablakra, és a paraméter tablakra vonatkozik.
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Kovetelmény

Leiras

Exportalas

A rendszer legyen képes az alkalmazasbdl generalhaté lekérdezések, riportok
Excelbe torténé exportdlasara.

Exportalas

Az exportalas tényét napldzni kell. (Ki, mikor, melyik menipontbdl, mennyi
ideig futott az exportdlas)

Kovetelmény

Leiras

Architektura

A rendszernek architekturalisan ugy kell felépulnie, és olyan technolégiakat
kell hasznalnia, amelyek segitségével biztosithaté, hogy a funkcidk,
szolgdltatasok hasznalata és frissitése a lehet6 legkisebb mértékben
tdmasszon helyi IT tdmogatdsi igényeket. Ennek érdekében fontos, hogy a
technolégia szabvanyos, az IT ipardgban elterjedt megoldas legyen, mely
szabvanyos interfészek segitségével kapcsolhatd legyen a helyi IT
megolddsokhoz.

Rendszerfeliigyelet

A rendszernek a rendszerfelligyelet (SCOM/PVSR agentek) szamara riasztasi
alapinformacidkat kell biztositaniuk az egyes modulok m{ikédésében
l[ényegesnek mindsilé rendszerjellemz6k lekérdezhetfségével.

Port Elvards, hogy egy csomdpont adatainak a lekérdezése egy dedikalt porton
valésuljon meg, tovabbi portokat ne nyisson.

Paraméter Az egyes lizemeltetési jellemz6k esetében az lizemeltetési dokumentacidkban

tartomanyok egyarant rogziteni kell a megengedett és a beavatkozast igényl6 paraméter

tartomanyokat.

Kovetelmény

Leiras

Komponensek A szervereknek tamogatniuk kell a hardver, az operacids rendszer és az
monitorozdsa alkalmazas komponensek monitorozasat.

Miikodési A rendszernek biztositania kell a kvantitativ mddon kifejezhet6 mikodési
paraméterek paraméterek mérését, kapcsoldédd adatgydijtést és jelentéskészitést (pl.
mérése rendelkezésre allas és megbizhatdsag, valasziddk).

Riport és riasztas

A rendszernek rendelkeznie kell menedzsment szint riporting , feliigyeleti és
riasztasi komponenssel.

Kiterjedés

A monitorozasnak ki kell terjednie a teljes rendszerre, beleértve a hardver
eszkozoket és ezek menedzsment-feliileteit, valamint a kérnyezeteket is.

Kévetelmény

Leiras

Integralt védelmi
mechanizmusok az

A rendszernek a felhasznaldi azonositd/jelszo tekintetében (illetve hardveres
azonositas alkalmazdasa esetén azzal kombindlva, arra kiterjed6en is)

illetéktelen tamogatnia kell sajat védelmi mechanizmusokat az illetéktelen behatolas, a
belépés visszaélések megakadalyozasara.

ellen

Felhasznaléi A rendszerhez torténé — authentikaciét igénylé — hozzaférés elStt tdjékoztassa
tdjékoztatas a felhasznalét arrdl (a tajékoztato szoveg legyen szerkeszthetd), hogy:
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- afelhasznald az érintett szervezet elektronikus informacios rendszerét
haszndlja
- arendszer hasznalatot figyelhetik, rogzithetik, naplézhatjak
- arendszer jogosulatlan hasznalata tilos és biintet6jogi vagy polgarjogi
felelGsségre vonassal jar
- arendszer hasznalata egyben a felhaszndlé el6bbiekbe torténd
beleegyezését is jelenti;
A tajékoztatds addig maradjon a képernyén, ameddig a felhaszndald el nem
fogadja ezt. Amennyiben ezt elutasitja, akkor a rendszer hasznélatara ne
legyen lehetGsége.

Azonosito letiltasa-
inaktivitas

Legyen lehet6ség meghatarozott idGtartamu (paraméterezhet6 mdédon)
inaktivitas utdn az azonosito (felhaszndléi hozzaférés) tiltasasra.

Error landing page

A rendszer hibas mikoédése esetén kizardlag olyan rovid hibaoldalt (pl.
karbantartas..., stb...) adjon vissza a felhasznalo részére, amely nem tartalmaz
a rendszert vagy annak barmelyik elemét leiré olyan (technikai) informaciét,
amelyet az esetleges tdmado kihasznalhat. Ennek ki kell terjednie az lizleti
folyamatok hibdinak kezelésére is.

Titkositott
kapcsolat

A rendszer és a felhasznald kozott a kommunikacidt titkositani kell.
Kriptografiai mechanizmus(oka)t kell alkalmazni a munkaszakaszok
bizalmassaganak és sértetlenségének a védelmére.

Kovetelmény

Leiras

Hozzaférés

Hozzaférés az adattarolo réteghez: A munkadllomdsokon futé kliens-oldali
szoftverkomponens (megjelenitd réteg) csak a szerver-oldali
szoftverkomponens (kézbensé réteg, tzleti logika) kdzvetitésével férhet hozza
a szintén szerver-oldali adatbazis-kezel6 szoftverhez (RDBMS, adattdrold
réteg)

Kapcsolat

A megjelenité és az adattarold réteg kozott nem létesithetd kdzvetlen
kapcsolat

Jogosultsag

Az adatok elérhet&ségét jogosultsaghoz kell rendelni.

Kévetelmény

Leiras

Z6nak kialakitasa

A rendszer modul szint( tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a NISZ a
hatarvédelem érdekében a rendszer kiils6, valamint a kulcsfontossagu belsé
hatarain a kommunikaciot zonazassal védi és ellenérzi. Ennek érdekében az
egyes technoldgiai rétegeket (terhelés elosztd, webalkalmazas, adatbazis,
monitorozas stb.), és a koztiik zajlé kommunikaciét 6nalléan zénazhato,
tlizfalazhaté modon kell kialakitani.

Alhalézati
kialakitas

A nyilvdnosan hozzaférhetd rendszerelemeket legaldbb logikai szinten kilén
alhaldzatba szervezhetden kell kialakitani.

Kiilsé kapcsolat

Kllsé haldzathoz, vagy kilsé elektronikus informacids rendszerekhez kizardlag
hatarvédelmi eszk6zokon felligyelt interfészeken keresztil kapcsolddhatnak a
rendszer komponensei.

Kovetelmény

Leiras
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Azonositas

Minden felhasznaldt egyedileg azonositani sziikséges — kivéve az
authentikaciot nem igényl6 funkcidk esetében

Felhasznalok
elkiilonitése

Az IT biztonsagi jogszabalyi kévetelmények szerint minden rendszernek
egyedileg azonositania és hitelesitenie kell a szervezet felhasznaléit, a
felhasznaldk altal végzett tevékenysége(ke)t.

Ennek biztositasa érdekében az autentikacids kovetelményekhez kapcsolddva
a felhasznald kezelést ugy kell kialakitani, hogy a kapcsolédé rendszerek
felhaszndlé kezelése és az Uzemeltet6i Feliilet felhasznalé kezelése minden
tekintetben elkiloniiljon egymastdl

Kovetelmény

Leiras

Elérés
szabalyozasa

A rendszer rendelkezzen szerepkor alapu jogosultsagkezeléssel. A rendszer
funkcidi (egy/tobb) legyenek szerepkorokhoz (egy/tébb) rendelhetdk. A
feltoltott adatok, és dokumentumok elérhetGségét jogosultsaghoz kell tudni
kotni. A jogosultsagokat tobbszint(i modellben kell reprezentalni (pl. jog-
szerepkor-user), hogy azok karbantartasa, felhasznaldkhoz rendelése minél
egyszer(ibb legyen.

Interfész oldali
jogosultsagellenér
2és

Nemcsak a felhasznaléi felliletrél érkezd szolgaltatas kérelmi igények esetén
kell authentikaciot (authorizaciot) végezni, de az interfészek oldalardl is
sziikséges ellendrizni a kild6 oldal jogosultsagat. Ebben az esetben nem
szikséges a személy szint(i azonositas, elégséges lehet egy adatvédelmi
szempontbdél megfelelS biztonsagu.

Uzemeltet6k
hozzaférésének
szabdlyozasa

Nemcsak az adatkezel6k oldalardl kell a személyes adatok védelmét
biztositani, de hasonlé médon, az adatfeldolgozéi (rendszeriizemeltet6k)
személyzet is csak felhatalmazassal (jelszoval) férhet hozza ezekhez az
informdacidkhoz.

Hozzaférés A rendszerhez csak azonositott, érvényes, hitelesitett felhasznaloi
azonositéval/fidkkal ellatott felhasznaldk férhetnek hozza.

Legkisebb A rendszer a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, azaz a felhasznaldk — vagy

jogosultsag a felhasznalok tevékenysége — szdmara csak a szamukra kijelolt feladatok

elve végrehajtasahoz sziikséges és elégséges hozzaféréseket engedélyezze.

Kévetelmény

Leiras

Rogzités, tarolas

Az alkalmazas tegye lehetévé, hogy az adatok bevitele, rogzitése csak egyszer
torténjen, és ne legyen sziikség ismételt adatbevitelre. A rogzitett adatok
minden esetben legyenek konzisztensek (egy mddositott adatbdl esetlegesen
szarmaztatott adat minden esetben automatikusan frissiljon, és
ellentmondasos adat egylttesek ne forduljanak el6 egyetlen allapotban sem).

Rogzités, tarolas

A kézi adatgydjtésbdl szarmazé adattablak eredeti formaban valé megGrzése

Kévetelmény

Leiras

Helyreallitas

A rendszerhez sziikséges katasztréfa utani helyreallitasi tervnek részletesen
ismertetnie kell a tarolt adatok dsszefliggéseit, a helyreallitasi tevékenységek
egymasutdnjat, a visszaallitas helyességét bizonyité eljarasokat.
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Megnevezés

Leiras

Olyan adatszolgaltatast kell kialakitani, hogy tetsz6leges technoldgidban
készilt rendszer kdnnyen és egyszeriien tudjon kapcsolddni és adatot
tovabbitani.

Megnevezés

Leiras

Skalazhatoésag

A rendszert ugy kell megtervezni és |étrehozni, hogy annak minden Iényeges
komponense skalazhatd legyen. Az lizemeltetés soran, a rendszer
kapacitdsanak a terheléssel aranyosan névelhetének kell lennie, a rendszer
felépitésének mddositasa nélkdl.
Ezért kiemelt figyelmet kell forditani:

- az adatbazis méret névekedés,

- atranzakciészam emelkedés,

- afelhasznaldi szam névekedés
kezelésére.

Allapotmentesség

A web szolgdltatdsok allapotmentesek legyenek. Az dllapotmentesség a
munkamenetet (session) alkalmazé web alkalmazasoknal nem kdvetelmény,
de azok megfelel6 kezelésérdl (pl. session replikacié web szerver klaszterben
vagy sticky session load balancer alkalmazasa) gondoskodni kell.

Bovithetdség

A rendszer tervezése és kialakitasa soran figyelembe kell venni a bévithet6ség
és moddosithatdsag kovetelményeit, mivel az elvart funkcionalitdsban
valtozasok lehetnek, mind a bels6 szabalyozas, mind pedig a jogszabalyi hattér
valtozasa okan, amely kovetkeztében a rendszer kdornyezete, kapcsolédo
rendszerek kovetelményei is valtozhatnak. A rendszer funkcionalitdsa legyen
kénnyen, egyszerlien megvaltoztathato, illetve szlikség esetén kdnnyen
kiterjeszthetd, b6vithetd.
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Kévetelmény

Leiras

Platformfiiggetlenség
és telepités
mentesség

A kialakitott rendszer minden grafikus felhasznaldi feltlettel rendelkezé
funkcidja legyen képes zavartalanul m(ikédni végfelhasznaléi kliens oldalon
az aldbbi feltételek szerint:

- Az alkalmazds felhasznaléi kornyezetének megvaldsitasa, operacids
rendszer és bongész6 platform fliggetlennek kell lennie. Minden
esetben mikddnie kell minimalisan a harom legelterjedtebb
bongészGesaladnak (Internet Explorer/Edge, Google Chrome,
Firefox) a rendszertervezés lezarasakor elérhet6 legfrissebb
verzidjaval.

- A HTMLS szabvanynak meg kell felelni, a bongész6kre semmilyen
kiegészit6t nem lehet telepiteni.

Adatbeviteli
eszk6z6k tamogatdsa

Minden elterjedt asztali elektronikus eszk6zon az alkalmazasnak futnia kell,
amely tdmogatja a HTML5-0s szabvanyt.

Kévetelmény

Leiras

Ergondmia

A képernyb6képek legyenek megjelenésiikben és funkcionalitasukban
attekinthet6ek, logikus felépitésliek

Ergondmia

A rendszer felhasznaldi fellletének meg kell felelnie az 50/1999. (X1.3) EGM
rendelet (a képerny6 el6tti munkavégzés minimalis egészségligyi és
biztonsagi kbvetelményeirdl) és az EGK 90/270 EU iranyelvnek — tehat,
tobbek kozott lehet6vé kell tennie, hogy a rendszer felhaszndldi részére a
megfelel6 képernyd el6tti munkavégzésre vonatkozé koérilményeket
biztosithassa.

Ergondmia

A korszerd, felhasznalébarat felliletnek valamennyi eseteben, ahol ez a
hatékonysagot ténylegesen tamogatja, biztositania kell segédeszkozdket a
felhasznaldi adatbevitel gyorsitasara, hatékonysaganak novelésére. llyenek
példaul: az értékvalasztés mez6k (legordild listak), el6gépelésre érték
felajanlas, vdlasztasi lehetGségek dinamikus, kérnyezetfliggd sziikitése.

Ergondmia

A felhasznaléi feliileten megjelenitett adatoknak a rendszerben tarolt
informaciokat kell tikrozniik, és azok valtozasa esetén, a feltleten lévé
adatoknak automatikusan, felhasznaloi beavatkozas nélkil frisstulnitk kell.

Ergondmia

A felhasznaléi fellilet legyen egységes, rendszer szerte egységes felépitési
koncepcidt, ergondmiat, strukturat, felhasznalasi logikat tamogasson

Karakterkészlet

A rendszer az UTF-8 szabvany szerint kezelje az Grlapok kitoltésére
hasznalhato karaktereket mind bevitel, mind megjelenités, mind pedig
betlirend szerinti rendezés tekintetében.

Koévetelmény

Leiras

Felhasznaloi

A rendszer felhasznaléi fellleteinek elsédleges nyelve a magyar legyen

feliilet

Adminisztracids A rendszer adminisztracios fellleteinek nyelve magyar legyen.

feliilet

Elemek A felhasznaldi fellileten minden elem (feliratok, meniik, (izenetek) egységes
madon, a kivalasztott (alapértelmezett) nyelven jelenjen meg.

Karakterek A rendszer minden komponense tdmogassa a magyar karakterek tarolasat,

kezelését és megjelenitését. E tekintetben a rendszer legyen egységes.
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Formatum

A felhasznaléi fellleten megjelenitett adatok formatuma legyen egységes,
fliggetlendl attdl, hogy az adatot a felhasznaldi feliileten rogzitik, vagy kilsé
rendszerbdl szarmazik.

Hibalizenet Hiba esetén a felhasznaldk szamara értelmezhetd, a kivalasztott
(alapértelmezett) nyelven hibalizenetet jelenitsen meg.
Szamformatum Legyen tdmogatott és alapértelmezett a magyar szamformatum

(tizedesvessz6 és esetleges elvalasztd pontok, ezres csoportositas).

Datum és id6
formatum

Legyen a magyar datum-, és id6-formatum haszndlata tdmogatott és
alapértelmezett.

Formatum
ellendrzés

Datum tipusu adatok bevitele esetén mindig legyen a formatum-
megfelelésre vonatkozo ellenérzés.

Kovetelmény

Leiras

Adatok
ellendrzése

A kitoltés helyességének teljes kor vizsgalata, a hibas adatok egyértelmd
jelzése a kitoltés kozben torténjen.

Az ellenGrzés oly mddon legyen megoldva, hogy az adatrogzités folyamatat
ne akaddlyozza.

Adatok
ellendrzése

Az adatok rogzitése soran az adatbeviteli hibakat a lehet6 leghatékonyabb
madon kell jelezni a felhaszndlé felé (jelzés, javitas utdn tovdbb engedés). Az
elemi mezdk szintjén ellendrizheté megfelelGséget (formatum, kotelez6
kitoltés, referenciaértékkel vald 6sszehasonlitasok) azonnal jelezni kell
(lehetGleg a beviteli vezérl6 elem megfelel6 megvalasztasaval eleve kizarni).
A komplex ellendrzések (tébb mez6, vagy teljes (rlap szintjén végezhetd)
esetében az egy ellen6rzési menetben megallapitott hibak dsszességét
kozolni kell, hogy a javitas hatékonyabban torténjen.

Allapot kijelzése

A feliilet adjon egyértelmd jelzést, ha adatokra var (kommunikal mas
komponensekkel), vagy valami okbdl nem képes felhasznaldi beavatkozast
fogadni (a kozponti rendszerek nem elérhetéek).

Folyamatok
megszakitasa

A 2-5 masodperces id6horizonton tulnyuld kétegelt miveletek esetén
folyamatjelzést kell biztositani.

Kévetelmény

Leiras

Hibakezelés és
hibatlirés

Valamennyi szinten (végfelhasznaléi, funkcionalis adminisztratori,
Uzemeltetdi), hiba esetében a rendszer a felhasznaldk szamara
értelmezhetd, magyar nyelvi hibalizenetet kildjon.

Hibakezelés és
hibatl(irés

Minden hibajelenség keriiljon napldzasra.

Hibakezelés és
hibatl(irés

A hibajelenségekrél és hibalizenetekrdl részletes leirds és hibakezelési
utmutato alljon rendelkezésre.

Koévetelmény

Leiras

Adatbazis

A rendszertablakkal és a migracié eredményével feltoltott adatbazis.
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Kliens alkalmazasok

A 3.1.2-es pontban meghatarozott funkcidkkal és interfészekkel bévitett
rendszer

Dokumentacio

Kapcsolédé dokumentaciok leszallitasa (Lasd: 5 fejezet)

Kévetelmény

Leiras

Teszt
végrehajtas

A teszt kornyezeteknek az éles rendszertél oly mddon kell elkiiloniilnie, hogy
a teszteség semmilyen mdédon ne befolyasolja (sem kdzvetlendl, sem
kozvetve) az éles (izemet. Ez a kbvetelmény kifejezetten nem jelenti a NISZ
infrastruktarajaban nem duplikdlhaté mdédon létezd, bizonyos igénybe vett
szoftver- és hardvereszk6zok fejleszt6k/vallalkozok altali duplikacidjanak,
szdllitdsanak, beszerzésének kotelezettségét sem atmeneti, sem tartds
jelleggel. Ezen eszkozok tekintetében elfogadott a megosztott felhaszndlas a
kiilonb6z6 teszt- és éles kornyezetek kozott, de a megfeleld tesztek soran
kell gondoskodni arrél, hogy a kiilsé kornyezet megfeleljen a normal
Uzemeltetési viszonyoknak, egyéb kiilsé hatas ne valtoztassa meg a tesztek
eredményét.

Kérnyezetek

A tesztesetek kidolgozasanal (kiemelten az automatizalt) fokozott elvaras,
hogy mindegyik tesztkornyezetben futtathaténak (példaul tesztadatok,
adatbazis és integracid hianyaban megfelel6 interfész szimulacidk
rendelkezésre all) kell lennitk.

Az éles rendszert6l elkiilonitett teszt kornyezeteket kell kialakitani és
Uzembe helyezni, amelyek lehet6vé teszik a teszt id6szakban a rendszer
tesztelését, illetve az éles bevezetést kdvetben a konfiguraciovaltozasok,
rendszer komponenseinek frissitésével, modositasaval kapcsolatos tesztek
végrehajtasat.

Kérnyezetek

A fejleszt6i célu tesztekhez szlikséges feltételeket a Fejleszt6nek sajat maguk
szamara kell, hogy biztositsak.

Platformok

A felhasznaldi felliletek platformfliggetlenségét tesztelni kell linux-os és
windows-os kdrnyezetben egyarant.

Tesztlefedettség

A tesztelési tervekkel szemben mennyiségi kovetelmény, hogy legalabb
olyan részletesen kell kidolgozni a teszteseteket, illetve szlikség esetén az
alternativ forgatokonyveket, hogy a tesztek elvégzése a kddbazis minimum
70%-o0s lefedettséget biztositsa.

Tesztesetek

A tesztesetekkel szemben tdmasztott kovetelmény, hogy biztositaniuk kell a
reprodukalhatésagot és a pontos hiba meghatarozast. Ezért az alabbi
informacidkat tartalmazniuk kell:
- teszteset azonosito
- teszteset név,
- teszteset leiras,
- szlikséges elGfeltételeket és fliggbségeket,
- tesztlépéseket (elemi szinten) és végrehajtasuk elvart eredményét,
- kovetelmény azonositét.
Az automatikusan futtathaté tesztekkel kapcsolatosan elvaras még:
- atesztkészlet egymas utdn tobbszor is futtathatd legyen egyéb
beavatkozas (alaphelyzetbe allitas) nélkil, ezt a tesztkészletnek
biztositania kell.

Kévetelmény

Leiras

Logikai

Részletezve az 5.1.1-es fejezetben
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rendszerterv

Fizikai Részletezve az 5.1.2-es fejezetben
rendszerterv

Tesztforgatékonyv Részletezve az 5.1.3-as fejezetben
Tesztjegyz6konyv Részletezve az 5.1.4-es fejezetben
Uzemeltetési Részletezve az 5.1.5-0s fejezetben
kézikényv

Felhasznal6i Részletezve az 5.1.6-0s fejezetben
kézikényv

Kovetelmény

Leiras

Infrastruktura-
lizemeltet6i
oktatas

A rendszer telepitésérdl (teszt- és éles kérnyezet tekintetében egyardnt),
platform-, illetve architektira szolgdltatasainak lizemeltetésérdl konzultacié
jellegl oktatast kell tartani.

Az oktatdson 10 6 vesz részt, az oktatas id6tartama 1 nap.

Felhasznal6i
oktatds
kulcsfelhasznalok
részére

Az oktatdst olyan mélységben kell tartani, amely az alkalmazas valamennyi
felhasznaldi funkcidjdra kiterjed, és készségszint(l elsajatitast tesz lehetbvé. Az
oktatds soran lehet&séget kell biztositani az alkalmazas hasznalatara oktatasi
kornyezetben, tesztadatokkal. Az oktatas jellege interaktiv legyen, ne csupdan
bemutatd jellegli, mélysége pedig olyan szint(i legyen, hogy az oktatott
felhasznaldk képesekké valjanak a rendszer éles korilmények kozotti
biztonsagos hasznalatara. Az oktatason oktatasi segédanyag biztositasa
szlikséges.

Az oktatdson 30 f6 vesz részt, az oktatas id6tartama 1 nap

Oktatas
helyszine

Az oktatds helyszinét az Ajanlatkérd jeloli meg, ez egy budapesti helyszin.

Koévetelmény

Leiras

Eles bevezetés

Az éles bevezetésére akkor keriilhet sor, ha a megrendel6i atvételi tesztelés
sikeresen lezarul.

5.
5.1

Mellékletek

A jelen leirds célja, hogy felsorolja a beszerzés keretében leszallitott, egységesithetd dokumentumokkal
kapcsolatos tartalmi minimumkévetelményeket

5.1.1

5.1.1.1

A dokumentum leirja a tervezett megoldas f6bb logikai komponenseit és azok kapcsolatait, specifikdlja
a megvalodsitandd szolgaltatasokat (hasznalati eseteket), és ismerteti a mikodési folyamatot, a
felhasznalt adatkoroket.

5.1.1.2
1. Cél és hatokor

A dokumentum céljanak és hatékorének rovid bemutatdsa.
2. Fogalmak és roviditések
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3. Rendszer-architektura és mikddés bemutatasa
A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolédasi pontjainak bemutatdsa: dbra+abra magyarazo
szoveg.

3.1 A rendszer funkcionalitasa
A rendszer funkcionalitasanak, mikodésének (a feldolgozds menetének, id6beli lefolydasanak)
rovid, bevezetd jellegd leirasa.

3.2 Az alkalmazas modellje
(pl.: kétrétegd kliens/szerver, batch feldolgozas)
33 Logikai architektira bemutatdsa

3.3.1 Arendszer f6 komponenseinek és kapcsolddasi pontjainak bemutatasa
3.3.2  Alkotoelemek (modulok) és kapcsolataik, szerepiik szoveges leirdsa
3.3.3 Interfészek rovid leirasa

Beleértve a kiilsé és bels6 rendszerkapcsolatokat (RDBMS is ide tartozik)
3.3.4  Tlizfal szabdlyrendszer
34 Hardverplatform
3.5 Szoftverkornyezet

(pl.: operacidsrendszerek, adatbazis-kezelSk, Gzenetvivék, figgvénytarak)
3.6 Méretezés indoklasa

4, Implementacio
4.1 Tervezési elvek és szempontok

A megfelel6 kovetelményekkel indokolva
4.2 Fejlesztés

4.2.1  Fejlesztési médszertan

4.2.2  Fejleszt6eszkdzok

4.3 Tesztelés

4.3.1  Atesztelés mddszertana, eljardsrendje
4.3.2  Tesztelési fazisok

4.3.3  Atesztelés eszkdzkészlete

4.3.3.1 Tesztmenedzsmenteszkoz

4.3.3.2 Manudlis tesztelés

4.3.3.3 Teszt automata

5. Migracios terv

6. Bevezetési terv

7. A rendszer funkcidinak leirasa

7.1 Hasznalati esetek

7.2 Az egyes modulok specifikus funkcidinak leirasa, bemutatasa, valamint az ott relevans

folyamatok, egyéb jellemz8k meghatarozdsa, modulonkénti bontasban
7.2.1  Felhaszndldi funkcidk
7.2.2  Uzemeltetési és karbantartdsi funkciok
7.2.3  Biztonsagi funkcidk

8. Felhasznaldi feliiletek
9. A rendszer modellje
9.1 Folyamat-modell

Rendszer szinti f6 folyamatok és funkcidk bemutatdsa, azok leképezése komponensekre
9.2 Objektum-modell
9.2.1  Elemzési modell (domain model)
9.2.2  Tervezési modell (design model)

9.3 Magas szint{ adatbazis-terv
9.4 A rendszer integracids kapcsolatai egyéb rendszerekkel, interfészek bemutatasa
10. Osfeltdltés

A rendszerbe milyen adatkorok, mivel kertilnek  feltoltésre atadaskor, mit kell a
felhasznalonak/tzemeltetének feltdltenie és

hogyan.
11. Jogosultsagkezelés és biztonsagi funkcidk
11.1 Rendszer szint( biztonsagi funkcidk
11.2 jogosultsagi modell
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A jogosultsdgi modell bemutatdsa és annak az egyes modulokra gyakorolt hatdsa
11.3 Szerepkorok

12. Rendszermenedzsment és monitoring
13. Mentések és archivalas

14. Mellékletek

5.1.2.1

Az Uzleti funkciok fizikai megvaldsitasanak alapjat szolgdld dokumentum. A dokumentum olyan
részletességgel irja le a megvaldsitandé rendszert, hogy tovabbi tervezési dontésekre a megvaldsitds
soran ne legyen sziikség.

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a konfiguracids paramétereket

5.1.2.2

1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és roviditések

3. Fizikai architekttdra modell

3.1 Hardver kornyezet leirdsa

3.1.1 Felhasznalt termékek és licencek

3.1.2 Konfigurdcids beallitasok

3.2 Szoftver kdrnyezet leirasa

3.2.1 Felhasznalt termékek és licencek

3.2.2 Konfigurdcids bedllitasok

4, A rendszer mikodése

41 Részletes folyamatok, felhasznaldi esetek

4.2 A rendszer logikai adatmodellje

4.3 A rendszer fizikai adatmodellje

4.4 Adatkapcsolatok

4.5 Szerepkorok, jogosultsagok kifejtése objektum és rendszerszinten

4.6 Osfeltoltés

5. Felhasznaldi felllet

5.1 Kovetelmények leképezéseFunkcionilis kovetelmények leképezési terve
jelezve, hogy mely folyamathoz, mely rendszerkomponenshez kapcsolédnak.

5.2 M{iszaki megszoritdsok

6. A rendszer méretezése

6.1 Rendszerparaméterezés

6.2 Backup terv

6.3 Karbantartas terv

7. Mellékletek

5.1.3

5.1.3.1

A tesztforgatokonyv irja le részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket a tesztelés soran el kell végezni.

5.1.3.2

1. Bevezetés

1.1 A dokumentum célja

1.2 A tesztelési feladat ismertetése

1.3 Erintett rendszerek/funkciék/folyamatok
1.4 Kapcsol6d6 dokumentumok

1.5 Tesztkornyezetek
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1.6 Tesztelésben résztvevik és felel6sségiik

1.7 Végrehajtandé teszttipusok
1.8 Teszteszkozok

1.9 El6feltételek és feltételezések
1.10 Utemezés

2. Tesztesetek

5.1.4 Tesztjegyz6kdnyv
5.1.4.1 A dokumentum célja

A Tesztelési jegyz6konyvek igazoljak, hogy a fejlesztdi tesztelés a terveknek megfelel6en megtortént.

5.1.4.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Teszt leiras

1.1 A jegyz6konyv azonositoja és neve

1.2 A teszt targya, tipusa roviden (részletesen lasd a forgatékonyvben)
1.3 Termék verziészama

1.4 Teszt forgatékonyv azonositdja és neve

1.5 Tesztelés ideje (kezdete vége pontos id6bélyeggel)
1.6 A valtozaskezelés alapjan készitett hardver és szoftver lista, amely tartalmazza a tesztelésben
érintett komponensek, interfészek verzié informaciéit

2. A tesztelés eredménye

2.1 Teszteset azonositdja és neve

2.2 Teszteset dsszefoglaldja

2.3 Végrehajtd neve

2.4 Hibajegy szama (ha van)

2.5 Teszteset 1épései

2.5.1 Elvart eredmény

2.5.2 Elért eredmény

2.5.3 Eltérés leirasa

3. A tesztelés kiértékelése

3.1 Osszesitett eredmény kimutatas a hibakrél

3.2 Hibak kategorizalasa

3.3 Szoveges 0sszefoglalas

4. Az ellendrzést végzok neve és alairasa

5.1.5  Uzemeltetési kézikényv
5.1.5.1 A dokumentum célja

Az éles lizembe helyezés utdni zokken6mentes miikodés biztositdsdhoz sziikséges tevékenységeket
tartalmaz6 dokumentum.

5.1.5.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és roviditések

3. Sziikséges kompetenciak

4, Uzemeltetési feladatok

4.1 Altalanos iizemeltetési feladatok leirasa
4.2 Rendszeresen elvégzendd feladatok leirasa
4.3 Teljesitmény hangolasa

4.3.1 Arendszer elvart teljesitmény-mutatoi
4.3.2 Rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten tartasahoz

4.4 A szervereken sziikséges jogosultsagok az lizemeltetési feladatok elvégzéséhez
4.5 A miikodés ellendrzéséhez sziikséges lépések

5. Frissitések

5.1 Frissitések tipusai és rendszeressége

5.2 A frissitések telepitésének lépései

6. Mentés, visszaallitas
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6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3
10.
11.
11.1
11.2
11.3

5.1.6

5.1.6.1

Mentés és visszaallitasi terv, illetve ezen beallitdsok indokai

Archivalas

Visszaallitashoz sziikséges mentendd objektumok megnevezése a mentés médjanak
megadasaval

Naplézas

A napléallomanyok helye, kezelésiik és ellen6rzésiik mddjai
Eseménynapl6 és alkalmazas logolasi beallitasok és paraméterek leirasa
Menedzsment funkcidk ismertetése

Rendszermenedzsment eszk6zok ismertetése, beallitasai

Koézponti konfiguracié, menedzsment

Rendszermonitoring

Hibaelharitas

Varatlan események kezelése

Hibaelharitasi forgatokonyvek

Hibatizenetek listaja

Az lizemeltetéshez javasolt dokumentacidk felsorolasa

Biztonsagi vonatkozasok

A rendszerelem biztonsagos konfiguralasa, telepitése és lizemeltetése
Biztonsagi funkcidk hatékony alkalmazasa és fenntartasa

Ismert sériilékenységek

Az alkalmazast hasznal6 felhasznalok szamara készitett részletes dokumentum, amely leirja az alkalmazas
miikodését és ismerteti hasznalatanak mdédjat. Az alkalmazas részletes leirdsa funkciénként, képerny6
képekkel, példakkal illusztralva oly mdédon, hogy azon felhasznalé szamdara is érhet6 legyen, aki nem
rendelkezik magas szintii informatikai alapismeretekkel.

5.1.6.2

P wn R

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések
A rendszer altaldnos bemutatasa
Szerepkorok, a felhasznaldk csoportositasa
Felhasznaloi funkciok
Alrendszerenként/Képerny6énként leirja a felhasznalok szamara elérhet6 funkcié
hasznalatanak maédjat, feltiintetve az adott funkcié elvégzéséhez sziikséges szerepkoroket is.
tartalmazza:
A funkcié hasznalatanak szoveges leirasat,
e abevitelj, illetve kimeneti adatok leirasat,
e adatellen6rzési szabalyokat,
e képernyd képeket.
A kézikonyv adjon magyarazatot az egyes mezdtartalmak osszefiiggéseirdl, hatarozza meg az
esetleges logikailag kapcsolt mez6k ellen6rzési szabalyait is. Az egyes funkcidkhoz,
funkciécsoportokhoz kapcsolddé tipikus hasznalati eset példan keresztiil timogassa az adott
funkci6 hasznalatanak megértését.
Hasznalati esetek
A rendszer miikodési folyamatainak ismertetése, példakkal illusztralva
Konfiguracié, hibaelharitas
Felhasznaléi konfiguraciok lehet6sége
Konfiguraciés paraméterek
jellemz6 hibalehetdségek és azok megoldasa
Hibatlizenetek
Hibaelharitasi tevékenysége
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