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I. rész

UTASÍTÁSOK
AZ ORSZÁGOS RENDŐRFŐKAPITÁNY

34/2017. (XII. 13.) ORFK

UTASÍTÁSA

az informatikai fejlesztési folyamatok szabályozásáról

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 23. § (4) bekezdés c) pontjában, valamint a Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. törvény 6. § (1) bekezdés b) pontjában kapott felhatalmazás alapján az általános rendőrségi feladatok ellátására létrehozott szerv alap informatikai rendszerfejlesztésének egységes szabályozására kiadom az alábbi 

                u t a s í t á s t:

I. FEJEZET

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

1. Az utasítás hatálya 

a) az Országos Rendőr-főkapitányságra (a továbbiakban: ORFK); 

b) a Készenléti Rendőrségre, a Repülőtéri Rendőr Igazgatóságra, a Nemzetközi Bűnügyi Együttműködési Központra, a Rendőrségi Oktatási és Kiképző Központra (a továbbiakban: ROKK), a Nemzetközi Oktatási Központra, valamint a megyei (fővárosi) rendőr-főkapitányságokra (a továbbiakban együtt: területi szervek); 

c) a rendőrkapitányságokra és a határrendészeti kirendeltségekre 

terjed ki.
2. Az utasítás alkalmazásában: 

a) élesüzemű bevezetés: a késztermék megrendelő által történő átvételét követő üzemszerű működés megkezdése; 

b) fejlesztő: az ORFK Gazdasági Főigazgatóság Informatikai Fejlesztési Főosztály vezetője; 

c) informatikai fejlesztésirányító: a fejlesztő által kijelölt olyan személy, aki az adott programfejlesztés informatikai koordinációs tevékenységéért felelős; 

d) késztermék: a fejlesztés során létrehozott új szoftver vagy egy már meglévő szoftver módosításával létrejött új verzió; 

e) központi szakterületi irányító: a megrendelő által kijelölt olyan személy, aki az adott program fejlesztés szakterületi koordinációs tevékenységéért felelős; 

f) megrendelő: az országos rendőrfőkapitány-helyettesek, az ORFK Ellenőrzési Szolgálat vezetője, az ORFK Hivatal vezetője, az ORFK Kommunikációs Szolgálat vezetője vagy az ORFK Költségvetési Ellenőrzési Iroda vezetője; 

g) monitoring: a fejlesztett program élesüzemű bevezetését követően történő módszeres megfigyelés; 

h) módszertani útmutató: a fejlesztő által elkészített és a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettes által jóváhagyott dokumentum, amely a fejlesztési folyamatok végrehajtásának részletszabályait tartalmazza; 

i) munkacsoport: a központi szakterületi irányító és az informatikai fejlesztésirányító, valamint szükség szerint külső résztvevő képviselője és egyéb szakértők részvételével a fejlesztés végrehajtására annak időtartamára létrehozott ideiglenes munkaszervezet; 

j) projektdokumentáció: az adott fejlesztéssel kapcsolatban az utasításban és a módszertani útmutatóban meghatározott tartalmú dokumentáció; 

k) teszteset: a megrendelt program követelményeiben meghatározott működésének ellenőrzésére alkalmas, a folyamatait kipróbáló modellezett szituáció. 

II. FEJEZET

RÉSZLETES RENDELKEZÉSEK

1. A fejlesztés megrendelése

3. Az általános rendőrségi feladatokat ellátó szerv informatikai rendszereivel kapcsolatos fejlesztés kezdeményezésére kizárólag a megrendelők jogosultak. 
4. A területi szervek vezetői a fejlesztési javaslataikat a szakmailag érintett országos rendőrfőkapitány-helyettesnek vagy az ORFK szakmailag érintett szervezeti eleme vezetőjének küldik meg, aki dönt a fejlesztési igény támogathatóságáról, és egyetértése esetén megrendeli a fejlesztést.
5. A megrendelő vagy az általa kijelölt vezető − a szakterületével kapcsolatos jogszabályok változására, valamint a szakterületi igényekre tekintettel – az informatikai fejlesztések szükségességéről a fejlesztővel előzetesen konzultál. 

6. A megrendelő a fejlesztési igényét a központi szakterületi irányító személyének kijelölésével egy időben megküldi a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettesnek. 

7. A fejlesztő javaslatára a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettes az igény megvizsgálását követően 15 munkanapon belül dönt a fejlesztési igény teljesíthetőségéről, arról, hogy új fejlesztés vagy egy már meglévő program módosítása szükséges, valamint külső fejlesztő bevonására szükség van-e. Az informatikai fejlesztésirányító személyét a fejlesztő jelöli ki. 

8. Ha a fejlesztési igényben foglaltak alapján a fejlesztés teljesíthetőségéről és feltételeiről nem lehet dönteni, a fejlesztő javaslatára a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettes a megrendelőt további adatok és információk közlésére hívhatja fel, figyelemmel a módszertani útmutatóban foglaltakra. 

9. A megrendelő a központi szakterületi irányító vezetésével és az informatikai fejlesztésirányító részvételével munkacsoportot hoz létre. A munkacsoport pontos összetételét a megrendelő a módszertani útmutatóra és a fejlesztő javaslatára figyelemmel határozza meg. A munkacsoport fejlesztéssel kapcsolatos minden tevékenységét a késztermék átadásának befejezéséig írásban kell dokumentálni. 

10. A fejlesztő minden év november 1-jéig a következő évre vonatkozóan fejlesztési projektlistát (a továbbiakban: éves projektlista) készít a megrendelők javaslatai alapján, melyben a projektlista elemeihez feltüntetésre kerülnek a fejlesztési igények és prioritások. A fejlesztő biztosítja az éves projektlista tartalmának aktualitását. A fejlesztő az éves projektlistát a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettes részére terjeszti fel. 

11. Az éves projektlistát a megrendelő vezetők írják alá, és az országos rendőrfőkapitány hagyja jóvá. Az éves projektlista évközi változtatási igénye esetén a változás alapján a projekteket a megrendelők átütemezik. Az átütemezett projektlistát az országos rendőrfőkapitány hagyja jóvá. 

12. A jóváhagyott éves projektlista alapján a fejlesztő értesíti az érintett megrendelőket, akik intézkednek a munkacsoport összehívására. 

13. Az elkészült éves projektlistáról a fejlesztő fejlesztési nyilvántartást vezet. A fejlesztési nyilvántartás adattartalmát a módszertani útmutató határozza meg. 

2. A fejlesztés

14. A munkacsoport kidolgozza a projektdokumentációt, amely tartalmazza: 

a) a fejlesztés szakmai tartalmát, műszaki követelményét; 

b) a fejlesztés megvalósításának határidejét az éves projektlistában meghatározott határidők figyelembevételével; 

c) az átvételi tesztek megkezdésének időpontját; 

d) a felelősöket; 

e) a fejlesztés ütemezését és az ütemekhez tartozó köztes határidőket; 

f) az élesüzemű bevezetéshez szükséges képzés szervezésének módszerét, tematikáját, a számonkérés rendjét és az érintett személyi kört; 

g) az élesüzemű bevezetés tervezett időpontját; 

h) az élesüzemű bevezetésről döntésre jogosult személyeket; 

i) a monitoring követelményeket. 

15. A projektdokumentáció további tartalmi és formai követelményeit a módszertani útmutató határozza meg. 

16. A projektdokumentációt a központi szakterületi irányító vezetője és a fejlesztő közösen írják alá és terjesztik fel a szolgálati út betartásával jóváhagyásra a megrendelő és a gazdasági országos rendőrfőkapitány-helyettes részére. A jóváhagyást követően a projektdokumentációtól való eltérést a jóváhagyó vezetők engedélyezhetik. 

17. A fejlesztő minden, a fejlesztés szakmai tartalmát, a megvalósulás határidejét érintő körülményről tájékoztatja a megrendelőt. 

18. A fejlesztés során a fejlesztő az informatikai fejlesztésirányítón keresztül szükség esetén, de legalább havonta írásban tájékoztatja a központi szakterületi irányítót a fejlesztésről. Az informatikai fejlesztésirányító kezdeményezésére vagy szükség szerint a központi szakterületi irányító összehívja a munkacsoportot. 

19. Az elkészült projektdokumentációkról a fejlesztő projektnyilvántartást vezet. A projektnyilvántartás adattartalmát a módszertani útmutató határozza meg. 

3. A tesztüzem
20. Az informatikai fejlesztésirányító a munkacsoport tagjainak bevonásával kidolgozza az átvételi tesztek végrehajtásának módszerét, valamint a szükséges számú és tartalmú tesztesetet az átvételi tesztek megkezdésének a projektdokumentációban rögzített időpontjára. 

21. Az átvételi tesztek informatikai környezetének biztosításáért a fejlesztő, annak megszervezéséért és lebonyolításáért a megrendelő felelős. 

22. Az átvételi tesztek során a munkacsoport − szükség esetén a tesztelésben részt vevő munkatársak bevonásával − elkészíti a felhasználói kézikönyvet. 

23. A tesztelés általános módszertanát és dokumentációjának nyomtatványait, valamint a felhasználói kézikönyv tartalmi elemeit a módszertani útmutató határozza meg. 

4. A képzés
24. Új program fejlesztése esetén az érintett állomány országos képzését a fejlesztő és a megrendelő végzik. 

25. A képzéshez szükséges gyakorlati és elméleti tananyag kidolgozása a munkacsoport feladata. A képzéssel kapcsolatos dokumentáció további tartalmi és formai követelményeit a módszertani útmutató tartalmazza. 

26. Az országos képzés megszervezésére, a helyszín és a képzéshez szükséges eszközök biztosítására, a jegyzetek sokszorosítására és terjesztésére a ROKK intézkedik. A képzésre vonatkozó igényről a fejlesztő a projektdokumentáció képzésre vonatkozó kivonatának megküldésével tájékoztatja a ROKK-ot. A megrendelő a szükséges képzéseket saját hatáskörben is megszervezheti. 

5. Az átadás
27. A munkacsoport az átvételi teszteket folyamatosan értékeli, és azok lebonyolítása után a szolgálati út betartásával írásban tájékoztatja álláspontjáról a megrendelőt és a fejlesztőt, akik közös dokumentumba foglalt döntésükkel megállapítják az átvételi tesztek eredményességét. 

28. A sikeres átvételi tesztek végrehajtása után a munkacsoport véglegesíti a felhasználói kézikönyvet, ezt követően a megrendelő dönt a program élesüzemű bevezetéséről és folyamatos monitoringjának lebonyolítási és jelentési rendjéről. 

6. A program monitoringja
29. Új program bevezetését követően a megrendelő a projektdokumentációban meghatározott tartalmú monitoring követelmények szerint tájékoztatást küld a fejlesztőnek. 

30. A fejlesztő a monitoring tájékoztató alapján elvégzi a szükséges javításokat. A projektdokumentumban foglalt követelményektől eltérni a 16. pontban foglaltak szerint lehet. 

III. FEJEZET

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

31. A módszertani útmutatót az intraneten közzé kell tenni. 

32. Ez az utasítás 2018. január 1-jén
 lép hatályba. 

Papp Károly r. altábornagy s. k.

országos rendőrfőkapitány
AZ ORSZÁGOS RENDŐRFŐKAPITÁNY

35/2017. (XII. 13.) ORFK

UTASÍTÁSA

a Robotzsaru integrált ügyviteli, ügyfeldolgozó és elektronikus iratkezelő rendszer egységes és kötelező használatáról, jogosultsági rendjéről, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés előírásairól szóló 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasítás módosításáról

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 23. § (4) bekezdés c) pontjában, valamint a Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. törvény 6. § (1) bekezdés b) pontjában foglaltak alapján, a Robotzsaru integrált ügyviteli, ügyfeldolgozó és elektronikus iratkezelő rendszer egységes és kötelező használatáról, jogosultsági rendjéről, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés előírásairól szóló 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasítás módosítására kiadom az alábbi 

u t a s í t á s t:

1. A Robotzsaru integrált ügyviteli, ügyfeldolgozó és elektronikus iratkezelő rendszer egységes és kötelező használatáról, jogosultsági rendjéről, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés előírásairól szóló 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasítás (a továbbiakban: Utasítás) 3. pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„3. Az utasítás alkalmazásában: 

3.1. alkalmazástámogató: az Országos Rendőr-főkapitányság Gazdasági Főigazgatóság Informatikai Fejlesztési Főosztály (a továbbiakban: IFFO) vezetője által kijelölt személy, aki hivatali munkaidőn kívül készenléti szolgálat keretében látja el az informatikai támogató feladatait; 

3.2. alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személy: az IFFO vezetője által kijelölt személy, aki készenléti szolgálat keretében látja el az informatikai támogató feladatait hivatali munkaidőn kívül; 

3.3. Bejelentő Portál: a NOVA Integrált Rendszer (a továbbiakban: NIR) támogatási folyamata során keletkezett felhasználói jelzések folyamat-vezérelt kezelését biztosító és a kapcsolatrendszer tagjait nyilvántartó rendszer; 

3.4. Dokumentumtár: olyan elektronikus adatbázis, amely a Robotzsaru rendszerben előállított, illetőleg rögzített iratokat elektronikus formátumban tartalmazza az ügy selejtezéséig; 

3.5. felhasználó: az a dolgozó, akinek a munkaköre ellátásához szükséges a Robotzsaru rendszer alkalmazása, erre tekintettel a Robotzsaru rendszerhez hozzáférési jogosultsággal és a szakterületi szerepkörének megfelelő jogosultsági szintekkel rendelkezik; 

3.6. informatikai támogató: az IFFO alkalmazástámogatási csoportjának tagja, aki a NIR rendszereinek és moduljainak magasszintű alkalmazástámogatási munkáját végzi; 

3.7. kapcsolatrendszer: képzési és alkalmazástámogatási kapcsolatrendszer, azoknak a személyeknek az összessége, akik hierarchikus struktúrában végzik a NIR-hez kapcsolódó képzési és alkalmazástámogatási folyamatok támogatását; 

3.8. központi informatikai fejlesztésirányító: az IFFO alkalmazásában álló olyan személy, aki az adott rendszer vagy modul informatikai koordinációs tevékenységéért felelős; 

3.9. központi koordinátor: az ORFK főigazgatóságain, az ORFK Hivatalánál és az ORFK Ellenőrzési Szolgálatnál kijelölt olyan személy, aki összefogja szakterületén a központi szakterületi irányítók munkáját; 

3.10. központi szakterületi irányító: központi szakmai irányító tevékenységet végző szervezeti elem alkalmazásában álló olyan személy, aki az adott rendszer vagy modul szakterületi koordinációs tevékenységéért felelős; 

3.11. mentor: olyan személy, aki egyes rendszerek és modulok használatában képzésben részesült, továbbá saját szervénél a felhasználókkal kapcsolatot tart és a rendszerekkel és modulokkal kapcsolatos jelzéseiket rögzíti a Bejelentő Portálban; 

3.12. modul: a rendszer logikailag elkülönülő egysége; 

3.13. naplóállomány: a Robotzsaru rendszer használata során naplózott adatok összessége, amely az egyes felhasználók – Robotzsaru rendszerben végzett – tevékenységét tartalmazza dátum és időpont megjelölésével; 

3.14. nemzetközi kötelezettségen alapuló adatszolgáltatás: nemzetközi közösségi szabályok alapján időszakonként vagy eseti megkeresés alapján a Robotzsaru rendszerben tárolt adatok összességéből végrehajtott adatszolgáltatás; 

3.15. Netzsaru rendszer: olyan országos digitális, bűnügyi és rendészeti elektronikus adatbázis, amely strukturált adatbázis formájában magában foglalja a Robotzsaru NEO rendszer használata során rögzített ügyek, események releváns adatait az ügy selejtezéséig; felületén keresztül statisztikai célokra felhasználható adatok nyerhetők ki, valamint kereső-, kutató- és egyedi ügyviteli tevékenységek végezhetők a Robotzsaru rendszer jogosultsági rendjének keretei között; 

3.16. NIR: az IFFO által az informatikai fejlesztési folyamatok szabályozásáról szóló ORFK utasításban meghatározott követelményeknek megfelelően fejlesztett és a többi rendszerrel kapcsolatban lévő rendszerek összessége; 

3.17. országos szintű adatszolgáltatás: a Robotzsaru rendszerben tárolt adatok összességéből – egyedi megkeresés alapján – végrehajtott adatszolgáltatás; 

3.18. releváns adat: minden olyan kötelezően rögzítendő adat, amely visszakereshető, és amelyre kimutatás kérhető; 

3.19. Robotzsaru Elektronikus Posta modul: két önálló iratképző, Robotzsaru Neo rendszert alkalmazó szerv közötti elektronikus ügyirat-átadást biztosító modul; 

3.20. Robotzsaru NEO rendszer: a Robotzsaru-2000 integrált ügyviteli ügyfeldolgozó rendszer korszerű, továbbfejlesztett változata; olyan informatikai ügyviteli, ügyfeldolgozó és elektronikus iratkezelő alkalmazás, amely az iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelményekről szóló külön jogszabályban meghatározott követelményeknek megfelel, tanúsítvánnyal rendelkezik, továbbá 24 órás folyamatos üzemmódban rendelkezésre áll valamennyi rendőri szerv részére, és strukturált adatbázis formában tárolja a rendőri szervek által rögzített adatokat, iratokat; 

3.21. Robotzsaru rendszer: a rendőri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai alkalmazások együttese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyílt rendőrségi tevékenységgel kapcsolatban keletkező, illetve beszerzett elektronikus adatot és iratot; a rendőri munka jellegéhez, illetve az egyes felhasználói csoportok feladat- és munkaköréhez igazodó felhasználói jogosultságok biztosításával komplex módon támogatja a rendőri szervek munkáját az elektronikus iratkezelésen, adatszolgáltatáson és feldolgozáson keresztül. Részét képezi a Dokumentumtár, a Netzsaru rendszer és a Robotzsaru NEO rendszer; 

3.22. Robotzsaru rendszer fejlesztéséért és üzemeltetéséért felelős szervezeti elem: az IFFO; 

3.23. Rendőrségi Oktató-Vizsgáztató Egységes Rendszer (a továbbiakban: ROVER): a NIR rendszerei felhasználóinak esetalapú oktatását, vizsgáztatását és önképzését automatikusan támogató rendszer, amely a vizsgák nyilvántartását felhasználónként és kompetenciánként valósítja meg; 

3.24. szerepkör és jogosultsági szint: az egyes jogosultsági szintek felhasználói által végezhető számítástechnikai műveletek összessége, amelyek alapján az adott felhasználó által látható menüpontokat a Robotzsaru rendszer felhasználói kézikönyve tartalmazza; 

3.25. területi koordinátor: területi szervenként kijelölt olyan személy, aki összefogja a területi szakirányítók, informatikai NIR felelős és a mentorok munkáját; 

3.26. területi szakirányító: a területi szerv vezetője által kijelölt olyan személy, akit az adott rendszer vagy modul szakterületi képzési és támogatási tevékenységére jelöltek ki; 

3.27. tömbösített HIIKK adatfelvitel: a Robotzsaru rendszerben végrehajtott manuális adatszolgáltatás, amelyhez a „Statisztikai jelentéshez adatszolgáltatás” (iratkód: BUEGRS) nevű iratmintát kell használni; 

3.28. szakterületi vezető: az ORFK-nál és a területi szerveknél az adott szakterület szakirányítását végző szervezeti elem vezetője és a helyi szerveknél az adott szakterület közvetlen irányítását végző vezető; 

3.29. területi informatikai készenlétet ellátó személy: olyan, a területi szerv állományába tartozó informatikai szakember, akit készenléti szolgálat ellátására jelöltek ki, és ezen készenléti szolgálat keretében látja el a területi informatikai NIR felelős feladatát hivatali munkaidőn kívül; 

3.30. területi informatikai NIR felelős: olyan, területi szervnél dolgozó informatikai szakember, akit a NIR informatikai képzési és támogatási tevékenységére jelöltek ki; 

3.31. Tevékenység-irányítási Rendszer: az ügyeleti szolgálatok tevékenységét kiszolgáló rendszer, amely az állampolgári bejelentések és a tett intézkedések nyomon követését biztosítja azzal, hogy magába foglalja a korábbi ügyeleti modul elemeit, kiegészítve azt a bejelentések kezelésével, a társszervekkel történő együttműködéssel, valamint az igénybe vett erők nyomon követésével és nyilvántartásával; 

3.32. üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személy: az IFFO vezetője által kijelölt személy, aki készenléti szolgálat keretében látja el az üzemeltetéstámogató feladatait hivatali munkaidőn kívül; 

3.33. üzemeltetéstámogató: az IFFO üzemeltetéstámogatási csoportjának tagja, aki a NIR rendszereinek és moduljainak magasszintű üzemeltetéstámogatási munkáját végzi, valamint a rendszer környezetek előállításáért felel.” 

2. Az Utasítás a 3. pontot követően a következő I/A. fejezettel egészül ki: 

„I/A. A fejlesztéstámogatási, képzési és alkalmazástámogatási kapcsolatrendszer

A kapcsolatrendszer felépítése

3/A. Az ORFK, a Nemzetközi Bűnügyi Együttműködési Központ, a Rendőrség Oktatási és Kiképző Központ és a Nemzetközi Oktatási Központ esetén: 

a) a NIR mentorokat a Készenléti Rendőrség informatikai üzemeltetéstámogatással foglalkozó szervezeti eleme szolgáltatja; 

b) a területi szakirányítók szerepét a központi szakterületi irányítók töltik be. 

3/B. A területi szerv vezetője jelöli ki: 

a) a területi koordinátort és helyettesét; 

b) a területi informatikai NIR felelőst és helyetteseiket; 

c) a területi informatikai készenlétet ellátó személyeket; 

d) a területi szervnél alkalmazásban álló mentort és helyettesét. 

3/C. A területi szerv vezetője rendszerenként és modulonként a területi szakirányítókat és helyetteseiket jelöli ki. 

3/D. A helyi szerv vezetője a helyi szerv alkalmazásában álló mentort és helyettesét jelöli ki. 

3/E. A kapcsolatrendszer tagjainak e tevékenységre történő kijelölésüket és az ezzel kapcsolatos feladatokat a munkaköri leírásukban szerepeltetni kell. 

3/F. A kapcsolatrendszer tagjait a Bejelentő Portálban az alkalmazástámogatási feladatot ellátó, a területi koordinátor és a központi koordinátor által folyamatosan frissítetten kell nyilvántartani. 

3/G. A rendőri szerv vezetője intézkedik a kapcsolatrendszer valamely tagját érintő személyi változás esetén a pótlására. A rendőri szerv vezetője intézkedik a kapcsolatrendszer tagjainak adatváltozása esetén jelzés küldésére a területi koordinátor részére, aki a változásokat a nyilvántartó rendszerben átvezeti. 

A kapcsolatrendszer tagjainak képzése

3/H. A támogatási folyamattal kapcsolatban képzésben kell részesíteni: 

a) az informatikai támogatókat; 

b) az alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személyeket; 

c) a központi szakirányítókat; 

d) a központi koordinátorokat; 

e) az üzemeltetéstámogatókat; 

f) az üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személyeket; 

g) a területi koordinátorokat; 

h) a területi szakirányítókat; 

i) a területi informatikai készenlétet ellátó személyeket; 

j) a mentorokat.” 

3. Az Utasítás 10. pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„10. A Robotzsaru rendszerhez tartozó jogosultsági szinteket és szerepköröket a Robotzsaru rendszer Szerepkör Súgója tartalmazza.” 

4. Az Utasítás IX. fejezete helyébe a következő rendelkezés lép: 

„IX. Alkalmazástámogatási feladatok
Elérhetőségek biztosítása

71. A szervezeti elem vezetője intézkedik az alárendeltségébe tartozó állomány folyamatos tájékoztatására a kapcsolatrendszer alábbi tagjainak elérhetőségéről (szolgálati telefonszámáról) 

a) az ORFK esetén: 

aa) központi koordinátor és helyettese, 

ab) az adott szerv NIR mentorai és helyettesei, 

ac) az informatikai készenlétet ellátó személy; 

b) területi és helyi szerv esetén: 

ba) területi koordinátor és helyettese, 

bb) az adott szerv NIR mentorai és helyettesei, 

bc) az informatikai készenlétet ellátó személy. 

Alkalmazástámogatási folyamat hivatali munkaidőben

72. A felhasználói szinten jelentkező, a NIR-t érintő probléma esetén a felhasználó a szervénél kijelölt NIR mentorok valamelyikéhez fordul a megadott elérhetőségein. Ha a kijelölt NIR mentorok nem érhetőek el, értesíti a kijelölt területi – ORFK esetén a szakterületén kijelölt központi – koordinátort. A NIR mentor a felhasználó által jelzett problémát jelzésként rögzíti a Bejelentő Portálba. 

73. A NIR mentor a probléma megoldására 

a) a bejelentő portál automatikus tájékoztatásai; 

b) a korábban rögzített jelzések megoldásai; 

c) saját ismeretei 

alapján tesz kísérletet. 

74. Ha a NIR mentor a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, továbbítja a jelzést 

a) szolgáltatáskiesés vagy hibás működés esetén a területi informatikai NIR felelős; 

b) nem várt működés esetén a területi koordinátor; 

c) magas szintű támogatói eszközökkel megoldható probléma esetén az IFFO 

részére. 

75. A területi informatikai NIR felelős és a területi koordinátorok a Bejelentő Portálban folyamatosan ellenőrzik az érkező jelzéseket. 

76. A területi informatikai NIR felelős 

a) szolgáltatáskiesés esetén megvizsgálja, hogy a területi szervének vagy az alárendeltségébe tartozó helyi szervnek az üzemeltetésében álló eszközben következett-e be a hiba; 

b) hibás működés esetén megvizsgálja, hogy az adott munkaállomás szoftveres környezete megfelelő-e. 

77. Ha a területi informatikai NIR felelős a problémára nem talál megoldást, a jelzést a Bejelentő Portálban az alábbiak szerint továbbítja: 

a) ha megállapítja, hogy a jelzés nem várt működés vagy fejlesztési javaslat a területi koordinátor részére; 

b) hibás működés vagy csak magas szintű támogatói eszközökkel megoldható probléma esetén az alkalmazástámogató csoport részére; 

c) szolgáltatáskiesés esetén az üzemeltetéstámogató csoport részére. 

78. A területi koordinátor 

a) nem várt működés esetén megvizsgálja, hogy a működés megfelel-e a jogszabályoknak és az adott rendszer vagy modul folyamatainak, funkcióinak; 

b) fejlesztési javaslat esetén megvizsgálja, hogy a részéről támogatható-e. 

78/A. Ha a területi koordinátor a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, a jelzést az alábbiak szerint továbbítja: 

a) nem várt működés és támogatható fejlesztési javaslat esetén a központi szakterületi irányító részére; 

b) szolgáltatáskiesés vagy hibás működés megállapítása esetén a területi informatikai NIR felelős részére. 

78/B. Az üzemeltetéstámogató a szolgáltatáskiesés esetén megvizsgálja, hogy az IFFO hatáskörében megoldható-e a probléma. Ha az üzemeltetéstámogató a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, intézkedik a hatáskörrel rendelkező szervezeti elem vagy szerv azonnali értesítéséről. 

78/C. Az alkalmazástámogató 

a) hibás működés esetén megvizsgálja, hogy a jelzés magas szintű támogatói eszközökkel megoldható-e; 
b) a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, továbbítja a jelzést az adott rendszerben vagy modulban kijelölt központi szakterületi irányító részére; 

c) a csak magas szintű támogatói eszközökkel megoldható problémaként rögzített jelzésről megállapítja, hogy az nem várt működés, hibás működés vagy szolgáltatáskiesés, visszairányítja a jelzést a továbbítójának. 

78/D. A központi szakterületi irányító 

a) nem várt működés esetén megvizsgálja, hogy a működés megfelel-e a jogszabályoknak és az adott rendszer vagy modul folyamatainak, funkcióinak; 

b) hibás működés típusú jelzés esetén továbbítja a jelzést a központi informatikai fejlesztésirányítónak, szükség esetén „azonnal” jelzéssel; 

c) fejlesztési javaslat esetén megvizsgálja, hogy a részéről támogatható-e. 

78/E. A központi informatikai fejlesztésirányító a jelzés vizsgálata során a központi szakterületi irányítóval egyeztetve követelményeket vagy hibajegyet határoz meg, azokat fejlesztési feladatokra bontva. Az IFFO a fejlesztést az informatikai fejlesztési folyamatok szabályozásáról szóló ORFK utasítás szerinti megrendelést követően kezdi meg. 

78/F. A felhasználó a szolgálati elektronikus postafiókjában folyamatosan ellenőrzi és feldolgozza a Bejelentő Portál által küldött üzeneteket. 

78/G. A kapcsolatrendszer tagjai három napnál hosszabb távollét esetén beállítják a Bejelentő Portálban a helyettesítés funkciót és értesítik a kijelölt helyettesüket. 

78/H. A Bejelentő Portál elérhetetlensége esetén az IFFO alkalmazástámogatási csoportja telefonon is megkereshető. 

Alkalmazástámogatási folyamat hivatali munkaidőn túl

78/I. A felhasználói szinten jelentkező, a NIR-t érintő probléma esetén a felhasználó a szervénél értesíti a területi vagy a központi informatikai készenlétet ellátó személyt. 

78/J. A területi informatikai készenlétet ellátó személy a részére jelzett problémát jelzésként rögzíti a Bejelentő Portálba, és 

a) szolgáltatáskiesés esetén megvizsgálja, hogy a területi szervének vagy az alárendeltségébe tartozó helyi szervnek az üzemeltetésében álló eszközben következett-e be a hiba; 

b) hibás működés esetén megvizsgálja, hogy az adott munkaállomás szoftveres környezete megfelelő-e. 

78/K. Ha a területi informatikai készenlétet ellátó személy a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, a jelzést a Bejelentő Portálban az alábbiak szerint továbbítja: 

a) hibás működés és csak magas szintű támogatói eszközökkel megoldható probléma esetén az alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személy részére, akit telefonon is értesít; 

b) nem várt működés vagy fejlesztési javaslat esetén a területi koordinátorok részére, aki hivatali munkaidőben intézkedik a jelzés elintézésére; 

c) szolgáltatáskiesés esetén telefonon értesíti az alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személyt és továbbítja a jelzést az üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személy részére. 

78/L. Az üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személy a NIR monitoring rendszere alapján érkező automatikus értesítés vagy a jelzés vizsgálata során megoldási kísérletet tesz szolgáltatáskiesés elhárítására. 

78/M. Ha az üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személy az IFFO hatáskörében nem tudja megoldani a problémát, intézkedik a hatáskörrel rendelkező szervezeti elem vagy szerv értesítéséről. 

78/N. Az alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személy 

a) hibás működés esetén megvizsgálja, hogy a jelzés magas szintű támogatói eszközökkel megoldható-e; 

b) csak magas szintű támogatói eszközökkel megoldható probléma esetén végrehajtja a beavatkozást. 

78/O. Ha az alkalmazástámogatási készenlétet ellátó személy 

a) a jelzés vizsgálata során nem talál megoldást, továbbítja a jelzést az adott rendszerben vagy modulban kijelölt központi szakterületi irányító részére, aki hivatali munkaidőben intézkedik a jelzés elintézésére; 

b) a csak magas szintű támogatói eszközökkel megoldható problémaként rögzített jelzésről megállapítja, hogy az nem várt működés, hibás működés vagy szolgáltatáskiesés, a jelzést visszairányítja a továbbítójának. 

78/P. Készenlétben keletkezett jelzések kezelése esetén a felhasználó, a területi informatikai, az alkalmazástámogatási, az üzemeltetéstámogatási készenlétet ellátó személy a szolgálati elektronikus postafiókjában 30 percenként ellenőrzi és feldolgozza a Bejelentő Portálban a készenlét idején keletkezett jelzéseket és a kapcsolódó elektronikus üzeneteket.” 

5. Az Utasítás 79-84. pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„79. A képzések lebonyolítása során előnyben kell részesíteni az elektronikus formájú, személyes megjelenést nem igénylő képzéseket. 

80. A képzés meghatározása során annak tárgyát, az azzal érintett felhasználói kört, a képzés időpontját és módját kell meghatározni, valamint ki kell jelölni a képzést végrehajtó személyeket. 

81. A képzés egyéb szervezési feladatai során a képzés helyét, a képzés eszközeit, a képzésen részt vevő személyek jelenlétét, valamint szükség esetén azok ellátását kell biztosítani. 

82. Az alapképzés során a felhasználó beosztásba kerülés esetén a munkaköri feladatainak ellátása során használandó rendszerek és modulok tekintetében képzésben részesül, különös tekintettel az információbiztonság tudatosításra, amelynek 

a) meghatározásáért a felhasználó vezetőjének bevonásával a területi – az ORFK-n a központi − koordinátor felel; 

b) lebonyolításáért az adott rendszerek és modulok tekintetében kijelölt területi koordinátorok felelnek; 

c) egyéb szervezési feladataiért a területi – az ORFK-n a központi − koordinátor saját szervének képzésért felelős szervezeti eleme felel. 

83. A kiegészítő képzés során a felhasználó az új beosztásba kerülés esetén a munkája során használandó, korábbi munkája során nem használt rendszerek és modulok tekintetében képzésben részesül, amelynek 

a) meghatározásáért a felhasználó vezetőjének bevonásával a területi koordinátor felel; 

b) lebonyolításáért az adott rendszerek és modulok tekintetében kijelölt területi koordinátorok felelnek; 

c) egyéb szervezési feladataiért a területi koordinátor saját szervének képzésért felelős szervezeti eleme felel. 

84. Ha a ROVER-ben rendelkezésre áll az a rendszer vagy modul, amelyből a felhasználó a képzéseket kapja, vizsgakötelezettséget is meg lehet határozni.” 

6. Az Utasítás X. A Robotzsaru rendszer használatához szükséges ismeretek oktatása alcíme a következő 84/A. ponttal egészül ki: 

„84/A. A rendszerek vagy modulok változásainak esetén az informatikai fejlesztési folyamatok szabályozásáról szóló ORFK utasításban foglaltak szerint kell eljárni.” 

7. Az Utasítás 32. pontjában az „az ORFK bűnügyi főigazgatója” szövegrész helyébe az „a bűnügyi országos rendőrfőkapitány-helyettes” szöveg lép. 

8. Ez az utasítás 2018. január 1-jén
 lép hatályba. 

9. Ez az utasítás 2018. január 2-án hatályát veszti.
Papp Károly r. altábornagy s. k.

országos rendőrfőkapitány

AZ ORSZÁGOS RENDŐRFŐKAPITÁNY

36/2017. (XII. 13.) ORFK

UTASÍTÁSA

a Rendőrség Fogdaépítési Szabályzatáról szóló 14/2015. (VII. 21.) ORFK utasítás módosításáról

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 23. § (4) bekezdés c) pontjában, valamint a Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. törvény 6. § (1) bekezdés b) pontjában kapott felhatalmazás alapján a Rendőrség Fogdaépítési Szabályzatáról szóló 14/2015. (VII. 21.) ORFK utasítás módosítására kiadom az alábbi

u t a s í t á s t:

1.
A Rendőrség Fogdaépítési Szabályzatáról szóló 14/2015. (VII. 21.) ORFK utasítás (a továbbiakban: Utasítás) 6. pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„6. Új fogda építése esetén lehetőség szerint egyszintes fogdát kell építeni.”

2.
Az Utasítás 78. pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„78. A hálózati elektromos energiát (világítás, épületgépészeti, őrzésvédelmi és jelzőberendezések) az épület főkapcsolójától külön fővezetékkel megépített hálózatról kell ellátni. Az elosztóberendezést megfelelő elektromágneses szigetelés mellett a fogdaparancsnoki irodában kell elhelyezni. A tűzeseti főkapcsolót olyan helyen kell elhelyezni, amely az építményben kialakuló tűz esetén a beavatkozó tűzoltó számára jól megközelíthető.” 

3. 
Ez az utasítás a közzétételét követő hónap első napján
 lép hatályba. 

4. 
Ez az utasítás a hatálybalépését követő napon hatályát veszti.
Papp Károly r. altábornagy s. k.

országos rendőrfőkapitány
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� Közzétételére a Hivatalos értesítő 61. számában 2017. december 13-án került sor: hatályba lépés napja 2018. január 1.








ORFK Tájékoztató (OT)

2017/25. szám (2017. december 14.)

