SZOLGALTATASI SZERZODES
(Teljes korh (nyomat eldallitasi) iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ))

amely létrejott egyrészrol a

Név: Tolna Megyei Rendér-fékapitanysag

KEF azonosito: 12217

Szekhely: 7100 Szekszard, Mészaros L. u. 19-21.

Stat.szam: 15720728 8424 312 17

Adészam: 15720728-2-51

Bankszamlaszam: MAK 10046003-01451629

Képviseletében eljar: Szabo Csaba r.dandéartadbornok megyei rendérfokapitany
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masreészrol a

Név: XEROX Magyarorszag Kft.

KEF azonosito:.

Székhely: 1138 Budapest Madarasz Viktor u. 47-49. 2/B. 6.em.
Cégjegyzékszam: 01-09-167204

Adoészam: 10767111-2-41

Bankszamlaszam: 10800007-70000000-10094003
Képviseletében eljar: Verban Janos cégvezeto

Név: CTS Kft.

KEF azonosito:.......ccceereenvvresneas

Székhely: 4029 Debrecen, Marothy Gydrgy u. 5.
Cégjegyzékszam: 09-09-001273

Adoészam: 10670154-2-09

Bankszdmlaszam: 18400010-03535527-00100012
Képviseleteben eljar: Keczeli Csaba Léaszl6 tigyvezetd

Név: DOCKLAND SERVICES Kft.

KEF azonosito:.. ;

Székhely: 1031 Budapest VlZlmolnar utca 2-4.
Cégjegyzékszam: 01-09-918533

Adoészam: 14760082-2-41

Bankszamlaszam: 10702222-48995306-51100005
Képviseletében eljar: Karacsoni Gabor ligyvezetd

Név: Dokucentrum Irodai Rendszerek Kift.

KEF az0008H0 L mmssmsasssssies

Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.
Cégjegyzékszam: 01-09-874134

Adoszam: 13804828-2-42

Bankszamlaszam: 10300002-10628855-49020019
Képviseletében eljar: Jaki Péter ligyvezeto igazgato



Név: MACROTEL Kft.

KEF azonosito:. e

Szekhely: 8200 Veszprém Vlctor Hugo u. 23.
Cégjegyzckszam: 19-09-506709

Addészam: 12941911-2-19

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-75733506
Képviseletében eljar: Pichner Péter igyvezetd

Név: Printerhaz Kft.

KEF azonosito: 200406

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Cégjegyzekszam: 01-09-695342

Adoszam: 12620557-2-42

Bankszamlaszam: 11705008-20495941
Képviseletében eljar: Paragi Miklos ligyvezetd

Név: Quality Intelligence Kft.

KEF azonosito:. e

Székhely: 2083 Solymar Szuret utca 5.
Cégjegyzékszam: 13-09-189385

Adészam: 23313138-2-13

Bankszamlaszam: 10701324-66433260-51100005
Képviseletében eljar: Domak-Laczké Erika tigyvezeto

Név: Wallitrade Kft.

KEF azonosito:..

Szekhely: 1165 Budapest Koronaﬁ.lrtu 44/a.
Cégjegyzékszam: 01-09-734996

Adobszam: 13434353-2-42

Bankszamlaszam: 10102244-15211200-01003002
Képviseletében eljar: T. Kovacs Janos ligyvezetd igazgato

Név: Xcopy Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
KEF azonosito:. e

Székhely: 1103 Budapesi Gyomr01 ut 86.
Cégjegyzeékszam: 01-09-269315

Adészam: 10900750-2-42

Bankszamlaszam: 10403404-50526752-57571003
Képviseletében eljar: Révész Gabor ligyvezetd

mint Szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltaté,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2018/S027.058342 (KE.1888/2018) szam alatt a kézpontositott
kozbeszerzés hatélya ala tartozo kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények részére ,.,Nyomat
eloallité eszkozok szallitasa és kapesolédo szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1.
Beszerzo6 és a Szolgaltat6 kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)
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KM azonositészama: KM0101-12FMNY 18

KM aldirasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2018. december 17. - 2022. december 16.
KM keretdsszege: 14.250.000.000 forint + AFA

1. A szerzddés targya

I.1. Teljes korli (nyomat el6allitasi) iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nytijtasa a szerz6dés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szdmii melléklerben megnevezett tipust berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzodésben meghatarozott feltételek szerint.

A jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatas teljesitését és a szamlakiallitast a Printerhaz
Kft. teljesiti.

1.2. Jelen szerzodés teljesitése sordn Megrendelé jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazal€kos eltéréssel meghatérozott mennyiségre vonatkozéan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltat6tol.

2. A szerzodés hatalya
2.1 Felek a szerzédést hatarozott idore kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerzodés
a Felek 4ltali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgéltatas nyujtasanak hatarideje: 2020. oktober 1. napjatél 2022. december 16.
napjaig.

2.3 Jelen szerzédés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Mennyisége: 9.115.000 +30% nyomat
3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltato koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipust berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirasban (2. szamu melléklet) meghatarozottak szerinti
tizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Tolna Megyei Rend6r-fékapitanység tizemeltetési
helyei. Felek rogzitik, hogy az iizemeltetési helyek a szerzodés idétartama folyaman
valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté véllalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatarozott szokdsos munkaidében'
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sordn felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszer(i kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miiszaki leirdsban el6irt munkaéran beliil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

' (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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3.4 Szolgaltaté a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetéségein kételes biztositani:
E-mail-en: hibabe@printerhaz.hu
Weboldalan: https://bejelent.irodahibabe.hu

3.5 Szolgéaltato koteles a berendezések szamlaldinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni (tav
és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazisa esetén akar elektronikus tton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld a szamlalo allast ellen6rizheti.

3.6 Szolgaltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének megfelelé adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képezi.

3.7 Szolgaltat6é vallalja, hogy a javitast, karbantartast kdvetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznél6 igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd Ggy, mint a Szolgéltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgéaltato elismeri, hogy tgy felel a Szerzddés teljesitésében kdzremiikodo alvallalkozo
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltatd magatartdsai vagy cselekedetei
lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak az iranyaddak.

4. A Megrendelé jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat haszndlni,
az eszkozoket a kézikonyvnek megfeleléen az utmutatdsok szerint (rendeltetésszertlien)
gondosan kezelni és a késziilek miiszaki allaganak megovasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartasara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszam értekek atlépésébdl addédd  tébblet
karbantartési, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzddes részeét.

4.3 A meghibasodasokat, lizemzavarokat, a kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat a
Megrendel6 a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a gép tipusat,
szolgaltato oldali regisztracids szamat,
az tizemeltetés helyét,
a hibajelenség leirasat,
a bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkdzoket sajat felelosségére tetszélegesen athelyezheti. Az eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb.) Megrendeld irasban jelzi a Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgéltaté jogosult
Megrendelének kiilén megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszdmlazni.

4.5 Megrendel§ koteles megakadélyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd altal megbizott

szakembereken kiviil mds személy, javitdsi munkéat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerti
hasznélatb6l eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat mellett fellépo,
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Megrendel6 éltal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem igenyld papirelakadéasok elharitasa, papir, festék és tiizékapocs utantéltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kovetkeztében sziikségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld
koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzodés keretében). Megrendeld csak a Szolgéltato
altal biztositott, garantalt minéségii kellék anyagokat hasznalhatja.

5. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szamii mellékletben meghatérozott teljes korii iizemeltetési
szolgaltatdsért az 1. szamui mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszk6zok teljes korii lizemeltetési szolgéltatasi dijénak
elszamolasa a leolvasott szamlalo allasok alapjan, a Szolgaltatd altal megkiildott szamlalé
allasokat tartalmazé 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik. Az adatlap
alapjan megdllapitasra keriil az el6z6 elszamolasi id6szakhoz viszonyitott kiilénbozet, amely
szorzasra kerill az egységarral. Ezen szorzatok sszege képezi az elszamolas alapjat.

5.3. A 3/a ,,Szamlalé éllas adatlap™ mellékletet, a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapesolodo munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az dltaldnos forgalmi adérél szélo 2007. évi CXXVII torvény 58. § szerint
havonkeénti elszamolasban éllapodnak meg. Ennek megfelelden Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kidllitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétsl szamitott 30 naptéari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4), (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Toérvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgaltatd OTP Bank Nyrt. banknél vezetett 11705008-
20495941 szamu bankszamlajara. Megrendelé a kozponti beszerzé szervezet részére a
keretmegéllapodasban meghatérozott mérték(i kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgéltaton keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

A teljesitésigazolasra Megrendelé részérél Endrényi-Varga Miklos r.alezredes informatikai
osztalyvezet0 jogosult.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltaté részére.

5.7. A szolgéltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 167. §-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszerf(i kiallitasa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van, postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltat6é tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiéllitani:

e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel$ altal megadott belsé azonositdsra
szolgalo vallalkozasi szerzédés szamot.

oldal5/16



e A szamlénak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. evi CXXVIIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

5.10. A Szolgaltaté a szamlaszaméban bekovetkezett véltozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel6 a jelen szerzddéssel kapcsolatban az elélegfizetést kizarja.

6. A szerzédés modositiasa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizarolag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irasban médosithatjak.

6.2. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel6, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzodéstol azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illet6leg a Megrendeld):
e végelszamolasi eljards hatalya alatt all, felszamolaséat jogerds bir6sagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerzodés teljesitése veszélybe kertil,
e ajelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyebkent
olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmiikddést kizarja.

6.3. Szolgéltatd részérdl stlyos szerzOdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

o a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

o a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghalad6é tulajdont
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

6.3.2. Szolgéltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltato adokaoteles jovedelmeének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136. §
(1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltato a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt kételes megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt
ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzodesszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belil megtériteni a
szerzodeésszegéssel okozott igazolt karat.
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6.5. Szolgaltaté az alabbiak szerint kdteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgiltato jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felréhaté okbol késedelmesen
vagy hibésan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé kériilmény jellegétdl (késedelem, vagy
hibds teljesités) fliggoen — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 éran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

* 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek 6sszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot ad6 naptéari honapot kovetd honap 8. napjaig koteles
Szolgaltaté megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek
megallapodnak a kétbér, Szolgaltato altal jelen szerzédés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba torténé beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzodés Szolgéltaténak felréhaté silyos meghiusuldsa esetén Szolgaltato
meghitsulasi kétbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzodés Szolgaltatonak felrohaté meghitsuldsénak tekintendék kiilénosen az alabbi
esetek:
e Szolgaltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltat6 egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal tobb
késedelembe esik;

Megrendel6é ezen esetekben jogosult a szerzddést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kik6tott meghiusulési kotbért kdvetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a Szolgaltato
jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattartdé személyek valtozasarol
egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartdé személyét
megyvaltoztassak, modositsak €s helyette uj személyt jeldljenek ki. A Felek uj Kapesolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymést. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valé irasbeli kozlést6] hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz6déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarélag az aldbbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerz6déssel kapcsolatos
kommunikacié kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.
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7.3. Jelen szerzodésben szabalyozott egylittmiikédés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Endrényi-Varga Miklos r.alezredes
Beosztas: informatikai osztalyvezeto
Telefon: +36/30-303-7553

Fax: 74/501-145

E-mail: vargam@tolna.police.hu

Szolgéltatd részérdl:

Név: Lénart Gergd

Beosztas: értékesitési tanacsadd
Telefon: 06-20-404-5725

Fax: -

E-mail: lenart.gergo@printerhaz.hu

7.4. Jelen szerzdédésben szabalyozott egyiittmiikddés sordan a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Endrényi-Varga Miklos r.alezredes
Beosztas: informatikai osztalyvezetd
Telefon: +36/30-303-7553

Fax: 74/501-145

E-mail: vargam@tolna.police.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egy¢b értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszertien kiildenek meg egymaésnak. Szerzédésszerti megkiildésnek mindsiil,
az irdsban és

- irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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8. Titoktartas

8.1. Szolgdltato vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasénak nyilvanossagaré]l sz6l6
szabalyozisnak megfeleléen lizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgiltaté tudomassal bir arrél, hogy iizleti titokra hivatkozéassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott {izleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd6 a Megrendel6 elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomésara jutott informaciokat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzodés teljesitése soran a Szolgéltatd tudomadsara jutott, a Megrendeld kezelésében
lévo adatokat szigoruan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltato alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténé informaciokozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének
szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacid kiadasa, a
Szolgaltatod kizarélag a Megrendeld altal el6zetesen, irdsban kiadhaté informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgdltato teljes felelosséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerzodéstél azonnali hatéallyal eldllni/ a szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. Szolgaltatd koteles atadni a szerzddés teljesitésébe bevonni kivant személyek személyi
adatait (név, anyja neve, sziiletési hely, idd, személyi igazolvany szam/ személyi azonositd
kartya szama, pontos allandd lakcim, beosztds) tartalmazd névsorat, valamint a dolgozék
irasbeli nyilatkozatat arrdl, hogy személyi adataiknak a biiniigyi nyilvantartdsban torténd
ellendriztetéséhez hozzajarulnak. Ezen nyilatkozatokat a munkéba allast megel6z6 S nappal a
kapcsolattartd személy részére irasban adja at. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6
a biinligyi nyilvantartas alapjan a nem kivanatos személy beléptetését az épiiletbe barmikor
indokolas nélkiil megtagadhatja, ez azonban a vallalt teljesitesre kifogasul nem szolgalhat.

9.2.Megrendel6 kérésére Szolgaltato koteles a teljesitésben résztvevd dolgozojat — legkésobb 3
napon beliil — 0j munkaerdvel kicserélni.
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9.3.Amennyiben az alkalmazottak személyében, azok adataiban vagy a munkavégzéshez
hasznélt gépjarmiivel kapcsolatban barmilyen valtozas kévetkezik be, azt a Szolgaltaté faxon
haladéktalanul koteles jelenteni a Megrendelének.

9.4.A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala alkalmazott allomany tagjai
betartsdk az objektumba vald be- és kilépés, valamint az ott tartozkodés szabalyait, és az adott
létesitményre vonatkozd tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi, balesetvédelmi és
egyéb elbirasokat, valamint a vonatkozd szabélyzatokban foglaltakat. Az emlitett
szabalyzatokrol Megrendel6 tajékoztatja a Szolgaltato kijeldlt képviseldjét, aki tajékoztatja és
kioktatja a teljesitésbe bevont személyeket. A tajékoztatas és a kioktatas megtorténtét Felek
dokumentalni kotelesek. A szabalyok és szabalyzatok eldirasainak mell6zése vagy esetleges
megsértése miatt keletkezett, a Megrendel6t ért kdrok megtéritése a Szolgaltaté kotelessége,
felel6ssége.

9.5. Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVIL.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil. Megrendeld
tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy valotlan tartalmi nyilatkozat esetén a Megrendeld jelen
szerz6dést felmondja, vagy — ha a szerzddés teljesitésére meég nem keriilt sor — a szerzddéstol
elall. Szolgaltatd véllalja, hogy amennyiben a szerzédés hatalya alatt atlathatd szervezeti
mindségében véltozas kévetkezne be, arr6l Megrendel6t irdsban haladéktalanul tajékoztatja

9.6.A Szolgaltatonak ¢s a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé kortilményrél a
felek kolcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.7. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonos tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eldirasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.8. A jelen szerzodés a Szerzodo Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzodés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvénytinek fogadjak
el.

9.9. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol
is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbél fakadé vagy ahhoz
kapcsolodo barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.10. Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap
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Tovabba a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is a KM0101-12FMNY 18
azonositészamu keretmegéllapodas.

A szerzodest a felek édttanulmanyozés és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jovahagyélag irjak ala.

Szekszard, 2020. szeptember Zg Budapest, 2020. szeptember . 23
\ "clv t Hf(,p
| M /"‘Q LA /_N/_ L’_’_H 1 Pﬂ'nterhaz Kﬂ
............................. "...’; ....Ar?osdapasp Rﬁ'ﬁ 120.
Szabd'Csaba r. dandartdbornoks - = Paragi Miklos, ligyvezetd Zam: 1262055? 242 122
megyei rendorfokapitany &~ Printerhaz K ft. 20
Megrendel6 N N Szolgaltatd

. f||°\':_.'

Jogi szempontbol ellendrizve:

7

Fergerné dr. Hol(nann Déra
2020. szeptember 23

Pénziigyi ellenjegyzés:
Taukerné dr. Pusztai Erika r. ezredes
rendOrségi fotanacsos

gazdasagi rend6rfokapitany-helyettes
2020. szeptember-4¢..
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2. szamu melléklet

Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel6 a szerz6dés megkétésével az tizemeltetési teriiletén miikodd multifunkciés (MFP)
eszkozok teljes kor(i iizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes korii Uzemeltetési
szolgaltatason™ (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miitkodéképes
allapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A szolgéltatas magaban
foglalja a gyarto altal eldirt idoszakos karbantartasok elvégzését, az izemszer(i hasznalat soran
bekovetkezdé meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve
papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikddése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés idoszakaban Szolgaltaté feladata az MFP-
k mitkddésnek biztositasa.

.Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén
A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést kiild
Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltato elvégzi a sziikséges feladatokat
(tigyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

Ugyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhaszndld a hibabejelentést a Megrendelé tigyfélszolgalatan (vagy kijelolt szervezeti
egységén) teszik meg. Az lgyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgéltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatoé elvégzi a
sziilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligytélszolgalata (vagy kijel6lt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

..Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkOzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgéltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgéltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitést,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrél (az tigyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:

Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein belill biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusti multifunkciés eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes kor(i lizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszéllas koltseget,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

E a miikodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),






- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

- az elhasznalodott kellékanyagok dokumentdlt elszallitasanak ¢és  szakszeri
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiizbkapocs arat,

- 4 munkaodran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran beliil megjelenés Budapesten
kiviil,

- cseregép biztositasat 48 munkaéran tuli javitas esetén,

- tavmenedzsment szolgaltatasi lehetoséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé altal ellendrizhetd
modon,

- a helyszinen nem javithato hibak esetén a berendezés(ek) mozgatdasat, szallitisat (az
eszkdzok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmaz6 eszkoz esetén,
megrendelé engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése sordn a
hétfotol — csiitortokig 8:00 oratol 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 aratol 14:00 6raig terjedo idészak értendo;

Az tizemeltetési szolgéltatds nem tartalmazza az eszk6zokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alibbi szolgdltatiasok nem képezik jelen szerzédés részét:

- A Megrendel6 kivansagara a szokasos munkaidén kiviil végzett javitasi, karbantartasi
munkak.

- Megrendeld kivansagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkdk, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és ujboli iizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

- A szakszerlitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

- A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisabol eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

- A nem a Szolgéltat6tdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé6 mindségi
papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitadsanak munkai.

- Kiilsé hatasok (erOszak, tliz, viz, villamecsapas, foldrengés, &ramviszonyok
megvaltozasa, stb.) dltal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, halozati eszk6zok és programok hibai miatt keletkezett {izemzavarok
elharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgaltaté villalja, hogy a szerzddés id6szakaban a szokésos munkaidé alatt a Megrendel6
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriild problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tdmogatja a felhasznalokat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozas
idépontja | idépontja | Munkalap | .o Uzemeltetés Gyiri Szamlalé
{map, (nap, 6ra, szdma pp helye szdm allds
ora, pere) pere)

Tevékenység

A tablazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az el6zményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szim™
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetiis, aldhuzott datum vaéltozik az aktudlisan lezart
hénapnak megfeleléen. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktualisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mindosszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontas maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a dltbetiis, aldhtzott datum valtozik az
aktualisan lezart honapnak megfelelden.

Kiildési formatuma: PDF,.
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