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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leiras a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 pélyazat ,,inNOVA” projekt
keretében elkészitendo ,, Elektronikus fizetési szolgadltatdasok tovabbfejlesztése” modul fejlesztésére
¢s bevezetésére vonatkoz6 feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum
meghatarozza az ellatandé tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitando termékeket,
valamint a tevékenységekkel és termékekkel szemben tamasztott kovetelményeket.

A kozbeszerzési eljardas eredményeként kivalasztott AjanlattevOnek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevo) a jelen kdzbeszerzési Miuszaki leirasban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszéllitando termékeket a jelen kozbeszerzési Miszaki leirdsban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.
Jelen Miszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informdacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:

o Szervezet: Ajanlatkéré szervezeti felépitésének ¢és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architekturdjanak bemutatasa.

e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozd jogszabalyok
bemutatasa.
o Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikodé informatikai rendszer
bemutatasa, amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztendo rendszer:
A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:

o Funkcionalis kdvetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatasa.

o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott informatikai kdvetelmények.

o Tevékenységekkel és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajéanlattevé altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszallitando
eredménytermékekkel szemben tamasztott kovetelmények. A Nyertes Ajanlattevo
tevékenységével szemben tdmasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

o Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddérség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatasa
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajanlattevd altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovabbi
tevékenységeknek teljesiteniiik kell.

A kovetelmények leirdsa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (,, Kév.tip” oszlop) els6 karaktere (Xnn):

o »F” Funkcionalis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikddésével
kapcsolatos kovetelmények;

o o i Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kdvetelmények;

o I Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszéllitanddé termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfelel6 alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.
» Kovetelmény leirdasa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezé (,,Ko6t”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opciondlis jellegét mutatja.
Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az
opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,N” Kkaraktert. Az opcionalis
kovetelmények figyelembevétele az értekelési feltételeknél torténik.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikécios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatdsok, sziikséges
infokommunikécids infrastruktura, az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevok bovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta eld [1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti kormanyhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy ligyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok elektronikus elérésének aranyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozéasoknak nyujtando szolgaltatasok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizalhatd szolgéltatasok, szabdlyozdsra keriiltek a vonatkozd
igyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok Tlgyintézési folyamatainak épitéelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus ligymenetiiket (szolgaltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis allami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kézigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szamara bels6 igénnyé formalodjon, és kézzel foghatéan olcsobba valjon.

A KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , A rendészeti tevékenységekhez kapcsolédo hatosagi iigyek
tovabbfejlesztése a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bovitésével” cimi projekt a
KOFOP 1-es prioritasahoz kapcsolodva a biirokracia csokkentését és az iigyintézés elektronizalasat
tlizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljarasok szakmai feliilvizsgalata és egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-moddositasok érvénybe 1épnek, valamint az tigyfeleket
kozvetlenil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztosito informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Rendodrség szolgaltatd szerepének fejlesztése, az ligyintézés gyorsabba tétele,

e A foldrajzi tdvolsdgok megsziintetése az ligyfél és a hatdsag kozott, az utazéssal osszefliggd
koltségek csokkentése, az ligyfelek szabad idejének nodvelése, a nap barmely szakiban
benyujthato kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség novelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
iigymenetkezelés megvaldsitasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézeés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
tigyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb és a kor kdvetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek kialakitasa
meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb keriilhetnek a hatésaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése altal, ahol az ligyfelek a sajat személyigazolvanyukon tarolt kulcsot hasznalhatjak.

2.2 Ajanlatkéro szervezete

A projekt konzorciumi formaban keriil megvaldsitasra. A konzorcium tagjai:
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e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]
e  Orszagos Renddr-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megval6sito)
e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ) [Konzorcium tag]
e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) [Konzorcium tag]

Az ajanlatban szerepl6 elektronikus fizetési rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog
mikddni.

A renddrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsé bilinmegeldzési és biinfelderitési
feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharité szerv alkotja. Az altalanos renddrségi
feladatok ellatasara 1étrehozott kdzponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi rendor-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nalloé feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
renddrkapitdnysagok. A rendérség mitkodését kozvetleniil a Renddrségrol szo16 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint ©6nallé szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegel6zési, buniildozési, kozigazgatasi és rendészeti
feladatokat ellatd allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsag és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hatdskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd6 szerve a Beliigyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetlentil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktura
2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajénlatkérd az alabbi paraméterekkel rendelkezd infrastruktira kdrnyezetet biztositja a Nyertes
Ajanlattevo részére:

Telephelyek és elhelyezés:

o A rendelkezésre allo eszkozok két telephelyen vannak elhelyezve, georedundans kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasi helyi halozati Gsszekottetés
biztositott.

o A két telephelyen kozott redundans NTG nagy kapacitast halozati 6sszekottetés biztositott.

A futtato szerver kornyezet altalanos jellemzoi:

e VMWARE, vagy Oracle Virtual Machine virtualizalt kornyezetet futtaté Blade kiépitésii
alkalmazas szerverek,

e Adatbazis szerverek legalabb Oracle EXADATA X5 és Oracle DB adatbazis kezel6t futtatd
kiilonallé hardveren futé kiszolgalo szerverek,

e Nagy teljesitményli és kapacitdsu Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,

o  Kozponti Ment6 egységek, - Diszk és Szalagos - a Primer €s a Secunder Site-okon.
Perimeter eszkodz fobb jellemzoi:

e Hatarvédelem:
o SPI (Stateful Packet Inspection), allapottarté csomagsziiré tiizfal.
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o OSI Layer 7 (alkalmazas réteg) proxy miukodés, protokoll megfeleléségi
ellendrzéssel.

WAF (Web Application Firewall) képesség.
Alapszintli (ratdk szabalyozasan alapulo), illetve kifinomultabb DoS ¢és DDoS
védelmi képesség.
o Felhasznal6 alapu hozzaférés szabalyozas. (autentikacio, autorizacio)
e Hardveres SSL gyorsitas
e ADC (Application Delivery Controller), terheléselosztd funkcidk, szolgaltatasok publikacioja
e SSL alapu tavoli kliens elérés (Remote Access VPN)
Tarol6 kapacitas:
e Hagyomanyos blokkos tarold két telephelyen bdvitve oldalanként 7 TB nettd kapacitdssal,
(6sszesen 14 TB kapacitas), tiikkrozés mindkét oldalon irhaté modon.

Mentés:

e Frontend TB alapi mentd licenc 7 TB mennyiségre, mely lehetévé teszi Windows €és Unix
operacids rendszerek agent alapu mentését, virtudlis kornyezetek image alapti mentését és
visszaallitasat, adatbazis mentést és visszaallitast.

2.3.2 Szoftver infrastruktira

Szoftver kdrnyezet:

e  Preferalt operacios rendszer: Oracle Enterprise Linux legfrissebb stabil verzidja
e  Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzioja

e Preferalt Adatbazis motor: Oracle DB legfrissebb stabil verzidja

e Fejlesztés nyelve: JAVA

Elvart kialakitas:

e Két telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitasu web szerverek, melyek
allapot mentesek,

o A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkoz fogja végezni.
e A két telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitasanal elvards a multi-master replikacio.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.1.1 Aze-ligyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Europai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo unios jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK Irinyelve az elektronikus aldirassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol €s bizalmi szolgaltatasokrol
(eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A4 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozd hatdsagi igazolvanyok, hatdsagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellendrzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szetiszr.), az egyes, elektronikus tigyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérdl szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijelold rendelet), az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyairol szol6 85/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tgyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatds hattérfolyamatait milyen modon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdsrol

Az elektronikus alairdsrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabdlyai 2016.julius 1-jéig
alkalmazhatoak barmely elektronikus alairasra, az eldallitdsuk soran felhasznalt technologiatol
fiiggetlentil. 2016. julius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgéltatasokra €s ezek szolgaltatoira vonatkozod részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositd kodok hasznélatardl
sz0lo 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonosito jel helyébe
[ép6 azonositasi modokrol, megallapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének és
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeldknek és az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kddok haszndlataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. jalius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az dsszerendelési nyilvantartds az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondédsos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszerli adatkapcsolatok
egyszeru kialakithatosagat.

3.1.1.5 A 2011 évi CXII. torvény az informadcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyéb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikddtetésére, tovabbd szabdlyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A4 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdgrol

Az éllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardol szoldo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informacié védelmi szabdlyozas alapja. A torvény szdmos
feladatot ir eld az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolds, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelés személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informécidbiztonsdgi Hatdsdg (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a kormanyzati eseménykezeld kozpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éallami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (Iop. torvény) célja a kozfeladatot ellatd szervek altal vezetett allami és
onkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének megvalositasa ¢és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak nodvelése, valamint a
nemzeti €s nemzetkdzi szervek kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol sz6l6 torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (V1. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elGirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalositasanak és lizemeltetésének feladatait, tovabba meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasarol

A kozadatok ujrahasznositasardl szold 2012. évi LXIIL. torvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositasanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositdsanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozéasaban wjrahasznositasi megallapodas megkdtését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdvé teszi a
kozvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol sz616 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 11j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus {ligyintézés széles
kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6z6
jogviszonyok szélesebb korti elektronizalasa valamint a lakossag szamara korszeriibb &s
hatékonyabb kozszolgéltatdsok nyujtadsa érdekében alkotta. A torvény egyik alapja az EU 2014.
julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésdgi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartasrol szold V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerlsiti,
egyértelmisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatarozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatosagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatdsag hatosagi nyilvantartast vezet, az kdzhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem bels0, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatdsagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartas nem
hatdsagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépés

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba Iépni. Elséként az Un. bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. julius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol 4ll6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirdsok, elektronikus bélyegzok vagy elektronikus iddbélyegzok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegzOk vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodd tantsitvanyok
megorzeése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1€pnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szol6 torvény hatalyat veszti.

Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv (pl. allamigazgatds, o6nkormanyzat, birosag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok és koziizemi szolgéltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezései szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
iigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek (és mas, azt dnkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
igyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatél kotelesek az tigyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezo elektronikus iigyintézés

2017 januarjatél a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviseldk kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyliket érinten birésag vagy mas hatosag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iigyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.
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3.1.2.4 Elektronikus azonositdsi szolgaltatdas

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus {iigyintézést és az adott ligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarolo elemet tartalmazd (Gigynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan biztositott
elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert ligyfélkapu vagy

o részleges kodu telefonos azonositas.

Az elso két esetben az elektronikus azonositasi szolgéltatashoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus tigyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az ligyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolodo Korméanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezoé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVL. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVIL
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjedd hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapul¢ iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idore vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformacids rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, Ggy az irattar is elektronikus formaban mikdodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacids rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartasanak, taroldsanak, tovabbitasanak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas a Robotzsaru integralt tgyviteli,
iigyfeldolgoz6 és elektronikus iratkezelO rendszer egységes €s kotelezO hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
iigyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 20009. évi. CLV. térvény a mindsitett adatok védelmérdl

A mindsitett adatok védelmeérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyz6 hatterét biztositd jogszabaly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt €s zart tarolas —
kezelését befolyasolo kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabadlyok

A kozigazgatashoz kapcsolédd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapt
dokumentumokrdl elektronikus tton torténd masolat készitésének szabalyairol szold 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverziés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast €s az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijara vonatkoz6 szabalyokat egy késObb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.1.4 A projekt tevékenységét meghatarozé tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012 évi. C. torvény a biinteto torvénykonyvrol

A Biinteté Torvénykonyvrol szo6l6 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi bilincselekmény elbirdldsanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitd munkat tamogato
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljardsrol

A biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a renddrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus iigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartasra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ald tartozé nyomozo
hat6sagok nyomozasanak részletes szabalyair6l és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyair6l: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rend6rség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérol: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatésagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6lo 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Renddrségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazast az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsdhoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a blintetdeljaras ald vontak, a sértettek és egyéb kozremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tigyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetdleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a Rendérség szerveirdl és a Renddrség szerveinek feladat-
¢és hataskorérél: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatdsagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a renddrség szolgalati szabalyzatar6l: meghatarozza a renddrségi
intézkedések szabalyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. halaleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biliniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgéltatasarol:
eléirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l és adatatvételeirdl:
felsorolja a rendérség altal eldallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomozd hatosagi és ligy€szségi bunligyi statisztikarol: az el6zd kormanyrendelet
megvalositasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. térvény a kozuti kozlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény részletezi a kozati kozlekedésben résztvevo
személyek ¢és szervezetek jogait ¢és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségt.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandé kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VII1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok 6sszegérol,
valamint a birsadgolassal 6sszefliggd hatosagi feladatokrol: az el6z6 torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd renddri eljaras szabalyait foglalja Gssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelhetd pontok szabalyairol, a 236/2000. (XI1. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szo6ld 2000. évi CXXVIIL toérvény végrehajtasardl: az el6zo
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrol

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhato biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetekesség, eljarasban részt vevo személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatdosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus uton
betekinteni, tovabba, elektronikus tGton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabdlysértési nyilvantartd szerv elektronikus Uton, egyedi informatikai alkalmazés
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsadg fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és ldszerekrol

A l16fegyverekrol és 10szerekrdl szoldo 2004. évi XXIV. torvény a hatdsagi engedélyezeés,
adatkezelés valamint polgari célt pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VII1. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 16szer hatdsagi taroldsa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: az el6z6é torvényhez kapcsolodd végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatdsagi engedélyezés
szabdlyai, fegyver gyartasara, forgalmazéasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre €s —ujratdltésre vonatkozo szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkozd szabalyok, a 31/2006. (VI. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
lovokeésziilékek, valamint ezek 16szereinek vizsgalatarol: kiilonféle vizsgalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.
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A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének és tartdsanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VIII. 31.)
BM rendelet a I6terekrél, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti ¢és jartassagi kovetelményekrdl: 16terek ilizemeltetésének €s annak engedélyezésének
szabalyai, hazilagos 16szerszerelés €s Gjratoltés szabalyai, hatdsagi tarolds szabalyozasa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések taroldsra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: 2004. ¢évi XXIV.
torvényben szerepl6 tevékenységekhez kapcsolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri ¢és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsanak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabalyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasardl: az elézd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok formdja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovabbi eldirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsdnak 4altaldnos szabdlyairol: letelepedés szabadsaga,
hataron atnyulé szolgaltatasnyjtas szabadsaga, szolgaltatas megkezdésével és folytatasaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol. Egyéni vallalkozo bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, miikodése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabalyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VI 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatdsagi feladat- és hataskorok megallapitdsarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellenérzések szabdalyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitoszer-blindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzdjarulasi és
véleményezési feladatok ¢és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitdsara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazéasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd  felhasznaldsanak,
nyilvantartdsdnak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellenérzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, tarolasa, elszdmolasa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvaldsitandé rendszernek a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
rendbrségi  informacidrendszerre kell épiilnie. A Robotzsaru rendszer tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz. Tobb kiilsd szolgaltatas a SZEUSZ-6k segitségével valosul
meg

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt rendérségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot €s iratot; a rendori
munka jellegéhez, illetve az egyes felhaszndloi csoportok feladat- és munkakdréhez igazodd
felhasznalodi jogosultsagok biztositasaval komplex modon tamogatja a renddri szervek munkajat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru TIR
rendszer:

e A rendszerben az iigyiratok taroldsira a Dokumentumtar szolgil: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eléallitott, illetdleg rogzitett iratokat elektronikus
formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, bliniigyi és rendészeti elektronikus adatbazis,
amely strukturdlt adatbazis forméjdban magdban foglalja a Robotzsaru hasznélata soran
rogzitett tigyek, események relevans adatait az iigy selejtezéséig; feliiletén keresztiil statisztikai
célokra felhasznalhatdo adatok nyerhetdk ki, valamint keresd-, kutatd- és egyedi ligyviteli
tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tigyviteli igyfeldolgozo6 rendszer olyan akkreditalt informatikali
ugyviteli, tgyfeldolgozo és elektronikus iratkezelé alkalmazas, amely 24 o6ras folyamatos
iizemmodban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturdlt adatbazis
formaban tarolja a renddri szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru NOVA KGIR a renddrség egységes pénziigyi, kozgazdasagi rendszere, amely a
rendOrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat és a hatosagi ligyfeldolgozasat timogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv feleldsségi alkalmazas.
e A Robotzsaru NOVA TIR a rendérség tevékenységiranyitasi rendszere.

A Robotzsaru NEO egy kliens-szerver tizemmoda alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX
rendszerli kdzponti gépen az orszagos ORACLE alkalmazas szolgéalja ki a munkaallomasokat.
Tamogatja az offline miikddést, azaz a kliens csak idékozonként igényel halozati kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat a rendszer titkositottan
tarolja. Hely, id6, platform és kommunikacio fliggetlen, azaz barmely jogosult felhasznalo a
Rendbrség barmely szamitogépén el tudja végezni minden nyomozati munkdjat, és azt a
kommunikéacié megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkadllomésok k6zotti kommunikaciot.

A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.

A szervezeti egységek kozotti iratdtadas SZEUSZ-6k segitségével valosul meg a rendszerben
Kozponti Hivatali Kapun keresztiil.
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A Robotzsaru kapcsolatban all a Kozponti Erkezteté Rendszerrel (tovabbiakban KER) SZEUSZ
kapcsolaton keresztiil, ahol a szervezeti egységek szamara cimzett postai kiildemények keriilnek
digitalizalasra, és automatikusan elektronikus ton érkeztetésre keriilnek az iktatoi rendszerbe.

Az iratatadas sordn minden esetben a KRX fijlformadtumban keriil atadasra a kiildemény, mely
tartalmazza a feldolgozas soran sziikséges meta adat halmazokat.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:

Altalanos elektronikus tigyvitel, mindsitett iigyviteli feladatok,
e Biniigyi iigyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,

e Pénziigyi feladatok
3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattdrolas harom szinten valosul meg:

e Az orszéagos szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt keriil megoldasra
a relativ iddszinkronizalés, a felhasznaldi adatnyilvantartas és a beléptetés is;

e A régids szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja. Az
automatikus verziokovetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0 verzidja fut, sajat irat-minta tarral,
szotarakkal rendelkezik, és ha sziikséges 6nalloan (off-line tizemmoddban) is fut.

3.2.3 A rendszer iratkezelésének jellemzoi

A Robotzsaru rendszer alkalmazdsdhoz kapcsoldodo irat- és iigykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szolo 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A rendori
szervek a Robotzsaru rendszerben kotelesek rogziteni:

e A feladatellatasuk soran keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot, biinjelet,
amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetdvé teszi;

e A szolgalatvezénylést,

o A bér és pénziigyi adatokat.

Az iktatas legfontosabb feladatai:

o Az ligy eléadoja koteles az iigyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktat6i feladatot ellaté személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadds miivelettel
automatikusan beérkeztetett kiildeményeket elozménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus Uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizald eszkoz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kovetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e K¢ét Robotzsaru rendszert alkalmazé iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazo
iratok, illetve az iigyiratok elektronikus példanyanak expedidldsat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejlileg — a Robotzsaru Elektronikus Posta modul segitségével is végre kell
hajtani.
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A rendszerben az Tligyeket az iktatdszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az igy kiillonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
az irat nem a rendszerben keriil eldallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utolag az iktatott
irathoz csatolhat6. Az elektronikusan érkezd kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhat6d csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrél a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére

3.2.4 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositand6 NOVA keretrendszer és az eldallitanddo NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01 architektirat egyarant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

4.1 A projekt elemei

A projekt eredményeként kifejlesztésre keriild rendszer amellett, hogy az el6zdekben deklaralt
célokat megvalositja, egy olyan alapot teremt a tovabbi fejlesztések elvégzéséhez, amely
megkonnyiti €s kényszerpalyara tereli a tovabbi felhaszndloi igények teljesitését, valamit kdnnyen
¢s gyorsan alkalmazhat6 eszkozoket biztosit a fejlesztések elvégzéséhez.

A projekt f6 részei:

A renddrségi és a kormanyzati portalrdl is elérhetd internetes feliilet, amely az allampolgéarok
biztonsagos elektronikus azonositasat kovetden, 4-es szintli (interaktiv) {ligyintézési
szolgaltatdst nyljt az igazgatasrendészet ¢és a kozlekedésrendészet bizonyos iigyeivel
kapcsolatban;

Hattérmodulok, amelyek a kijelolt igazgatasrendészeti és kozlekedésrendészeti iigyek
elektronizalt kezelésével hatékonyabb ¢és felesleges, tobbszorés munkavégzéstdl mentes
iigyintézést, beépitett fizetési lehetdséget, tovabba egyszerlibb pénziigyi elszdmolast tesznek
lehet6vé;

Konnyen kezelhetd, az tigyfél altal testre szabhato tligyintézési feliilet, amely a konkrét tigyek
kezelése mellett tdjékoztatast ad az allampolgarok folyamatban 1€vd, vagy elintézett ligyeirdl,
illetve egyéb konkrét (pl. kozlekedési, baleseti, kozadat-igénylési), vagy altalanos (pl.
statisztikai, térképészeti) kérdésekkel kapcsolatban;

Térinformatikai modul, amely biztositja, hogy az ORFK-nal rendelkezésre 4allo
blinligyi/rendészeti térbeli adatok és térképek az allampolgarok szamdra elérhetdk legyenek a
jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével, az elérhetd legkorszeriilbb technikai
keretrendszerekkel,

Elemzési keretrendszer, amely a renddrségi eljarasokban keletkezé hatalmas mennyiségii adat
belsd felhasznalasat, a kozlekedési, baleseti adatok elemzését, a kozlekedésbiztonsag javitasat,
illetve a kozadatok Ujrahasznositasanak szabdlyai szerint a lakossag felé torténd publikalasat
valodsitja meg a legkorszerlibb szoveg-elemzési és adatbanyaszati modszerekkel,

A mobil iigyintézés lehetdségének megteremtése az elkészitendd webes alkalmazédsok esetén, a
responsive web design (RWD) alkalmazasdval, illetve baleseti informacidok és navigacids
szolgaltatasok nytjtasa a RUTIN alkalmazas segitségével;

Fejlesztési szabvanyok és fejlesztési keretrendszer kidolgozasa a felhasznalol igények
pontosabb regisztralasa és tovabbitasa, a fejlesztések biztonsagosan, hatékonyan, a felhasznalok
szamara kivalé mindségben torténd elvégzése céljabol,

Hardver fejlesztések elvégzése a ndvekvd szamitogépes feladatok zokkendmentes elvégzésének

elosegitésére (szerverek kapacitasanak bovitése, atviteli sebesség novelése, HSM modul, okos
mobil késziilékek).
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I Egyéb kilsé

rendszerek

Robotzsaru NEO,
OFRA, Uj NOVA.IRAT

A projekt elemeinek Osszefliggései
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4.2 Az elektronikus fizetési szolgaltatasok

Az éllampolgarok hatékony iigyintézése érdekében sziikségessé valt a Renddrség altal hasznalt
fizetési lehetdségek tovabbfejlesztése és kibovitése. Ezen tovabbfejlesztés kozéppontjaban az
., Elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer” (EFER) SZEUSZ altal nytjtott szolgltatasok
igénybevételének interfészkapcsolat Gtjan torténd teljes korh megvalositasa, a rendorségi hatdsagi
iigyfeldolgozast biztositd informatikai szakrendszereibe torténd implementalasa all.

Az EFER SZEUSZ altal nyujtott szolgaltatdsokbol a Renddrségen jelenleg a VPOS-os fizetés
megoldast alkalmazza az objektiv feleldsség eljaras kereteiben szankciondlt eljarasok
vonatkozasban. Ezen mar megvalositott alkalmazasra a tovabbiakban ORFK EFER néven
hivatkozunk. Az ORFK EFER jelenlegi funkcionalitasat tovabb kell fejleszteni és ki kell egésziteni,
hogy az eljarasokkal kapcsolatos befizetéseket az érintettek minél egyszeriibben €s rugalmasabban
tudjak, az EFER 4ltal biztositott fizetési modok alkalmazéséaval teljesiteni.

Ennek érdekében boviteni kell az ORFK EFER integracidos kapcsolatait a rendszer mostani
funkcionalitasat kiterjesztve, ki kell alakitani a renddrségi hatosagi ligyfeldolgozast biztositd
tetszOleges szakrendszerbe integralhat6 fizetési megolddsokat, valamint biztositani kell a renddrség
kovetelésallomany nyilvantartasat és a hatosagi ligyfeldolgozast tdmogatd pénziigyi analitikakat

crer

Ezen elektronikus fizetési lehetdség biztositasaval a csekkes fizetés okozta tobblet
folyamatok (csekk kiallitas, csekk befizetés, stb.) megsziinnek, mivel az érintettek azonnal
tudnak fizetni a bankkartyajuk vagy elektronikus pénztarcajuk segitségével. A befizetésbdl adddo
nehézségeket konnyiti meg a helyszini fizetés lehetdsége, mellyel példaul a kiilfoldi allampolgar a
szabalysértés elismerését, majd a helyszini birsag kiszabasat kovetden azonnal befizetheti.

A projekt keretében bevezetésre keriilo rendszer az allampolgarok szamara biztositja a birsagok helyszini,
bankkartyaval torténo befizetésének a lehetéségét. A beszerzésre keriilo 2 880 db 0j okos eszkdz
segitségével elérhetd, hogy a szolgdlatban 1évo, kozteriileti feladatot ellatod jarorok rendelkezzenek a mobil
fizetésre alkalmas eszkozokkel.

A fenti funkciok megvalésitasa érdekében szoftverfejlesztés kozbeszerzés altal elektronikus fizetési
megoldasokat valdsitunk meg, amelyet integralunk a Rendérség iigyviteli, valamint a kovetelésallomany
nyilvantartast és a hatosagi tigyfeldolgozast tamogato pénziigyi szakrendszeréhez.

Az allampolgarok részére elérhetévé valik a rendérjarérnél 1évé mobiltelefonon keresztiili azonnali helyszini
fizetés lehetOsége. Ennek érdekében meg kell valdsitani a jardrautoban talalhatd szamitogépekhez POS
terminalok szoftveres illesztését, valamint a mobilpénztarca jellegii fizetési megoldasok szoftveres
tamogatésat.

A POS alapu fizetés egy desktop alkalmazassal torténik majd, amely képes kezelni a POS késziilékkel
torténd kommunikaciot (Windows és Linux operacios rendszer alatt is).

A helyszini fizetés folyamatat a fejlesztett szoftverek elektronikusan tdmogatjak. Azon tal, hogy az eszk6z az
eSZIG hasznalataval segitséget nyljt a prioralashoz, az ebbdl kovetkezd kozhiteles nyilvantartas szerinti
adatok felhasznalasaval azonnal rogzithetové valik a szabalyszegés ténye és a birsag Osszege. Ezt kovetéen
biztositott az elektronikus fizetés lehetésége is, mely soran a befizetés visszaigazolasat kézbesitjik az
allampolgar tigyfélkapu fiokjaba.

A mobileszkoz ezen fejlesztések megvalositasa altal képes lesz a jarérok munkajat konnyiteni, gyorsitani. A
pénziigyi kdvetelés és a befizetés a rendorség pénziigyi nyilvantartd rendszerében automatikusan rogzitésre
¢és Osszerendelésre keriil. Az elektronikus rendszeren keresztiil torténd fizetéssel csokken a manualis csekk
kitoltés soran fellépd hibalehetdségek szama.
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4.2.1 A fizetési megoldasok fejlesztése

Jelen beszerzési eljaras soran, a fizetési megoldasok fejlesztése az alabbiakat foglalja magaba:
e akiilonbozo fizetési megoldasokat egységesen kezeld informatikai keretrendszer kialakitasa
e ligyintézési pontokon POS fizetési lehetdségek kialakitasa

e a renddrségi gépjarmiivekbe telepitett ipari szamitégépen, mobil eszkézokon a renddri
tevékenységet tamogatd informatikai rendszerbe illesztend6 POS fizetési lehetdségek
kialakitasa

e NFC fizetési megoldasok megvalositasa

e EFER SZEUSZ 4ltal nytjtott szolgiltatasok teljes korti implementildsa az ORFK érintett
szakrendszereibe (POS, VPOS, Hazi bank)

o ORFK EFER VPOS szolgaltatas tovabbfejlesztése
o EFER SZEUSZ POS, Hazi bank szolgaltatasanak igénybevétele
e teljes kori integracidé megvaldsitasa a Rendorség a hatosagi tigyfeldolgozast tdimogatd pénziigyi
analitikékat nyilvantarté szakrendszeréhez (NOVA KGIR)
e készpénz-atutalasi megbizason torténd befizetések kezelésének tovabbfejlesztése

e elektronikus tértivevény szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szakrendszeri folyamatok
kialakitasa, azok érintett szakrendszerekbe torténo illesztése

e a pénziigyi események atadasara szolgald interfész megvaldsitasa az eldirasok hatdsagi
adatainak tarolasat végz6 adatbazisok kozott

A fizetési keretrendszernek egyiitt kell miikddnie a jelen fejlesztéssel parhuzamosan megvalosuld

termékekkel (pl. e-ligyintézési portal), a fejlesztés soran az integracidt tervezni és megvaldsitani
sziikséges.

A fizetési keretrendszer forraskodjat a fejlesztést kovetden at kell adni az Ajanlatkérd szdmara. A
megvalositas soran alkalmazott fejlesztéi ismereteket (kiilondsen, de nem kizardlagosan a fizetési
lehet6ségek bovitése soran szerzett ismereteket) szervezett oktatas keretében at kell adni az
Ajénlatkérd belsd fejlesztoi szamara.

A beszerzésnek nem targya a kialakitandd / modositand6 alkalmazasok miikodésehez sziikséges
infrastruktara — pl. hardver-, és alkalmazasszerver, adatbazis kezel6 licenszek, POS terminalok —
biztositasa.

A projekt hasznosulasaként a jaréroknél 1évé POS-terminalok (EFER SZEUSZ) és okos telefonok
(eszkozbeszerzés) —, az elektronikus fizetést lehetévé tevd szoftverek Aaltal (szoftverfejlesztés
kozbeszerzés) — biztositjak a helyszini fizetés lehetdségeét.

A fejlesztés haszna az elektronikus iigyintézés lehet6ségének kiterjesztésével, illetve
az elektronikus fizetés lehetoségének bovitésével realizalodik.

4.2.2 Afejlesztendé szolgaltatasok

A fejlesztendd alkalmazasok és modulok

e ORFK tértivevény kezel6 rendszer,

e  POS vezérl6 alkalmazas,

e KGIR rendszerben fejlesztendd 1) modulok:
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o O O

©)

Csekk digitalizalas,

Csoportos atutalas kezdeményezés,
Statisztika,

Eloiras keletkeztetés,

e ORFK EFER rendszerben fejlesztend6 uj modulok:

o

(@]

(@]

(@]

El6iras keletkeztetés,

POS, VPOS befizetések és hazibank utalasok tobb szamlan torténd kezelése,
POS vezérld alkalmazastol tranzakciokra vonatkozé adatok fogadésa és tarolasa,
NFC fizetési megoldasok

e Forras SQL kapcsolat kialakitasa,

e pénziigyi események atadasara szolgélo interfész megvalodsitasa
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EFER

Allampolgar

-

-

Ugyintézés
porta

)l

e

Posta Magyar Allamkincstar

A modul komponenseinek kapcsolati abraja
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4.3 Kapcsolodo rendszerek, rendszerkapcsolatok

4.3.1 Belsé iigyviteli rendszerek

A projekt soran az alabbi, ORFK altal miikddtetett (miikddtetendd) rendszerekhez sziikséges
kapcsolatok kiépitése:

¢ NOVAKGIR

e ORFK EFER interfész

e hatosagi szakrendszerek adatbazisai €s a pénziigyi szakrendszer adatbéazisa kozott
e Fokonyvi rendszer (Forras Sql)

e  Dokumentumkezeld (DokuTar)

4.3.1.1 NOVAKGIR

A NOVA Kozgazdasagi Informacidos Rendszer (KGIR) Pénziigyi modul a kovetelésallomany
nyilvantartasat és a hatdsagi tigyfeldolgozast tamogat6 pénziigyi szakrendszer.

A NOVA KGIR pénziigyi modul integraltan kapcsolodik a hatosagi eljarast tartalmazé valamennyi
rendorségi rendszerhez, igy parhuzamos adatrogzitést nem igényel. A hatosagi ligyintéz0 a sajat
feladatellatdsa soran — dontésével — azonnal, a hatosagi szakrendszerbe épitett automatizmussal
adatot szolgaltat a pénziigyi rendszer felé (akar 0j tigy, akar meglévo ligy valtozasa esetén).

A pénziigyi adatok rogzitését a NOVA KGIR-ben kell elvégezni, melynek eredményeképpen a
hatosagi szakrendszerekben azonnal, automatikusan, idébeli késlekedés nélkiil megjelenik az ligy
pénziigyi adata. A részletez nyilvantartasokat teljes korlien a NOVA KGIR Pénziigyi modulban
kell vezetni, a fokonyvi konyvelés felé havonta dsszesitett feladassal torténik az adatok tovabbitasa.
A pénziigyi szakrendszer a beépitett automatizmusok alapjan — emberi beavatkozas nélkiil —
elkésziti minden egyes valtozas konyvelési tételét.

A rendszer jelenleg a Renddrség hatosagi tevékenységeivel Osszefiiggésben — a hatdsagi ligyintézok
altal kozvetleniil érzékelhetd modon — az alabbi birsagok és hatosagi bevételek kezelését teszi
lehetdvé:

o Kozigazgatasi birsag,

e  Szabalysértési birsag,

e Helyszini birsag,

o Eljarasi- és rendbirsag (egyéb birsagok),

e  Objektiv feleldsség kozigazgatasi birsag,

o Utdij kozigazgatasi birsag,

e Feliigyeleti birsag,

e  Ugyhoz rendelt igazgatasi szolgaltatasi dijak,
e Eljarasi koltseég,

e Eldvezetési koltség,

e Eljarasi illeték

(folyamatosan boviilé kor, melyben a hatdsagi és a pénziigyi feladatok Osszehangolt miikodését
valositja meg).
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4.3.1.2 ORFK EFER interfész

A Rendodrség az ORFK EFER interfészen keresztiil csatlakozik a kozponti elektronikus fizetési
szolgaltatas rendszeréhez (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer — EFER), melynek
keretében a bankkartyas fizetés (POS) szoftver komponensei egy fliggetlen rendszerben kertiltek
implementalasra. Az ORFK EFER a Rendérség tligyviteli rendszeréhez, az OFRA-hoz, valamint a
NOVA KGIR csatlakozik.

A fizetendd, teljesitendd 0sszeget az ORFK EFER szamara az KGIR biztositja, mig a bankkartyas
birsag befizetések elszamolasat — az OTP-t6l kapott, a tranzakcidkat tartalmazo adatallomany
feldolgozas révén —a NOVA KGIR végzi.

AZ ORFK EFER a kovetkezo funkcidkat biztositja:

e clektronikus fizetés folyamata

e fizetési hibdk kezelése

e utaldsi adatok kezelése, tovabbitdsa (NOVA KGIR fel¢é)

e utalasi analitikak kezelése, tovabbitasa (NOVA KGIR felé)

e tranzakcios dijak elszdmolédsara vonatkozé adatok tovabbitasa (NOVA KGIR fel¢)

4.3.1.3 Fokonyvi rendszer

A fokonyvi konyvelést végzd rendszer, Forras Sql modul. A szamlaforgalomhoz kapcsolodo
konyvelési adatokat a NOVA KGIR 6sszesitett formaban, idészakonként adja at a fokonyv felé.

4.3.1.4 Dokumentum kezelo rendszer (DokuTadr)

Az ORFK sajat fejlesztésti dokumentum kezeld rendszere. Ebben a rendszerben kell majd tarolni a
szkennelt csekkeket, valamint a tértivevényeket. A dokumentumtar web-service interfészen
keresztiil érhetd el.

4.3.2 Kiilso rendszerek/szervezetek

Az alédbbi, nem az ORFK altal miikodtetett rendszerekhez sziikséges kapcsolatok kiépitése:
e EFER

e Posta tértivevények atadasi rendszere

e Posta csekkek

e Forras SQL

43.2.1 EFER

Az EFER rendszer attekintését, valamint az intézmény fizetési és elszamolasi folyamatban betdltott
szerepét, az lizleti folyamatok technikai megvalositasat és a csatlakozashoz sziikséges interfészek
leirasat tartalmaz6 dokumentum az alabbi linken érhetd el:

http://kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/7.%20sz.%20mell%C3%A9klet EFER IFint v2.2.5 2014
0213.pdf.
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4.3.2.2 e-Tértivevény rendszer

A Magyar Posta Zrt. az e-Tértivevény. szolgaltatassal biztositja, hogy a postai kiildemény
kézbesitését a cimzettel (illetve az egy€b jogosult atvevovel) az erre szolgald okiraton elismerteti, és
az okirat digitalizalt képét vagy adattartalmat elektronikus tton, illetdleg adathordozon a feladonak
atadja.

A Magyar Posta Zrt. az .e-Tértivevény. szolgaltatassal feladasra keriilé konyvelt levélkiildemények
esetében is lehetdvé teszi, hogy a kiildeményeket és a hozzajuk tartozo tértivevény-lapokat nyomdai
uton, illetve a kiilldemény eldallitdsa soran ellathassdk a postai kezelés igényeinek megfeleld
vonalkodos kiildemény- ¢és tértivevény-azonositokkal. A Magyar Posta Zrt. e-Tértivevény
rendszerérdl sz616 altalanos tajékoztatod a kdvetkezd linken érhetd el:

https://www.posta.hu/kuldemeny kuldes/tobbletszolgaltatasok/e tertiveveny

4.3.2.3 Posta csekkek

A Posta csekkeket jelenleg az ORFK papiron kapja meg a Postatol. A csekkeket szkennelni
sziikséges, majd a szkennelt képet a dokumentumkezeld rendszerben tarolni kell. A papiralapon
kapott csekkek esetében egy oldalon tobb csekk képe talalhato.

A kialakitand6 alkalmazast tobb tipust input kezelésére kell felkésziteni. A Magyar Posta 32-es OC
kodu csekkek esetén képes szkennelt, egyedi képeket is atadni, igy ezt is egy lehetséges inputként
kell kezelni. A csekkekrdl késziilt és a dokumentumkezeldé rendszerben eltarolt egyedi
képallomanyokra torténd hivatkozdsokat a NOVA KGIR rendszerben kezelt megfeleld bevétel
adathoz kell rendelni.

4.3.2.4 Pénziigyi események dtaddsdra szolgalo interfész megvaldsitasa

A Robotzsaru NOVA KGIR ¢és a Robotzsaru szakrendszereinek adatbazisai kozott sziikséges az
adatok folyamatos, litemezetten végzett szinkronizacidja. A pénziigyi események atadasara szolgalo
interfész XML szdveges 4allomanyok haszndlataval kell, hogy torténjen. Utemezetten,
meghatarozott idOpontokban a pénziigyi rendszer és a hatdsagi szakrendszerek adatbazisaiban
megjeldlésre keriilnek a szinkronizalandé események, amelyet az interfészt megvalositd komponens
Osszegyljt és eljuttat a megfeleld célszakrendszerbe és ott gondoskodik az adatok azonnali
feldolgozasarol, ezaltal biztositva az adatbazisok kozotti szinkronizéciot.

4.3.25 Forras SQL

A KGR Forras SQL a Renddrség pénziigyi szamviteli rendszere. A Forrds SQL rendszer 3 f6
alrendszerbdl all: a pénziigy-szdmviteli, a készlet-eszkoz, illetve a beszerzési alrendszer.

Jelen projekt tekintetében a pénzgazdalkodashoz sziikséges informaciokat kezeld pénziigyi
modullal sziikséges az interfészkapcsolat megvalositasa.

4.3.3 Kapcsolodo szakrendszerek

Az alabbi szakrendszerekkel kell a projekt keretében interfész kapcsolatot kialakitani:
o E-iigyintézési portal (fejlesztés alatt, inNova)
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e Nova KET eljarasok feldolgozasat biztositd modul

e RobotzsaruNeo kozigazgatasi eljarasi modul

e RobotzsaruNeo helyszini birsag modul

e RobotzsaruNeo szabalysértési eljarasi modul

e OFRA objektiv felelosség keretében lefolytatandod kozigazgatasi eljarasi modul
e RobotzsaruNeo helyszini megallitasos utdij eljaras tdimogatasat biztosito modul
e TIR-Mobil

e Forrds SQL

4.3.3.1 e-iigyintézési portdl (inNova)

Jelen fejlesztéssel parhuzamosan torténik az e-ligyintézési portal kialakitasa, mely az adllampolgarok
gyorsabb kiszolgaldsa érdekében lehetové teszi az online feliileten keresztiili informécioaramlast,
vagyis online feliileten keresztiil lehet tigyet inditani, beadvanyok, tirlapok kitoltésével.

A beadvany benyujtasat kovetden is lehetdség van online kommunikaciéra, melynek soran tovabbi
dokumentumok becsatolasa, tirlapok kitdltése (hidnypodtlas) is lehetséges. A kialakitand6 portal
feliilet biztositja, hogy az ligymenettel kapcsolatos legfontosabb informaciok a hattér ligyintézési
rendszerbdl megjelenjenek, igy az ligyek allasardl a tajékoztatas teljes korl legyen.

A megvalositando rendszer az alabbi f6 komponensbdl all:
e clektronikus ligyintézési portal

e clektronikus trlap szerkesztd modul

e clektronikus tirlap menedzsment modul

e clektronikus trlap kitoltd és feldolgozo modul

e SZEUSZ csatlakozasok interfészeinek megvaldsitésa

A portal biztositja a felhasznaldo azonositdshoz kotott (pl.: az tigyvitel specifikus funkcioi)
szolgaltatasokat.

Az e-ligyintézési portalon keresztiil biztositani kell az elektronikus fizetés lehetdségét. A felmeriild
fizetesi kotelezettségeket kosar-szertien, kotegelve kell atadni a fizetési keretrendszer szamara.

4.3.3.2 Nova KET eljarasok feldolgozdsat biztosito modul

Belsdé folyamattamogatd rendszer, melybe az e-ligyintézési portalon online benyujtott kérelmek
érkeznek. A folyamatok ORFK-n beliili végrehajtasa ebben a szakrendszerben torténik.

A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.3 RobotzsaruNeo kozigazgatdsi eljardsi modul

A Renddrség tigyviteli iigyfeldolgozo, belsé renddrségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.

A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.4 RobotzsaruNeo helyszini birsag modul

A Renddrség tigyviteli tigyfeldolgoz6, belsé renddrségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.
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A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.5 RobotzsaruNeo szabalysértési eljardsi modul

A Renddrség ligyviteli tigyfeldolgozo, belsé rendorségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja.

A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.6 OFRA objektiv felelosség keretében lefolytatando kozigazgatasi eljardsi modul

Objektiv Felelésségi Rendérségi Alkalmazas, belsd folyamat tdmogatd szakrendszer a VEDA
rendszer altal atadott és objektiv feleldsség korébe tartozd esetek kezelésére (kozlekedési
szabalysértések).

A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.7 RobotzsaruNeo helyszini megallitasos utdij eljards tamogatasat biztosito modul

A Rendorség tigyviteli iigyfeldolgozo, belsé renddrségi folyamatokat tdmogatd szakrendszer
(Robotzsaru) modulja, az Wtdij birsagok kezelését végzi. Jelenleg is hasznal mobil POS
terminalokat.

A preferalt interfész a web-service.
4.3.3.8 TIR-Mobil

Tevékenység Iranyitasi rendszer. A renddrségi jarérok ezen keresztiil kapjak az informacidkat és
utasitasokat.

A preferalt interfész a web-service.

4.4 A kapcsolodo dokumentaciok atadasa

A Nyertes Ajanlattevd a feladatot az Ajanlatkérd altal atadott, Igazgatasi rendszertervet megalapozo
kovetelményjegyzEék alapjan végzi. Az Ajanlatkérd szakértdi tdmogatast nytjt a Logikai és Fizikai
rendszertervek elkészitéséhez.

A tovabbi, a fejlesztéshez sziikséges dokumentaciot az Ajanlatkérd a Nyertes Ajanlattevonek a
véllalkozasi szerzddés alairasaval egy idoben adja at. Ezen dokumentaciok az alabbiak:

e Az Ajanlatkérd belsd szabalyzatai (pl. IBSZ, Fejlesztési szabvanyok, stb.),

e Az Ajanlatkérd belsd ¢és kiilsd T{gyviteli rendszereinek valamint a kapcsolodd
szakrendszereinek a fejlesztéshez sziikséges meérteki leirdsa,

e A sziikséges SZEUSZ interfészek leirasa.

2017. JANUAR 26. 31. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GFIFFO  pRER sz01.GALTATASOK

MUSZAKI LEIRAS

5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények

5.1.1 Elektronikus fizetési megoldasok bévitése

A megvalositand6 fizetési keretrendszerben biztositani kell a kérelemre inditott eljarasok eljarasi
illetékeire, igazgatasi szolgaltatasi dijaira vonatkoz6 adatok kezelését. A keretrendszer megoldast
illeszteni kell a rendérség NOVA KGIR rendszeréhez, a kezelt adatok megjelenitését biztositani
sziikséges az ligyfeldolgozast biztositd szakrendszerben, adott eljarasokban meg kell jeleniteni az
ligyintéz0 szamadra, valamint sziikséges esetekben az ligyfélt az ligyintézést biztositd portalon
tajékoztatni kell.

Kov Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

F10 01 Meg kell valositani, hogy egy fizetési tranzakcioval tobb — akar eltérd vonatkozasu (illeték,
" |igazgatasi dij, eljarasi koltség, birsag) — fizetési kotelezettség teljesitése is megtorténhessen.

Ugytipustol és iigy allapottol fiiggden eléfordulhat, hogy ugyanaz az eljaras lehet dijmentes
F10 02. |vagy dijkoteles, igy lehetdvé kell tenni, hogy a dijfizetésre vonatkozd adatokat az érintett
szakrendszerek biztositsak.

A befizeté személyének azonositasahoz és a hozza kapcsolodo fizetési kosar kezeléséhez az
F10 03. |ugyfélszolgalati portal bejelentkezési adatait, vagy az ligyintézést végzd szakrendszer
bejelentkezési adatait kell felhasznalni (pl. az tigyintéz6 bejelentkezési adatai).

F10 04 Jelen beszerzési eljarason kiviili, a projekttel parhuzamos fejlesztés kereteiben megvaldsult,
" | vagy a rend6rségi szakrendszerek altal hasznalt azonositasi megoldast kell alkalmazni.

A rendbrségi hatosagi iigyfeldolgozast biztosité informatikai szakrendszereibe beépitendd
F10 05. fizetési megoldasokkal (POS terminal, NFC fizetési megoldas) szembeni elvaras a platform
fiiggetlen kialakitas, amely tobb operacids rendszerre leforditott forraskoddal is biztosithatd
(Windows, Linux, 10S).

Az elektronikus fizetési megoldasokat legalabb az alabbi ligyintézési folyamatokban kell
alkalmazni:

o Igazgatasi szolgaltatasi dij, eljarasi illeték, eljarasi koltség (hatosag altal kiszabott,
valamint {igyfél altal kezdeményezett eljarashoz kapcsolddod) és birsag elektronikus
fizetési lehet6ségének biztositasa az
o lgyintézési pontokon EFER kereteibe illesztett POS fizetési megoldas

biztositasaval
o elektronikus fizetési megoldas biztositisa ORFK EFER VPOS szolgaltatas és az
EFER Hazi bank szolgaltatasanak biztositasaval
F10 06. o NFC fizetési megoldas biztositasaval

»  Szabalysértési eljarashoz kotddo eldirasok (birsadgok, koltségek, illetékek) online
rendszerben mobil applikaciok segitségével €s weben keresztiil valaszthato kartyas
és utaldsos fizetési modozatokkal mind magyar és mind kiilféldi allampolgarok
részére is;

*  Kozigazgatasi eljarashoz kotddo eldirasok (birsagok, koltségek, illetékek) birsagok
fizetésének biztositasa online médon (mobil applikacidk segitségével és weben
keresztiil);

*  Renddrségi gépjarmiivekbe telepitett mobil eszk6zokon szabalysértési, helyszini és
kozigazgatasi birsag megfizetése (POS terminalok segitségével).

Az elektronikus fizetési megoldasok kialakitasa soran meg kell valdsitani a befizetésekrol
bizonylat/szamla elektronikus elkészitését. Lehetéve kell tenni ezen bizonylat/szamla
igyfél részére torténd atadasat (pl.: nyomtatott formaban, vagy elektronikusan tigyfélkapu
tarhelyre megkiildéssel).

F10 07.
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5.1.1.1 Fizetési lehetiségek bovitése

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A jelenleg tamogatott VPOS fizetést ki kell egésziteni a POS (hivatalban és
F11 01. |gépjarmiivekben alkalmazott terminal) tdamogatassal, igy a kiilonbozé elirdsokat az
allampolgérok a helyszinen egyszerti bankkartyas fizetéssel tudjak teljesiteni.

Az allampolgarok részére elérhetové kell tenni jarérautonal térténd azonnali helyszini

fizetés lehetdségét. Ennek érdekében meg kell valdsitani

F11 | 02 +  ajarérautoban talalhato szamitogépekhez POS terminalok szoftveres illesztését,

» valamint az NFC technologian alapuld, mobilpénztarca jellegii fizetési megoldasok
szoftveres tAmogatasat.

A POS alapt fizetéshez egy desktop alkalmazast kell leszallitani, amely funkcionalitasat
tekintve megegyezik a bongészds valtozattal, azonban képes kezelni a POS késziilékkel
torténd kommunikaciot (Windows és Linux operacios rendszer alatt).

F11 03.

A POS terminal kezel6je parositja Gssze a kotelezettségeket a befizetéssel.

Ennek a desktop megoldasnak szintén a Nova architekturdjaba kell illeszkednie, Java
F11 04. o LA . ;
alapu, nyilt forraskodt megoldasnak kell lennie.

F11 05. |Ki kell alakitani a hazibankos fizetési megoldast is

F11 06. A fizetési lehetdségek kialakitasa soran figyelembe kell venni, hogy egy _iigyhbz tartozo
fizetési kotelezettségeket, adott esetben tobb szamlara kell utalni, tovabbitani.

A kiilonbozd fizetési megoldasokhoz tartozoan lekérdezési lehetdségeket is biztositani
szlikséges. Az adatok atvétele dokumentalt interfészen keresztiil torténjen (pl: egy adott
F11 07. |terminalon tetsz6leges idBszakban végrehajtott tranzakciok teljes kommunikacidjanak
adatai, egy adott szervhez kiosztott termindlok hasznalatdra vonatkozo adatok, tobb
terminal kommunikacid tipusonkénti lekérdezési lehetdsége).

5.1.1.2 POS vezérlo alkalmazds

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevonek ki kell alakitania egy POS vezérld alkalmazast, amelynek
feladata a szamitogéphez csatlakoztatott POS késziilék miikodésének vezérlése a
szakrendszerekbdl kapott adatok alapjan.

* Az alkalmazasnak zartnak kell lennie, a befizetend6 6sszeg nem modosithato a POS
F12 01. felhasznalo 4ltal, csak a befizetés hajthatd végre,
* A POS vezérl6 alkalmazasnak egy tranzakcidban kell tudnia beszedni tobb

kiilonb6z6 Gsszeget, amelyek akar tobb jogcimhez tartoznak,
*  Szabvanyos Java alkalmazas, a POS soros/USB porton keresztiil kommunikal az

alkalmazassal.

A POS alkalmazéshoz az alabbi interfészek kiépitése sziikséges:
* A szakrendszerek feldl érkezik a befizetendd Osszeg vagy dsszegek a POS vezérlo
alkalmazasra. Az ligyintéz0 vagy jarér kapcsolja 6ssze a befizetést és a
F12 02. folyamatban 1évé tigyet.
e POS késziilékekre a fizetési adatokat a POS késziilék tipusatdl fiiggden soros
porton vagy USB porton kell atkiildeni.
* A POS késziilek az EFER felé a pénziigyi tranzakciot kdzvetiti.

A POS wvezérlo alkalmazasnak az iigyfélszolgalati pontokon, a Hatarrendészeti
F12 03. . . P P
Kirendeltségeken, vagy a renddrségi jardr gépjarmiivekben kell miikddnie.
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5.1.1.3 NOVA KGIR rendszer funkcionalis bovitése

A Renddrség iigyvitelbe integralt pénziigyi nyilvantarté rendszere a NOVA KGIR. Az EFER
mogott pénziigyi szakrendszerként a NOVA KGIR 4ll. A jelenlegi miikddésében csak a korabban
eloirt, azaz a mar elére megképzodott, futd ligyekhez kapcsolodd eldirasokhoz kapcsolodo
befizetések kezelése lehetséges.

Jelenleg az el6irasok Tlitemezett feldolgozds soran keletkeznek (nem on-line moddon). Az
elektronikus {ligyintézés tamogatasa érdekében a befizetéseket egyre tobb tigytipusban kell
tamogatni, ezért a NOVA KGIR rendszer tovabbfejlesztéséhez szakértdi tamogatast kell biztositani,
amely soran megvalosul az eléirasok online kérésre torténd keletkeztetése.

Kov  Sor " : -
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

A NOVA KGIR kiterjesztéseként le kell szallitani azt a modult, amely biztositja az online
uton torténd eldirasok (Gn. fiiggd eldirasok) kezelését. A milkddésben csak olyan
befizetések érkezhetnek, amelyek kozvetleniil elirasokhoz kotédnek.

F13 01. | A Kkiterjesztett funkcionalitis azonban lehetévé teszi, hogy 1j iigyeket inditson az
allampolgar és a befizetést is azonnal megtegye. Igy az ilyen iigyhoz kotheté pénziigyi
tételek kezelése, az ligyinditas kezdeményezés, valamint annak a tényleges hatosagi tigyhoz
rendelése ez esetben a NOVA KGIR feladata lesz.

5.1.1.4 Készpénz-atutaldsi megbizdason torténd befizetések nyilvantartasanak tovabbfejlesztése

A tranzakciok beazonositashoz (a kdvetelés-bevétel egymashoz rendeléséhez) sziikséges a készpénz
atutalasi megbizasokhoz tartozo, papir alapt, a Magyar Posta Elszamol6o Kdzpontja altal készitett
csekkes adatallomany (PEK allomany) felhasznélésa.

A PEK éallomanyt a Magyar Posta Zrt. papir alapon, kizardlag egy példanyban az intézménynek
szolgaltatja a Magyar Allamkincstar kozvetitésével, tehat jelenleg a Posta nem biztosit elektronikus
adatallomanyt. A papiralapon kapott csekkek esetében egy oldalon tobb csekk képe talalhato.

A kialakitand6 alkalmazast tobb tipusu input kezelésére kell felkésziteni.

Kov Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip szam

A Postatol papir alapon kapott PEK allomanyt elektronizalni kell, azt csekkenként kiilon
allomanyba kell menteni, majd ezt egy automatizmussal a NOVA KGIR szolgaltatasat
felhasznalva a megfeleld bevételéhez hozza kell rendelni. A papir alapu allomany
elektronizalasahoz sziikséges képalkoto infrastruktura szallitdsa nem része a beszerzésnek.

F14 01.

A Magyar Posta altal, 32-es OC kodu csekkek esetén atadott digitalizalt allomanyt fogadni
F14 02. | kell, majd ezt egy automatizmussal a NOVA KGIR szolgéltatasat felhasznalva a megfeleld
bevételéhez hozza kell rendelni.

A hatékonyabb feldolgozas és a késdbbi visszakereshetdség érdekében ezek szkennelése sziikséges.
A szkennelt és meta adatokkal felszerelt csekkek képeket a KGIR csekk digitalizalas modulja
kezeli.
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Kovetelmény leirasa

tip
Az alkalmazashoz az alabbi interfészek kiépitése sziikséges:
e Betoltés (szkenner és 32-es OC kodu):
o A beszkennelt csekk allomanyokat a hozzajuk tartoz6 meta adatokkal egyiitt
tomegesen kell betdlteni.
o A meta adatok alapjan amennyiben ez lehetséges, akkor hozza kell kotni a
kapcsolodo befizetéshez,
o Amennyiben ez nem torténik meg automatikusan, akkor manualis feldolgozasi
agra kell terelni.
F14 | 03. +  Dokumentumkezelé rendszer (DokuTar):
o A dokumentumkezel6 rendszerbe a csekk digitalizal6 modulnak at kell adnia a
szkennelt csekkek képeit,
o A dokumentumkezeld rendszer valaszként egy dokumentum azonositét ad
vissza.
o A késébbiekben ezzel a dokumentum azonositéval kérdezhetd le a csekk képe.
*  Szakrendszerek felé:
o A szakrendszerek az adott iigy megtekintése soran a KGIR rendszertdl kérhetik
el a befizetési csekk képét, ezzel segitve az ligyintéz6 munkajat.

A Csekk digitalizalas egy szabvanyos Java (JEE) alkalmazds a NOVA architektira
részeként.
A felhasznalok azonositisa és bejelentkeztetése a tobbi KGIR modullal azonosan kell
torténjen.

F14 04.

F14 05. | A Csekk digitalizalast éves szinten 800.000 db csekk feldolgozasara kell felkésziteni.

5.1.1.5 Elektronikus tértivevény szolgaltatds igénybevétele

Jelenleg a Posta az aldbbi mdédokon tudja az elektronikus tértivevény informaciokat kezelni:
e Dbiztonsagos postai szerveren keresztiil,

e Partner web feliileten vagy

e e-mailben, illetve adathordozon (CD-n) a megrendeldi igényeknek megfeleléen.

Az tligyfelei szamara atadott elektronikus informaciokat (allomanyok) elektronikus alairassal és
idébélyegzdvel egésziti ki.

Az tligyintézési 1d6 csokkentése, valamint a back-office tevékenységek elektronikus uton torténd
segitése érdekében meg kell valdsitani a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott e-Tértivevény szolgaltatas
interfész tjan torténd igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatas a nagyobb szamu tértivevényes kiilldemények esetén a visszaérkezd tértivevény lapok
elektronikus formaban, adatbazisba rendezetten torténé Magyar Posta Zrt. altali atadasat biztositja.

Az ORFK belsé tértivevény kezeld rendszere a szakrendszerekkel és mas kapcsolodo rendszerekkel
web-service-en keresztiil tartja a kapcsolatot.
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Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

szam

A fejlesztés soran ki kell alakitani
* aPosta altal nyujtott e-Tértivevény szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
F15 01. rendOrségi interfészt,
* ki kell dolgozni az iigymenetbe integralhatdsagot, valamint
*  biztositani sziikséges a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét

A megvalositandd e-tértivevény alkalmazashoz szabvanyos, dokumentalt interfész feliiletet
F15 02. | kell kialakitani, annak érdekében, hogy a Rend6rség ligymeneteit kezelé szakrendszerekbe
torténd illesztést az ORFK szakemberei elvégezhessék.

A tértivevények képi adatait interfészen keresztiil el kell tarolni az ORFK
F15 03. | dokumentumkezeld rendszerébe.

Az alkalmazott technologia: Szabvanyos Java (JEE) alkalmazas, Oracle adatbazis kezeld.

Az alkalmazast az ORFK legtobb rendszernél alkalmazott Robotzsaru cimtar
F15 04. oot d o Alen et
szolgaltatasaba integralni sziikséges.

A Tértivevény kezel6 rendszernek képesnek kell lennie legalabb napi 10.000 tértivevény
F15 05. | elektronikus kezelésére tigy, hogy a tételek 90%-a maximalis 5 masodperc vélaszid6n beliil
feldolgozasra kertil.

A fizetési keretrendszer eredményeinek oktatdsa sordn az e-tértivevény alkalmazas
F15 06. |interfészét és ligymenetbe torténd beépitésének feltételeit oktatni sziikséges az ORFK
kijelolt szakemberei szamara.

F15 07 A postai szolgaltatas rovid leirasa:
" | https://posta.hu/kuldemeny kuldes/tobbletszolgaltatasok/e_tertiveveny
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5.1.2 A KGIR rendszerben fejlesztend6 ij modulok
5.1.2.1 Csekk digitalizilds
Lasd 5.1.1.4. pont.

5.1.2.2 A pénziigyi események dtadasara szolgalo interfész megvalositisa

Sor

Kovetelmény leirasa

A Nyertes Ajanlattevonek ki kell fejlesztenie egy alkalmazast, amelynek feladata az XML
alapt kommunkacié megvalositasa a pénziigyi modul ¢és elérast kezeld hatdsagi
F22 01. |szakrendszerek adatbazisai kozott. A cél az litemezetten végrehajtott szinkronizacids
folyamat végrehajtasa, amely soran az adott szakrendszerre vonatkozé adatok aktualizalasra
keriilnek a kiilonb6z6 elkiiloniilt adatbazisokban. .

Az alkalmazasnak az alabbi rendszerekkel sziikséges a kapcsolat kiépitése:

£22 02 e pénziigyi szakrendszer adatbazisa (1 darab)
o hatdsagi szakrendszerek adatbazisai (kevesebb, mint 10 darab)
o
£22 03 A pénziigyi események atadasara szolgald interfész egy szabvanyos Java (JEE) alkalmazas

a Nova rendszer részeként.

A pénziigyi események atadasara szolgald interfészt napi szinten 300.000 db pénziigyi
esemény atadasara kell felkésziteni.

F22 04.

A szinkronizaland6 tételek a KGIR rendszerben végrehajtott tevékenységek vagy hatosagi
tevékenységek soran keriilnek megjeldlésre .

5.1.2.3 Statisztika készités

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevonek ki kell alakitania egy statisztika készit6 alkalmazast, amelynek
feladata a kiilonboz6 fizetési lehetdségek felhasznalasanak kimutatasa. pl:

*  Melyik POS hanyszor lett hasznalva,

*  Hany szazalékban fizetnek VPOS-on, POS-on,

*  Csekkel vagy atutalassal torténik-e a fizetés.

F23 01

Elére definialt szamu fix riportot kell elkésziteni..

Az alkalmazasnak a KGIR és az ORFK EFER alkalmazasok 4ltal eléallitott adatok alapjan
kell a statisztikakat elkésziteni.

F23 02. | A Statisztika egy szabvanyos Java (JEE) alkalmazas .

A felhasznalok azonositasa és bejelentkeztetése a tobbi KGIR modullal azonosan kell
torténjen.

Eves szinten atlagosan 1,5 millio kiilonallo fizetési tranzakcié keletkezik az ORFK
rendszereiben. A projekt soran definialt riportok ezen adatok felsé szintli feldolgozasahoz
sziikségesek.

A riportok legfeljebb 10 masodperc alatt fussanak le.

F23 03.
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5.1.2.4 Eldiras keletkeztetés

A jelenleg miikod6 folyamatok idérendi lefutdasa miatt elsOnek a dijak eldirdsa torténik meg a KGIR
rendszerben és utdna érkeznek az erre torténd befizetések az éallampolgarok altal. Az online
igyintézés elinditasdval ez az idérendiség nem garantdlhatd, mert hamarabb torténhet meg a
befizetés, mint hogy az iigy megkeletkezett valamelyik szakrendszerben és a KGIR-ben.

Ennek az esetnek az elkeriilése érdekében az online fizetésnek triggerelnie kell a dijeldirasi
rekordok létrehozasat a KGIR rendszerben.

Az elektronikus {igyintézés, az iigyfélbarat eljaras megkivanja, hogy teljes biztonsaggal
megallapithato legyen, hogy sziikséges-e illetéket fizetni. Amennyiben nem, akkor ezt nem szabad
lehetové tenni. Amennyiben indokolt, akkor viszont a befizetés elektronikus tdmogatdsa minden
esetben elvaras.

A befizetést kezdeményezd szakrendszereket (belsé szakrendszerek, iigyfélszolgdlati portal) ugy
kell tovabbfejleszteni, kialakitani, hogy a befizetésekhez tartozdéan —, az esetleges visszafizetés
teljesitése érdekében — elengedhetetleniil taroldsra keriiljenek a befizetd azonositdsara vonatkozo
adatok.

K-OV 89r Kovetelmény leirisa
tip szam
A Nyertes Ajanlattevonek ki kell fejlesztenie egy alkalmazast, amelynek feladata az online
£24 01 fizetést kdvetden automatikusan dijeldirasi rekordok keletkeztetése a KGIR rendszerrel.
Az Eldiras keletkeztetés egy szabvanyos Java (JEE) alkalmazds a NOVA architektira
részeként.
Az alkalmazashoz az alabbi interfészek kiépitése sziikséges:
* ORFK EFER rendszerhez
+  Szakrendszerekhez
Az Ugyintézési portalon inditott elektronikus {igyintézés soran, mikor az online fizetésre
keriil a sor, akkor az erre vonatkoz6 adatokat az ORFK EFER-en keresztiil 4t kell adnia a
KGIR-rendszernek az eléirandé tételek keletkeztetéséhez.
A KGIR rendszer az 1j eljarashoz/iigyhoz letarolja az eldirasokat és a késdbbiekben
F24 02. | ezekhez a tételekhez keriil hozzarendelésre a befizetett Gsszeg.
Az Ugyintézési szakrendszerben végzett elektronikus iigyintézés soran, mikor fizetési
kotelezettség elbirasa valik sziikségessé, akkor az erre vonatkozo adatokat fogadnia kell a
KGIR-rendszernek az eléirando tételek keletkeztetéséhez.
A KGIR rendszer az 1j eljarashoz/iigyhoz letarolja az eldirasokat és a késdbbiekben
ezekhez a tételekhez keriil hozzarendelésre a befizetett 6sszeg.
Az eldiras keletkeztetés funkciot interfész kapcsolaton keresztiil kell tudni meghivni, ezzel
hozzaférhetdvé téve mas belsd szakrendszerek részére.
E24 03. Az online tigyintézési funkciok elinduldsa utan varhatoan napi szinten atlagban 1.000 db uj
dijeldirasi tétel fog generalddni.
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5.1.3 Az ORFK EFER rendszerben fejlesztend6 tij modulok

5.1.3.1 Eloéiras keletkeztetés kezdeményezése

A jelenleg miikod6 folyamatok iddrendi lefutasa miatt elsonek a dijak eldirdsa torténik meg a KGIR
rendszerben és utdna érkeznek az erre torténd befizetések az éallampolgarok altal. Az online
igyintézés elinditasdval ez az iddérendiség nem garantidlhatdo, mert hamarabb torténhet meg a
befizetés mint hogy az ligy megkeletkezett valamelyik szakrendszerben és a KGIR-ben.

Ennek az esetnek az elkeriilése érdekében az online fizetésnek triggerelnie kell a dijeldirasi
rekordok létrehozasat a KGIR rendszerben.

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevonek ki kell fejlesztenie egy alkalmazast, amelynek feladata az online
fizetést kovetéen automatikusan dijeldirasi rekordok 1étrehozasa a KGIR rendszerben.

Az Eloiras keletkeztetés egy szabvanyos Java (JEE) alkalmazas az ORFK EFER
részeként.

F31 01.

Az alkalmazashoz az alabbi interfészek kiépitése sziikséges:

* KGIR rendszerhez

»  Szakrendszerekhez (POS)
F31 02. Az Ugyintézési portalon inditott elektronikus iigyintézés sordn, mikor az online fizetésre
keriil a sor, akkor az ORFK EFER rendszernek at kell adnia a KGIR-rendszernek az
eléirasra vonatkozo adatokat.
Az eldiras keletkeztetés kezdeményezése funkciot interfész kapcsolaton keresztiil kell tudni
meghivni, ezzel hozzaférhet6vé téve mas rendszerek részére.

03 Az online iigyintézési funkcidk elinduldsa utdn varhatdéan napi szinten atlagban 1.000 db 1;j
" | dijelirasi tétel fog generalodni.

F31

5.1.3.2 POS, VPOS befizetések és hazibank utaldsok tobb szamlan torténd kezelése (meglévi
Sfunkciok modositisa)

Kov  Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

A fizetési tranzakciok soran egy befizetésben tobb jogcimen beérkezé tételek kezelését kell
megvalositani.

E32 01. Emellett a jog.cir.nek szerinti szétvalasztas is sziikséges annallc érd.ekében, hogy a kiilonb6z6
jogcimek szerinti utalasok adott esetben tobb célszamlara teljesiiljenek.
A kifejlesztendd alkalmazas szabvanyos Java (JEE) alkalmazas modul az ORFK EFER
rendszer részeként.
Az alkalmazashoz az alabbi interfészek kiépitése sziikséges:

+ EFER, KGIR rendszerhez:
F32 02 +  Szakrendszerekhez
" | A KGIR rendszerbdl kinyert adatok alapjan kell atadni a befizetési tranzakcidra vonatkozo

informaciokat.
A szakrendszerek kezdeményezik a fizetési tranzakciot az ORFK EFER-ben.

F32 03. Az online ﬁgyintfézési funkciok elinduldsa és a POS ﬁzeFési lehetéség b_evezetése utan
varhatoan éves szinten atlagban 800.000 db fizetési tranzakciot kell lekezelnie a modulnak.
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5.1.3.3 POS vezérld alkalmazastol tranzakciokra vonatkozo adatok fogadasa és taroldasa

Kovetelmény leirasa

A befizetések visszakereshet6sége érdekében a POS vezérld alkalmazasban sziikséges
kialakitani egy olyan funkcionalitast, amely megvalositja, hogy minden POS tranzakciohoz
legalabb az alabbi adatok eltarolasra keriiljenek:
*  tranzakci6 Osszege
*  tranzakci6 inditdsanak idépontja
F33 | OL +  tranzakci6 kiildési iizenete
* tranzakci6 valasz lizenete
» tranzakcié elfogadasanak kodja
*  POS terminal egyedi azonositdja
» tranzakcid sikerességének ténye
»  tranzakcio kisérleteinek darabszama
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5.1.4 Az ORFK EFER rendszerkapcsolatai

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A projekt soran az alabbi, ORFK altal mikodtetett rendszerekhez sziikséges a kapcsolatok
kiépitése (lasd 4.3.1. pont):

F40 01 * NOVAKGIR,

*  ORFK EFER interfész,

»  Fokonyvi rendszer (Forras SQL),

¢ Dokumentumkezel6 rendszer (DokuTar)

A projekt soran az alabbi nem az ORFK altal miikddtetett rendszerekhez sziikséges a
kapcsolatok kiépitése (lasd 4.3.2. pont):

F40 | 02 EFER,
*  e-Tértivevény rendszer,

*  Posta csekkek,
e Forras SQL

A projekt soran az alabbi szakrendszerekkel sziikséges a kapcsolatok kiépitése (lasd 4.3.3.
pont):
*  e-ligyintézési portal,
*+  NOVA KET eljarasok feldolgozasat biztositd6 modul,
F40 03. *  Robotzsaru NEO kozigazgatasi eljaras modul,
*  Robotzsaru NEO helyszini birsag modul,
*  Robotzsaru NEO szabalysértési eljaras modul,
*  OFRA objektiv feleldsség keretében lefolytatand6 kdzigazgatasi eljarasi modul,
* Robotzsaru NEO helyszini megallitasos utdij eljaras tamogatasat biztosité modul,
+  TIR-Mobil.

A rendszerkapcsolatokban a laza csatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilend6 az
F40 04. |alkalmazisok kozti bels6 architektiratdl vald fliggbséget eredményezd szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

F40 05 A rendszerkapcsolatok kialakitasa soran mellézendd az egyedi technoldogidk hasznalata,
" | minden esetben a szabvanyos technologidk hasznalatara kell torekedni.

F40 06 A rendszerkapcsolatok kialakitasa sordn mar a tervezési fazisban sziikséges az ORFK
" | bevonasa.
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5.2 Informatikai kovetelmények

5.2.1 Biztonsagi kovetelmények

5.2.1.1 Felhasznalo kezelés

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A rendszernek biztositania kell a Robotzsaru rendszerben meglévd azonositasi ¢és

111 01. jogosultsagi rendszerekkel valé egyiittmitkodést.

A rendszer nem tartalmazhat informaciokat a Robotzsaru rendszer felhasznalo6irél és azok
111 02. |jogosultsagair6l sem. A renddrségi felhasznalok jogosultsagi szintjeit minden esetben a
Robotzsaru ,,JogEll” interfészének alkalmazasaval kell megallapitani.

111 03 A rendszernek Dbiztositania kell a felhasznalok megfeleld, szerepkorhdz kotott
" |jogosultsagkezelését.

A Dbelsd (rendszer adminisztracidhoz sziikséges) felhaszndlok beléptetése minimalisan

111 04. jelszoval legyen biztositva. (T6bblépcsds beléptetés is lehetséges.)

A rendszer a jelszavakat titkositva tarolja. A rendszer kényszeritse ki a jelszavak rendszeres
111 05. i , . 1

cseréjét korabban még nem hasznalt jelszavakra.
111 06 A rendszer biztositsa a feladatkorokhoz tartozd megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,

amelyek szabalyozzak az adathozzaféréseket is.

A jogosultsagok beallitasat a rendszer alkalmazasgazdajanak el kell tudni végeznie.
111 07 |Az ezzel kapcsolatos dokumenticiot (felhasznaloi leirds) és oktatast a Nyertes
Ajanlattevonek biztositania kell.

A felhasznal6i azonositok kezelése a kovetkezé modon torténjen:
+ egyedileg kell azonositani minden felhasznalot;
* ellendrizni kell minden felhasznald azonossagat;
111 08. *  egy Uj felhasznaldi jogosultsag kialakitasat adminisztratori felhatalmazashoz kell
kotni;
*  biztositani kell, hogy a felhasznal6 azonositok kezelése a Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata szerint valosuljon meg.

111 09. | A rendszernek biztositania kell (1j felhasznalé regisztralasanak lehetéségét.

Egy adott felhasznal6i csoporton beliil lehessen kijeldlni csoportadminisztratort, aki a

111 10 felhasznaloi csoporton beliili jogosultsagokat teljes koriien menedzseli.
A rendszerhez vald hozzaférés ellendrzése céljabol a megfeleld szabalyzattal 6sszhangban
111 11 érvényre kell juttatni a kiosztott jogosultsagokat. Biztositani kell, hogy a biztonsagi

funkcidkhoz ¢és informacidkhoz csak az erre feljogositott személyzet férjen hozza (pl.
biztonsagi adminisztratorok).

A Dbefizeté személyének azonositasat és a hozza kapcsolddo fizetési kosar kezeléséhez az
111 12. |ugyfélszolgalati portal bejelentkezési adatait, vagy az lgyintézést végzd szakrendszer
bejelentkezési adatait kell felhasznalni (pl. az tigyintéz6 bejelentkezési adatai).
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5.2.1.2 Adatbiztonsag

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az operacidos rendszer paraméterezése, hangolasa, beallitasainak optimalizalasa az
adatbazis és az alkalmazas(ok) biztonsagat nem veszélyeztetheti.

112 01

A folyamatok korabbi 1épéseivel kapcsolatban tarolt adatok ¢s dokumentumok tartalméanak
112 02. |modositasa csak meghatarozott estekben és szigoruan ellendrzott modon (pl.: vezetdi
ellenjegyzéssel) torténhet.

Minden adatmanipulacio a rendszer részét képezd jogosultsigkezeld6 modul altal
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

112 03.

Az informatikai rendszerben meg kell valositani az események figyelését, a rendszer
112 04. |jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasat. A funkciot nem kell meglévd, a jogosulatlan
adatmodositas automatikus figyelésére, detektalasara szolgald rendszerhez illeszteni.

Meg kell valodsitani az informacidoban bekdvetkezett engedély nélkiili valtoztatasok

112 05. automatikus figyelését és felismerését. (direkt adatmddositas elleni védelem)
A rendszer biztositsa az aktiv szakaszzaras funkciot a kovetkezOk szerint: Egy elbre
definialt inaktivan eltelt id6tartam leteltével a rendszernek le kell zarnia az interaktiv
kapcsolatot, aminek a kdvetkezoket kell magaban foglalnia:

112 06 ¢ Minden tovabbi felhasznaldi aktivitas tiltasat, a munkamenet zarolasanak feloldasa

kivételével.
* A megjelenitett kép (képernyd) torlését vagy feliilirasat oly moédon, hogy annak
tartalma ne legyen olvashato.

Az automatikus zarolas feloldéasa el6tt a felhasznal6t Gjra azonositani, és hitelesiteni kell.

A rendszer egy Gjrainditast sziikségessé tevé esemény el6tt az dsszes folyamatban 1év6
112 07. | feldolgozasi lépést lezarja és minden adatot elment, és az adatbazist hozza olyan allapotba,
hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.

A rendszer tegye lehetdvé, hogy a biztonsagi funkcidi korlatozzak az egy felhasznalo altal
112 08. |egy idében létesitheté munkamenetek szamat és biztositsa az egy felhasznaldé szamara
elérhet6 munkamenetek szamanak maximalhatosagat.

A rendszer biztonsagi funkcioi korlatozzak az egy felhasznalé altal egy idében, kiilonbozd

112 09. kliensen létesithetd bejelentkezések szamat.
A projekt megvalodsitasa soran biztositani kell az iizenetvaltasok védelmét, igymint:
o Sértetlenség: Az iizenet nem volt harmadik fél altal modositva;
112 10. *  Hitelesség: Annak biztositasa, hogy az ilizenetet valoban a felado kiildte;
*  Letagadhatatlansag: A kiild6é fél nem tudja letagadni, hogy az {lizenetet 6 és akkor
kiildte.
112 11. | A rendszernek meg kell védenie az atvitt informaciok bizalmassagat.

112 12. | A megoldas feleljen meg az ORFK Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak.

Az elére nem iitemezett, de varhatd események (pl.: rendszerzavarok, rendszerleallasok,
rendszer Ujrainditas) esetére legyen készen egy lehetéleg minden esetleges eseményt lefedd
katasztrofaterv, melynek elharitdsi —metédusdt a  rendszeradminisztratorok a
tesztkdrnyezeten mar elsajatitottak

112 13.

A projekt megvaldsitdsa soran a Nyertes Ajanlattevd koteles a rendszer biztonsagara
112 14. vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek valo megfelelést biztositani, és ennek érdekében
az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi feliigyeletét ellatd intézményekkel
egylttmiikodni.
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5.2.1.3 Uzemeltetés

K.OV Sc’)r Kovetelmény leirisa

tip  szam

113 01. | A megoldasnak redundans, magas rendelkezésre allasi miikodést kell tamogatnia.

113 02 Az alkalmazds minden bedllitdsa konfiguracidos allomanyokon, vagy adatbazisban

beallithat6 legyen, ezek modositasa az alkalmazas tjrainditasa nélkiil Iépjen érvénybe.

Minden adatmanipulacié a rendszer részét képezd jogosultsigkezeld6 modul altal

113 03. jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

Az atadasra keriilo telepitokészlet az lizemeltetési kézikonyv alapjan fejleszt6i beavatkozas
113 04. | nélkiil megfelelGen telepithetd. A mindenkori telepitékészletnek elballithatonak kell lennie
a szallit6 altal atadasra keriild forraskodbol.

113 05 A szallitandd6 megoldas a kiszolgald oldalon platform fliggetlen, Java nyelven
" | implementalt, szabvanyos webalkalmazas (pl. WAR modul) implementalasaval.

A rendszer fejlesztése sordn a késziilo biztonsdgi rendszerterv kialakitdsaban rogzitett
113 06. | eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd informaciok védelmét. A rendszert fel
kell késziteni a jellemz6 terheléses jellegli timadasok megeldzésére, kivédésére.

113 07 A rendszer kialakitasa soran elengedhetetlen a személyes adatokat tartalmazo
" | rendszerekhez sziikséges védelem megvalodsitasa.

A rendszerkapcsolatokban a lazacsatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilend az
113 08. |alkalmazasok kozti belsd architektaratol vald fiiggdséget eredményezé szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

113 09. | A megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

Az adatbazis-kezel6 magas rendelkezésre allasat a kovetkez6 modszerek egyikével

sziikséges biztositani:

113 10. +  aktiv/passziv clusterezés streaming replication, vagy log shipping segitségével,
valamint heartbeat alapu cluster management szoftverrel

» aktiv/passziv clusterezés pgpool (II) segitségével

A rendszer architekturajanak timogatnia kell az ijabb biztonsagi elvarasok megvaldsitasat,
113 11. |azaz az architektaranak egyszertien kell tudnia reagalnia a biztonsagi elvarasok valtozasara
(lehetbleg a meglévd kodot ne kelljen minden egyes funkcidé mentén atirni).

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

113 12. | A modul biztonsagi besorolasa:

*  Bizalmassagi szempontbo6l 5. szinti,

*  Sértetlenség szempontjabol 5. szintd,

*  Rendelkezésre allas szempontjabdl 5. szintii.
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5.2.1.4 Naplozais

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer folyamatosan id6érendben naplézza
¢ az adatbazis-muveleteket,
* akapcsolodo rendszerek kozotti adatcsere miiveleteket,
» arendszer miiveleteket (pl. rendszerinditas, leallas, sikeres/sikertelen
bejelentkezés),
114 01 » az Osszes feldolgozasi 1épést (adatok feltdltése, ellendrzése, letdltése),
* azegyes miveletek paramétereit,
* akezelt és modositott adatok korét,
» afolyamatot indit6 felhasznalo(k) adatait,
* amiveletvégzés idejét,
* avégrehajtas soran bekdvetkezett esetleges hibakat.

A naplobejegyzésekben elegendd informaciot kell tarolni ahhoz, hogy
» ki lehessen mutatni, hogy mikor, milyen események torténtek,
*  mibdl szarmaztak ezek az események,

114 02. *  mi volt ezen események kimenetele,
*  visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket,
* utdlag is ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat.
114 03 A napld funkcio futasat vagy az alkalmazas logjaban, vagy az adatbazisban erre a célra

kialakitott tablastruktiraba kell menteni a hozz4 tartozé adatokkal egyiitt.

A naplo6 tartalma csak a legmagasabb jogosultsaggal legyen modosithato.
114 04. | A naplo-dllomanyok modositasat vagy torlését olyan moddon kell regisztralni, hogy a
késbébbiek soran ezek az események egyértelmiien visszakereshet6k legyenek.

114 05. | A naplét csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok olvashassak.

A napl6 adatai a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok részére visszakereshet6k

114 06. és ellendrizhetdk legyenek.

114 07 A rendszer tegye lehet6vé a naplozott adatok automatikus €s manudlis archivalasat, illetve a
" | naplo archivumban torténd keresést.

114 08 A naplézott adatok meg0rzési idejére vonatkozoan az igazgatasi rendszertervet megalapozo

kovetelményjegyzékben foglaltak az irAnyadok.

5.2.1.5 Archivalas, visszatoltés

Kov Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip  szam

A rendszer leallitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok, rendszerparaméterek és allomanyok

115 01. |, . . . i \ NP L ,
id6szakos napi, heti, havi, éves - id6soros mentése teljes korti és inkrementalis mentésekkel.

115 02. | A rendszer tegye lehet6vé a teljes korii és részleges biztonsagi mentések készitését.

A rendszernek biztositani kell a nyilvantartas azonosité adatai alapjan, meghatarozott
115 03. |gyakorisaggal (pl. évente) torténd automatikus archivalas képességét és a menedzseléséhez
sziikséges funkciokat.
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115 04 A rendszernek biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartisat, kereshetOségét és
" | visszatolthetOségét.
115 05 A rendszerek biztositsdk a mentett adatok €s a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens
" | visszaallitasat.
Az adatok mentésére és archivalasra olyan eljarast és eszkozt kell alkalmazni, amely
115 06. o ) o
biztositja a megfeleld gyorsasagu és szintli hozzaférést az archivalt adatokhoz.
Az lizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiill legyen Iehetéség az archiv adatok
115 07. . s i n .
visszatoltésére, az adatokban torténd keresésre
115 08. | A mentés soran biztositani kell a mentett allomanyok és allapotok konzisztenciajat.

5.2.2 Kornyezeti kovetelmények
5.2.2.1 Rendszerkornyezet

Kov  Sor " : -
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A rendszernek az alkalmazas elérhetdségét biztositd webszerverként Apache Tomcat

121 01. legfrissebb stabil verziojat kell hasznalnia.

A leszallitott megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie, azaz Gjabb web szerver
121 02. 11 . .

példany hozzaadasaval linedrisan novekednie kell a teljesitménynek.
121 03 A rendszernek alkalmazasszerverként Apache Tomcat legfrissebb stabil verzigjat kell

" | hasznalnia.

A leszallitott megoldasnak horizontalisan skalazhatéonak kell lennie, azaz ijabb alkalmazas
121 04. 114 .. .

szerver példany hozzaadasaval linearisan ndvekednie kell a teljesitménynek.
121 05 Az alkalmazas elérhetéségét biztositd szolgaltatd kozpontban adatbazisszerverként az

Oracle Database alkalmazasa az elvart.

A nagy adattomeggel rendelkezd entitasok esetén pl. tobb tizmillid6 sor az adatok
121 06. |feldolgozasahoz az Oracle PL/SQL technoldgia hasznalata megengedett, de minden mas
esetben Java-ban kell az tizleti logikat lefejleszteni.

A szallitand6 alkalmazasok és modulok a kiszolgalo oldalon alkalmazasszerver fiiggetlen,
121 07. |Java (JEE) nyelven implementalt, szabvanyos alkalmazasok a POS illesztd alkalmazas
kivételével, ami szabvanyos Java alkalmazas.

121 08 A fejlesztés soran felhasznaland6 egyéb technologiakrol pl. webes feliileti technologidk a
" | Nyertes Ajanlattevével egyeztet majd az ORFK.

121 09. | A rendszer felhasznaloi applikacioja vékony kliensként kell, hogy tizemeljen.

A rendszer tdmogassa az igényeknek megfeleld szdmu szerver egylittes és Osszehangolt

121 10. miikodését. (Terhelésmegosztas klaszter kialakitassal)
A projekt végrehajtasa soran az alabbi futtaté kdrnyezetek keriilnek felhasznalasra:
»  Fejlesztdi kornyezet
121 11, *  Tesztkornyezet

* Integracios tesztkornyezet
*  Eles kornyezet

Az alkalmazasok és modulok a fenti sorrendben kell hogy a kornyezeteken végighaladjanak.
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A Nyertes Ajanlattevo alakitson ki egy fejleszté kornyezetet, amely nem az Ajanlatkérd
szerverein fut.

121 12. | A Nyertes Ajanlattevé dontésétél fiiggden a kornyezet lehet egyldbas vagy klaszteres
kialakitasa, az alkalmazas, az adatbazis szerverek esetében.

Ajanlatérd javasolja a klaszteres kialakitast..

A Nyertes Ajanlattevé miikodjon kozre egy tesztkornyezet kialakitdsaban, amely a rendszer
teljes korti tesztelésre alkalmas. A kornyezet karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK altal
iizemeltetett szervereken fut.

121 13.

A Nyertes Ajanlattevd rendszergazdai hozzaférést kap, hogy uj verziokat telepitsen az altala
szallitott komponensekbdl.

A kornyezet egylabas kialakitasi mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.

A Nyertes Ajanlattevé miikodjon kozre egy integraciés tesztkérnyezet kialakitasaban,
amelynek karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK altal iizemeltetett szervereken fut.

121 14. | A Nyertes Ajanlattevd rendszergazdai hozzaférést kap, hogy 1ij verzidkat telepitsen az altala
szallitott komponensekbdl.

A kornyezet klaszteres kialakitasu mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.
Az éles kornyezet kialakitasa és karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK altal lizemeltetett
121 15. | szervereken fut. Karbantartast és telepitést ebben a kdrnyezetben csak az ORFK végezhet.

A kornyezet klaszteres kialakitasu mind az alkalmazas, mind az adatbazis szerverek esetében.

A Nyertes Ajanlattevé alakitson ki egy oktatasi kornyezetet, amely a rendszer
felhasznaldinak oktatasat szolgalja. A kornyezet karbantartasa az ORFK feladata, az ORFK
121 16. | altal lizemeltetett szervereken fut.

A Nyertes Ajanlattevd rendszergazdai hozzaférést kap, hogy 1j verzidkat telepitsen az altala
szallitott komponensekbol.

5.2.2.2 Interfészek, kapcsolatok

Kov  Sor .. 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

122 01 A rendszer biztositsa a Robotzsaru rendszerrel torténd kapcsolatot az ORFK altal megadott
" | interfészen keresztiil.

122 02 A rendszernek biztositania kell az ORFK-n beliili, ill. kiviili rendszerekkel valé jovébeni
" | egylittmtikddés képességét szabvanyos interfészeken keresztiili kommunikacioval.

2017. JANUAR 26. 47. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GFIFFO  pRER sz01.GALTATASOK

MUSZAKI LEIRAS

5.2.2.3 NOVA szabvanyhoz torténd illeszkedés

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer megvaldsitasa sordn a Robotzsaru NOVA keretrendszernek megfeleléen kell
123 o1. béviteni a meglévé funkcionalitasokat. Az 0j modulokat olyan komponensként kell
megvalositani és leszallitani, amely lehetdvé teszi, hogy azt barmely NOVA alapt
rendszerben komponensként fel lehessen hasznalni.

123 02 A felhasznaloéi feliiletek ergondmiai és design kialakitasanak illeszkednie kell az adott
" | alkalmazas korabban elkésziilt moduljaihoz.

A leszallitott integracios megoldasnak kompatibilisnek kell lennie a tdbbi modulhoz
123 03. tartozoval, igy a modulok integracidja a késobbiekben kisebb koltséggel, hatékonyabban és
gyorsabban megvalosithatd, gyorsitva ezzel az informatikai reagald képességet és emelve a
kiszolgalas mindségét.

A fizetési szolgaltatasokat az online iigyintézést timogatd modulban kell megvalositani és
123 04. |leszallitani, elkeriilendd a parhuzamos fejlesztéseket és a késObbi tobblet lizemeltetési és
fenntartasi koltségeket.

crer

123 05. |lennie a kliens oldalon. Vagyis a futtatd kérnyezet (megfeleld verzioji JRE) megléte esetén a
desktop alkalmazasnak automatikusan kell letlt6dnie és frissiilnie verzio valtas esetén.

123 06 A beviteli és megjelenitési feliiletek legyenek atlathatoak, a logikailag 0sszetartozd adatok
" | legyenek csoportositva.

123 07 Az alkalmazasok biztositsak a képerny6képek egységes kialakitasat, ezaltal a felhasznalok
" | szamara egyszerlivé, magatol értet6dové téve az egyes modulok hasznalatat.

123 08 Az alkalmazasok a hibaiizeneteket egységesen kezeljék, azokat azonos modon jelenitsék
" | meg.
123 09 A rendszer ne igényeljen a bongészokhoz kiilon telepitendd kiegészitéseket (pl. multimédia-

lejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).
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5.2.2.4 Mennyiségi kovetelmények

Az ORFK altal biztositott infrastruktiran tizemelve a rendszernek képesnek kell lennie az alabbi kovetelmények
teljesitésére.

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

Egyidejtileg kiszolgalt végpontok szdma kezdetben 1.000 db, de ijabb szerverek beallitdsaval

124 01. a 100.000 db parhuzamos kérést kell tudnia kezelni a rendszernek.?????777???777?

124 02. | MunkaidOben az éves rendelkezésre allas min 99,5 %

124 03. | Maximum folyamatos rendszerleallasi id6 2 ora.

124 04 A rendszernek képesnek kell lennie egyszerre legalabb 500 felhasznalo altal végzett

nagyszamu lekérdezés, ellendrzés, adattartalom és struktira valtoztatas stb. végrehajtasara.

A rendszeriizemeltetési események kezelési ideje és altalanos rendelkezésre allasa:
124 05. |Rendelkezésre allasi idéablak: 7-19 h munkanapokon
Rendelkezésre allas: 99,98% havi szinten

A Tértivevény kezeld rendszernek képesnek kell lennie legalabb napi 10.000 tértivevény
124 06. | elektronikus kezelésére ugy, hogy a tételek 90%-a maximalis 5 méasodperc valaszidn beliil
feldolgozasra kertil.

124 07. | Eves szinten varhatoan 800.000 db csekk érkezik, amelynek feldolgozasat biztositani kell.

124 08. | Jellemzden naponta 1.000 db feldolgozandé visszautalési tétel keletkezik.

Eves szinten atlagosan 1,5 millio kiilonallo fizetési tranzakcié keletkezik az ORFK
124 09. . :
rendszereiben, amelyet a rendszernek kezelnie kell.

124 10 Az online tigyintézési funkcidk elindulasa utan varhatéan napi szinten atlagban 1.000 db 4j
" | dijeldirasi tétel generalasa sziikséges.

124 11 Az online iigyintézési funkciok elindulasa és a POS fizetési lehet6ség bevezetése utan
" | varhat6an éves szinten atlagban 800.000 db fizetési tranzakciot kell lekezelnie a modulnak.
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5.2.2.5 Ergonomia

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

125 01 A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalok a feliileten csak a rajuk tartozo részeket lassak, és
" | csak a szamukra engedélyezett miiveleteket végezhessék el.
A rendszer legyen képes az egyes mezOk tartalmat mas, mar kitdltott mezok tartalmaval
125 02. |,fogd és vidd” technikaval feltolteni (ahol a program egyértelmilen megadja az athuzas
helyét).
A megoldas biztositsa, hogy a felhasznalé barmely szamitogépen belépve ugyanazon
125 03. . . - .
feliiletet és rendszerfunkcidkat kapja.
125 04 A teljes (pl.: felhasznaloi, iizemeltet6i képernyok, segitség stb.) felhasznaloi feliilet magyar
" | nyelven alljon rendelkezésre.
125 05 A rendszer lehetd legtobb teriiletén az (pl.: izemeltetdi képernyok, segitség stb.) lizemeltetdi
" | feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.
125 06 Az alkalmazéasok tegyék lehetdvé a mez6k, meniik gombok kivalasztasat egér é€s
" | billentyiikezeléssel (,,hotkey”-k hasznalatanak a lehetdsége) is.
A rendszer ne igényeljen a bongész6khoz kiilon telepitend6 kiegészitéseket (pl. multimédia-
125 07. leidts76. animé S
ejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).
125 08 A rendszer legyen alkalmas a magyar ABC minden karakterének hibamentes kezelésére
" | meghatarozott kddkészlettel. (pl. Latin2, UTF8 kddolas)
A rendszer legyen alkalmas az 6sszes EU nyelv, és tovabb 6t (kés6bb meghatarozando) nyelv
125 09. . , . L
minden karakterének hibamentes megjelenitésére.
A rendszer minimalisan a kdvetkez6 moédon tdmogassa a felhasznalokat:
125 10 *  kornyezetfiiggd sugo;
' » elektronikus oktato anyag elérhetdsége
o letolthetd kezelési utmutato.
A rendszer biztositson lehetdséget segitd informaciok megjelenitésére interaktiv (pl. buborék)
125 11 formaban.
" | A sgo tartalma a mez6k kozotti navigacio esetén automatikusan igazodjon a fokuszban 1€vo
mezOhoz és a hozza tartozo6 sugodhivatkozashoz.
A rendszer rejtse el a rendszerszintli hibaiizeneteket a felhasznalok el6l, és értesitse roluk az
125 12. . Lo .
informatikai tigyfélszolgalatot.
A szerver-kliens kommunikaciét igénylé online tranzakcids miiveletek (kis adattartalmu,
125 13. |egyedi tranzakciok) valaszideje jellemzdéen legyen kevesebb, mint 3 masodperc, és nem
haladhatja meg a 6 masodpercet.
A kliens oldali alkalmazéds szerver-kliens kommunikaciét nem igénylé miiveleteinek
(képerny6valtasok, adatrogzités - mezdvaltasok, adatbevitel, input adatok validalasa -,
125 14. |lokalisan rendelkezésre all6 adatok megjelenitése mind az iigyintéz6i, mind pedig tigyfél
oldali megjelenésre vonatkozoan) valaszideje jellemzden lényegesen legyen kevesebb, mint
atlag 1 masodperc, de kiugré esetekben sem haladhatja meg a 3 masodpercet.
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5.3 Az elvégzendo tevékenységek és az atadando termékek

5.3.1 A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzendo tevékenységek
5.3.1.1 Rendszerfejlesztés

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevo a fejlesztést az Ajanlatkérd altal atadott, Igazgatasi rendszertervet

T11 01. L - . o
megalapozo kovetelményjegyzeék alapjan végzi.
A Nyertes Ajanlattevé feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott
kiilsé és Ajanlatkér6-oldali belsé projektmenedzsment tagjaival, valamint az Ajanlatkérd
fejlesztésben résztvevd munkatarsaival mindvégig egylittmiikddve — a megvaldsitandod
T11 02 rendszer részletes logikai és fizikai rendszertervének elkészitése az igazgatasi

rendszertervet megalapozé kovetelményjegyzéknek megfelelGen.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy a logikai és fizikai rendszertervet megtekintse és
véleményezze.

Az elkésziilt logikai és fizikai rendszertervet Ajanlatkérd jovahagyja.

Nyertes Ajanlattevo feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsé
T11 03, és. Ajénlatkér6-oldali bels6 proje.ktmen.edzsm?nt tagjaival, valamint az .Ajémlatkér('i
fejlesztésben résztvevd munkatarsaival mindvégig egylittmikddve — elvégezni a rendszer
fejlesztési tevékenységeit, és a rendszer bevezetését.

A Nyertes Ajanlattevonek az ajanlatban szerepld feladatokat a 2.3. pontban adott hardver-
T11 04. |, " , .
¢s szoftver-kdrnyezetben kell elvégezni.

Nyertes Ajanlattevé feladata a teljes rendszer leirdsa: részletes, a rendszer minden
funkcionalitdsara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjed6 logikai és fizikai
rendszertervek, tovabba fejleszt6i, lizemeltetdi és felhasznaldi kézikonyvek elkészitése.
T11 05. | Ajanlatkérd fenntartja a jogot e dokumentumok véleményezésére, az lizemeltetési szinvonal
biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevd vallalja, hogy Ajanlatkéré véleményezése utan
k6zosen kialakitott modositasokat e dokumentumokon atvezeti. Az  elkésziilt
dokumentumokat Ajanlatkéré hagyja jova.

Nyertes Ajanlattevé feladata a tervekben rogzitetteknek megfeleléen, az ORFK altal
T11 06. meghatarozott teszt, oktato és éle':s kérpyezetben a szlikséges szoftver kornyezet kialakitasa,
telepitése, beallitasa, a specifikaciokban rogzitetteknek megfelelé paraméterezése,
alkalmassa tétele a funkciok tesztelésére, oktatasra, éles lizem beinditasara.

T11 07 Nyertes Ajanlattevé feladata a sziikséges telepitd készletek elkészitése és az Ajanlatkérd
" | részére torténd atadasa a kapcsolddo telepitési leirasokkal egyetemben.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a sziikséges mértékben kozremiikodni a telepitendd
T11 08. |szoftverrendszer alap-infrastrukturajat jelentd hardver, opercids rendszer és adatbézis
kezeld rendszer elokészitésében, paraméterezésében.
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5.3.1.2 Tesztelés

Nyertes Ajanlattevo feladata a gyartoi tesztelés teljes lebonyolitasa, amely a logikai €s fizikai
rendszerterveknek valdé megfelelést vizsgalja. A gyartoi teszteket kovetden kertiil sor az atvételi €s
integracios tesztek végrehajtasara. E tesztekhez is a tesztterveket és a teszteseteket a Nyertes
Ajanlattevd, mig a teszteld erdforrast a tesztelést is végzo Ajanlatkérdi szervezet biztositja.

Az atvételi teszt az igazgatési rendszertervnek vald megfelelést vizsgalja, mig az integracios tesztek
a rendszerek egylittmiikodését vizsgaljak.

Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

Nyertes Ajanlattevd feladata azoknak az ellendrzési szempontoknak és eljarasoknak a
T12 01. |kidolgozasa és rogzitése egy tesztelés tervben, amelyek alapjan a rendszert Ajanlattevd,
illetve a megbizott projekttagok tesztelni fogjak (Tesztelési terv).

Nyertes Ajanlattevo feladata valamennyi funkci6 teljes kori funkcionalis, integracios és
teljesitmény tesztelésére alkalmas tesztesetek, ¢és a teszteseteket tartalmazd teszt

T12 02 jegyz6konyv mintak, sablonok kidolgozésa.

Nyertes Ajanlattevonek a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen megvaldsitott rendszert,
szolgaltatast leird funkcionalis specifikdcionak ¢és rendszerterveknek megfeleléen kell
kidolgoznia, majd az Ajanlatkérével egyeztetnie.

Nyertes Ajanlattevo feladata a kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a rendszer altal
T12 03 nyujtott  szolgaltatasok mﬁkﬁdésének, és az egyes rendszerelemek megfelel6
" | 0sszekapcsolasanak, valamint kiilsé kapcsolatainak, interfészeinek jegyzokonyvvel
igazolt gyartoi tesztelése.

A projekt soran fejlesztendd Uj alkalmazasok és modulok fobb funkcidihoz unit tesztek
T12 04. |elkészitése sziikséges, annak érdekében, hogy az Ujabb verzidk kdnnyen és gyorsan
tesztelhetoek legyenek.

A biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelést az ORFK ellenérzi az atadas-atvétel
T12 05. |soran penetration teszt végrehajtiasaval. A teszt eredményei alapjan el6allo fejlesztési
hibak javitasa a Nyertes Ajanlattevo feladata.

Nyertes Ajanlattevé feladata a jelen Miiszaki Leirasban, illetve a rendszertervezés soran
megfogalmazott mennyiségi teljesitmény elvarasok teljesitésének teszt jegyzOkonyvvel
igazolt ellendrzése (un. performancia vagy teljesitmény tesztek lebonyolitasaval).

T12 | 06.

A Nyertes Ajanlattevé feladata (az Ajanlatkéré bevonasaval) a teljesitmény tesztek
lebonyolitasahoz sziikséges tesztelési automatizmusok, eszkdzok, szoftverek biztositasa és
felkonfiguralasa az egyes funkciok teljesitmény tesztjeinek lebonyolitasara.

Nyertes Ajanlattevé feladata az Ajanlatkéré szakembereinek helyszini szakmai
tamogatasa a felhasznaldi, funkcionalis és atvételi tesztek soran.

Nyertes Ajanlattevonek a funkcionalis és integracios atadas-atvételi tesztelések iddtartama
T12 07. |alatt biztositania kell a tesztelék szamara a tesztelési infrastruktira és tesztrendszer
kornyezet elérhetdségét, és biztositani kell, hogy az atadas-atvételi tesztelés idGtartama alatt
nem, illetve kizarolag az Ajanlatkéré hozzajarulasaval modositja a telepitett tesztrendszert
és a tesztkOrnyezetet.

Ha a teszt soran felmerill a rendszertervek vagy a kézikonyvek valtoztatiasanak
T12 08. sziikségessége (pl. por{tosités), a}(kor a Nyertes Ajanlattevo felelc’isgége ezen
dokumentumok frissitése, illetve az Ajanlatkérd altal készitett dokumentumok frissitésének
kezdeményezése.

Amennyiben a gyartoi, atvételi, integracids tesztek elvégzése soran tovabbi tesztesetek
T12 09. |kidolgozasa és lebonyolitasa valik sziikségessé, Nyertes Ajanlattevd elvégzi a tesztesetek
Osszeallitasat (és gyartoi tesztesetek esetén) a tesztelések lebonyolitasat.
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Ajanlatkéré jogosult a rendszer feltételes atvételére, amennyiben a rendszerek nem
T12 10 tartalmaznak kritikus, a rendeltetésszer(i felhasznalast akadalyozo hibat. Ebben az esetben
" | azonban Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a hibak felek altal meghatarozott hataridén
beliili javitasat.

5.3.1.3 Oktatas

Sor

.| Kovetelmény leirasa
Zam

T13 01 Nyertes Ajanlattevé feladata a tananyagfejlesztés, a felhasznaloi csoportonként testre
" | szabott oktatasok megszervezése és lebonyolitasa az atadas-atvételt megelézden

T13 02 Az oktatasnak ki kell terjednie a rendszer hasznalatara, a fejlesztéi és architekturalis
" | ismeretekre.

5.3.1.4 Tamogatas

Kov  Sor " : -
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A Nyertes Ajanlattevo a felhasznaloi tesztelés és az atadas-atvételi folyamat soran valamint
az atadast kovetden a jotallas id6tartaman beliil az alabbi szolgaltatasokat kdteles nyujtani:
* Hibabejelentés fogadasa;
T14 0L * A hiba kritikussagatol fiiggden hibaelharitas:
o Kiritikus hibak (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevo hibak) vonatkozasaban
4 oran beliili hibaelharitds megkezdése;
o Nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 oran beliili hibaelharitis megkezdése

A Nyertes Ajanlattevé a hiba elharitasaval kapcsolatban az alabbi tevékenységek
elvégzésére koteles:
+  Uzemeltetés tdmogatasa (hiba lokalizalas, hiba elhritas, telepités és fall-back
T14 | 02 folyamatok tamogatasa),
» Incidensbdl kovetkezé fejlesztések,
*  Fejlesztoi tesztek végzése,
*  Alkalmazast érint6 paraméterezési feladatok.

A Nyertes Ajanlattevd koteles javitd csomagokat és dokumentumokat olyan moédon
kialakitani és atadni, amelyek a telepitéssel dsszefliggésben egyértelmi iranymutatasokat
tartalmaznak.
A javitécsomagok elkészitésével Osszefiiggésben a Nyertes Ajanlattevo altal fejlesztett
vagy tovabbfejlesztett, 6nalld jogi oltalomban részesithetd szoftverek esetében Nyertes

T14 03. = . -, ; -
Ajanlattevd az Ajanlatkérének atadni koteles:

* amegvaltozott forraskodot,

* atelepito fajlokat és

* akapcsolodé dokumentaciokat,
és koteles elvégezni a fejlesztok ezzel kapcsolatos oktatasat, konzultacid biztositasat.
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5.3.2 Leszallitand6 termékek
5.3.2.1 A dokumentumokkal kapcsolatos dltalanos kovetelmények

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

Az irasos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhetOség;
*  Konnyii kereshetséget elosegitd strukturaltsag;
T21 01 *  Arendszerfunkciok teljes korti bemutatasa;
' * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytijtése,
*  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kdvetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nyt1jté dokumentumok
eldallitasa.

A Nyertes Ajanlattevd feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:

+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezé

visszajelzéseket.
T21 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentaciokon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacid) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsé verziodit az Ajanlatkéro altal alkalmazott
T21 03. . - . ety
dokumentum és verzidmenedzsment rendszernek megfelelen kell elkészitenie.

T21 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkcidkat bemutaté felhasznaldi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leiras: részletes, a rendszer minden

funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjedd fejleszt6i, lizemeltetdi és
felhasznaloi kézikdnyvek elkészitése. Ajanlatkérd fenntartja a jogot e kézikdnyvek

T21 05. e % o . . o . 7 p

véleményezésére, az lizemeltetési szinvonal biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevd

vallalja, hogy Ajanlatkéré véleményezése utan kozdsen kialakitott modositasokat e

kézikonyvekben atvezeti. Az elkésziilt felhasznaloi kézikdnyvet Ajanlatkérd hagyja jova.

Nyertes Ajanlattevo feladata a felhasznaloi oktatasokhoz sziikséges megfeleld oktatasi

T2l 06. segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.3.2.2 A leszallitando dokumentdaciok

K.OV S(,)r Kovetelmény leirasa
tip szam
A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Logikai rendszermodulok: Milyen f6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
fliggéségek. Abra.

*  Folyamat leiras: Folyamat abra.

» Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

»  Adattarolas: Magas szintii logikai adatmodell, tabla tervek.

» Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.

T22 | 0L Menii . . P ; .

. eniipontok ¢és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatdrozasa

+  Képernydterv: beviteli mez6k meghatarozasa, ellendrzési pontok, paraméterek,
gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések,

+  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, novekedési igények, processzor kapacitas, diszk
igény, halozati igények (pl. tlizfalon atjutas), sziikséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az izemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

Ajénlatkéro fenntartja a jogot a logikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

« Arrendszer helye, szerepe;

* Az informdcids rendszer felépitése, az egyes elemek funkcioi,

»  Szoftver kdrnyezet fiiggdségek, a rendszer szoftver kdrnyezet fiiggdségei;

»  Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott programozasi kdrnyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.

*  Alkalmazas funkciok, szolgaltatasok;

» Tabla tervek és figgdségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen
kulcsok.

*  Adataramlasi terv: a rendszer altal kezelt adatok forrasanak és feldolgozasi

T22 | 02 folyamatanak részletes bemutatasa,

+  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-0k)

+  Képernyokhoz kapesolodo alkalmazas funkcidk, képernyétervek, prototipus,

+ Interfészek részletes fizikai specifikacioja,

e Adminisztracios feliiletek funkcid,

* A rendszer mikodtetéséhez sziikséges gyari szoftverkomponensek,

+ Jogosultsagi rendszer leirasa,

*  Naplozd, archivalo rendszer leirasa,

*  Architektara terv.

Ajénlatkéro fenntartja a jogot a fizikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A projekt soran kialakitott 0j interfészekr6l (a fizikai rendszerterv részeként) részletes
dokumentacio kialakitasa sziikséges, amely tartalmazza legalabb az alabbiakat:

* Az interfész technikai/technologiai leirasa

* A kommunikacio Iépéseinek leirasa pl. kérdés-valasz tipusu kommunikacié

* A kommunikaciot megvalosito fiiggvények/eljarasok nevei és paraméterei

T22 | 03. i1

*  Strukturalis leiras

*  Mez0 szintli leiras (adat tipusa, hossza, értékkészlete)

»  Statuszok és hibakddok

A jelenleg 1étez6 és felhasznalando interfészek részletes dokumentaciojat a projekt kezdetekor
az ORFK atadja a Nyertes Ajanlattevo részére.
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A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kdvetkezd tertiletekre:
*  Teszt koncepcid,
e Teszt terjedelem,
*  Elfogadasi kritérium,
+  Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verzidkovetés,
»  Tesztesetek leirasa.

T22 | 04.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkcidk tesztelésre torténd atadasa keretében at kell
adnia az Ajanlatkéré szamara a gyartoi teszt tesztelési jegyzoékonyveit.

A teszt jegyzokonyveknek olyan mindséglinek kell lenniiik, hogy azok alapjan a tesztek
T22 | 05. |reprodukalhatoak legyenek.

Ajénlatkér6é csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartdi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikodését, illetve hasznalatdt megakadéalyozd hiba
sincsen.

Az iizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
+  Uzemeltetéi leirasokat
o Rendszeres és esetleges (ad- hoc) lizemeltetési feladatok és ellendrzések,
o Riportok,
o Elvarasok a rendszer lizemeltetdjével szemben,
o Uzemeltetési rend
*  Telepitési leirast
*  Teljes BCP/DRP terv dokumentalas;
*  Mentés és visszaallitas
T22 | O06. o Mentési kornyezet,
o Mentési stratégiak,
o Mentés és visszaallitas 1épései
+  Monitorozas
o A monitorozand6 paraméterek jellemzdit, hatarértékeit, elvart kiiszobértékeit.
Ezek pontos helyét (SQL tabla vagy text file),
o Részletes leirast a monitorozhatdsagrol, monitorozd eszkozrol.
* Azismert probléméak megoldasaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési tevékenységek
leirasat (FAQ),
* A normal Gigymenettdl eltéré események, incidensek kezelése, katasztrofaterv.

A Nyertes Ajanlattevonek telepitési dokumentaciot kell készitenie az ujonnan fejlesztett
modulokrdl és alkalmazasokrol, amelyben részletesen leirja a telepitési 1épéseket és az azokhoz
T22 | 07. |tartozo beallitdsokat.

A dokumentum segitségével az ORFK {iizemeltet6i a fejlesztd beavatkozasa nélkiil kell, hogy
tudjak a telepitést végrehajtani.

A Felhasznaléi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaléi szerepkorre, minden feliiletre,
T22 | 08. |nyomogombra, cellara és folyamatra. A kézikonyv hasznalatival a felhasznilonak képesnek
kell lennie a rendszer és 6sszes folyamatanak teljes megismerésére.

722 | 09 Oktatasi dokumentaciokat kell késziteni a felhasznalok és lizemeltetk részére is, amelyek
" | alapjan a Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkéré munkatarsainak tobb szintli oktatasat is elvégzi.

Oktatasi terv: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi tervnek tartalmaznia kell az
T22 | 10. |oktatds iitemezésére, az oktatandok korére és az oktatds megszervezésére vonatkozo
informaciokat.
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Oktatasi segédanyagok: A Nyertes Ajanlattevo altal készitendd oktatasi segédanyagoknak
alkalmasnak kell lenniiik a rendszer funkciok és azok hasznalatanak felhasznaldi csoportokra
testre szabott teljes korli bemutatasara.
A Nyertes Ajanlattevonek az egyes felhasznaloi szerepkorokhoz illeszkedd elektronikus
oktatasi segédanyagokat kell leszallitania a kovetkezok részére:

*  Bels6 oktatok;

o Teszteldk;

Ajénlatkér fenntartja a jogot az oktatdsi segédanyagok véleményezésére, modositasara.

T22 | 11

Elektronikus oktatas: A Nyertes Ajanlattevé altal készitend elektronikus oktatasi
T22 | 12. |segédanyagoknak alkalmasnak kell lenniiik az IFFO 4&ltal alkalmazott egységes oktatd és
vizsgarendszerben torténd alkalmazasra
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5.3.2.3 Eredménytermékek

Kov Sor
tip szam

Kovetelmény leirasa

T23| o1 A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés forraskodjat, valamint a tovabbfejlesztés jogat az
" | lizemeltetésre torténé atadassal egyidejiileg az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsajtania.

A modul forraskodjat, eltekintve az esetlegesen harmadik féltd] szarmazo kdnyvtaraktol teljes
T23 | 02. |egészében at kell adni a bels6 fejlesztés szaméara. Ehhez megfeleld oktatast kell biztositani a
megrendeld altal megjeldlt helyszinen (Nyiregyhaza).

A forraskddnak tartalmaznia kell a megfeleld szinti kommentezést, funkcidleirast és elvart
T23 | 03. |miikdodést a bejové és kimend paraméterek fiiggvényében. Az adott fiiggvény, eljaras
megvalositasanak okat, fliggdségeit, hivasi lehetdségeit.

123 | 04 A Nyertes Ajanlattevonek at kell adnia a fejlesztd kornyezet telepitéséhez sziikséges
" | termékeket, illetve a fejlesztéshez felhasznalt programkonyvtarakat.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer tovabbfejlesztéséhez alkalmas fejleszt6i leirast kell adnia
T23 | 05. , . . X . A
az altala fejlesztett, és az altala beszerzett termékekrol is.

A modul elsésorban nyilt forraskodu megoldasokra épithet vagy egyszeri licenc koltségeket
T23 | os. hordozhat, olyan szoftver komponensre, amelynek un. royalty fee jellegli licence van, vagyis a
fejlesztok szamara megvasarolva az a tovabbiakban szabadon hasznéalhaté a fejlesztok altal
készitett rendszerekben.

A modul bevezetése nem hordozhat olyan licenc koltséget, amely a késGbbiekben az
T23 | 07. |-, L L L , 1 A
lizemeltetés ¢s a tovabbi kiterjesztések soran tovabbi fenntartasi koltséget jelent.

T23 | o8 Nyertes Ajanlattevonek ajanlatdban nyilatkoznia kell, hogy a fejlesztés soran milyen open-
" | source, vagy freeware terméket kivan hasznalni.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fejlesztése soran nem alkalmazhat olyan szoftver terméket,
T23 | 09. |melynek hasznalata az Ajanlatkérdt arra kotelezné, hogy a rendszer forraskodjat részben vagy
egészében nyilt felhasznalasra kelljen bocsatania.

Nyertes Ajanlattevonek az ilizemeltetésre torténd atadast kovetd egy évben (12 hoénapban)
T23 | 10. |jotallasi garanciat kell biztositania. Garancialis hiba esetén a hibaelharitast 24 6ran beliil meg
kell kezdenie.

Nyertes Ajanlattevonek az elkészitett termékeknek a belsd szakrendszerekhez torténd
T23 | 11. |illesztéséhez szakértdi timogatast kell biztositania az ORFK GF IFFO részére, Nyiregyhizan,
1.000 mérnokoraban.
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6

MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

BALE Biztonsagos Alairas-1étrehoz6 Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosito Igazolvany

GF Gazdasagi Fdigazgatosag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Fosztaly

IT Informéacidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugyndk

KHSZ 2 Szal?o!cg Szatn’nér B’er’eg Meg’yei. Repdér-fékapiténység Kozlekedésrendészeti
Hatoséagi Szolgélat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési [gazgatosag

KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régio | BRFK és Pest MRFK

KR Készenléti RendOrség

MRFK Megyei renddr-fékapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgozo Rendszer

ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag
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EFER SZOLGALTATASOK
RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve utca 4-6.
RK Rendérkapitanysag
RNY Rendelkezési Nyilvantartas
SZEUSZ Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
E/IZF\? 52 Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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