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Sajtéokozlemény
Szintet Iépett a rendérségi e-ligyintézés

2019. junius 18.

Uj szolgaltatésokkal béviilt és egyben egyszeriisédétt a rendérségi iigyek online intézése. Az
ugyintezes.police.hu honlapot az inNOVA projekt zarérendezvényén mutattak be, ahol szamot adtak
a rendérségi informatikai hattérrendszer- és kbzponti hardverfejlesztések megvalésulasaroél is.

A renddrség mindennapi mikddéséhez elengedhetetlen az Ugyviteli, Ggykezelési rendszerek magas
szintl rendelkezésre allasa, a sziikséges haldzati és informatikai eszk6zok, szamitasi teljesitmény és
tarolokapacitas biztositasa. Az infrastruktura elektronikus feldolgozé képességének bdévitésére, a
rendészeti tevékenységekhez kapcsolodd hatésagi ligyek tovabbfejlesztésére indult el 2016. januar
elsején az inNOVA projekt, amelyet a Belugyminisztérium vezette konzorcium valdsitott meg, és 2019.
junius 30-an zarul.

Projekt cime és azonositéja: Rendészeti tevékenységekhez kapcsolédd hatdsagi ugyek
tovabbfejlesztése, a hozza kapcsoldédd elektronikus feldolgozd képesség bdévitésével (INNOVA),
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00028

Kedvezményezett: Belligyminisztérium

Konzorciumi tagok: Orszagos Rendér-fékapitanysag, NISZ Nemzeti Infokommunikacios és
Szolgaltato Zrt., Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség, IdomSoft Informatikai Zrt.
Tamogatas 6sszege: 5 148 000 000 Ft

Tamogatas intenzitasa: 100%

A projekt idétartama: 2016. januar 1. — 2019. junius 30.

Hardverfejlesztések

A bels6 Ugykezelési folyamatok tamogatasara jelents hattérrendszer- és kézponti hardverfejlesztések
valosultak meg a projektben. A hardverb8vités nagy teljesitményl, georedundans elhelyezési,
Osszesen 56 alkalmazas szerverbdl, 3 Petabyte taroldkapacitas-bévitésbdl, Oracle Exadata X6
adatbazisszerver-bdvitésbdl, haldzati eszk6zok és 14 megyei Microsoft szerverkdzpont rendszerbe
allitasabdl all. Szintén jelentds elbrelépés, hogy 2880 Android alapu, korszer( okostelefon beszerzése,
kiosztasa tortént meg a koztertleti szolgalatot ellatd allomany részére.
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Rendszerbe all a valamennyi Robotzsaru Ugyviteli rendszer
adatbazisat magaba foglalé uj adattarhaz, a NETZSARU SZECHENY|
2.0, valamint a big data adatokat feldolgoz6é Elemzés
Tamogatasi Rendszer. Az éles Uizemet biztositd eszkdzoket
a Kormanyzati Adatkézpontban allitottak Uzembe, a
rendérség és az Ugyfelek igényeinek valé6 megfelelést
hosszu tavon biztositjak.

Projektelemek a nyilvanossagnak

A renddrség 2019. majus 23-an elinditotta a digitalis térképtarat, amelybdl elérheték a megujult blinlgyi
és baleseti interaktiv térképek is. A terkep.police.hu altal kinalt funkciokrol és tartalmakrol ide kattintva
kaphatnak részletes tajékoztatast.

Az inNOVA projekt keretében végzett fejlesztések lehetévé tették a 2015. évben publikalt RUTIN —
Rendérségi utinformaciods rendszer okostelefonalkalmazas megujitasat, amely soran az utinformaciokat
szolgaltatd szervek kore és a funkciodk is béviilnek. A tovabbfejlesztett applikacio elérhetévé tételérdl a
kozeljovében szamol majd be a rendérség.

A rend@rség az elektronikus képességeinek tovabbfejlesztésével arra is térekszik, hogy a jévében az
ugyfelek joval elégedettebben, a mai kor kdvetelményei szerint, atlathatébban tudjak tgyeiket elintézni,
par perc raforditassal kényelmesen, akar hétvégén, otthonrdl — erre szolgal az uj lgyintézési portal.

Renddrségi ligyintézési portal

A renddrség az elektronikus Uigyintézést korabban ANYK (rlapok benyujtasanak tamogatasaval és e-
Papir szolgaltatas segitségével biztositotta. Az ugyintezes.police.hu webcimen publikalt Uj portalon
azonban mar bévilnek és egyben egyszerlisédnek is az elektronikus Ugyintézési lehetéségek az Uj
formatumu inNOVA (rlapok altal. A szolgaltatasokat maganszemélyek és céges ugyfelek egyarant
igénybe vehetik, a fejlesztéseknek kdszonhetéen csdkken a lehetéségeiket korlatozo blrokracia, idét
és utazasi koltséget sporolhatnak meg. Intézhetik meglévd hivatalos Ugyeiket, illetve igény esetén Uj
ugyet is indithatnak. Onmaguk azonositasa minden esetben szilkséges, ezt a meglévé Ugyfélkapus
vagy Cégkapus belépési adataikkal tehetik meg. Uj (igy inditasakor két feliilet kdziil is valaszthatnak: a
honlap fejlécébdl kattintva egy letisztult, egyszeri fellleten haladhatnak végig, mig a menlrendszerbdl
bdngészve elérhetbek az (rlapokhoz tartozo részletes tajékoztaté dokumentumok — példaul innen is.
Folyamatban Iév§ beadvanyaikat kdnnyen nyomon kévethetik, a statuszvaltozasokrol értesitéseket is
kapnak. Az eljarasok soran felmerul6 fizetési kotelezettségeiknek is eleget tehetnek a honlap felliletén,
bankkartyas fizetéssel, ezzel ligyeiket teljes egészében online intézhetik.

A projektvallalasnak megfelel6en jelenleg a portalon 126 igazgatasrendészeti és kdzlekedésrendészeti
eljaras intézhet6, ehhez 113 inNOVA drlap all az Ugyfelek rendelkezésére. Az 0 (rlapok
felhasznalébarat formatumban jelennek meg, a népszerli operaciés rendszerekkel és bongészékkel
hasznalhatéak asztali szamitogéprdl, tabletrél és okostelefonrdl egyarant. A rendérségi Ugyintézési
portal természetesen rendelkezik vakok és gyengénlatok szamara kialakitott akadalymentesitett
nézettel is.


http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-hirek/tesztuzemben-a-rendorsegi-terkeptar-portal
https://ugyintezes.police.hu/
https://ugyintezes.police.hu/uj-ugy-inditasa
https://ugyintezes.police.hu/uj-ugy-inditasa
https://ugyintezes.police.hu/altalanos-jellegu-igazgatasrendszet
https://ugyintezes.police.hu/web/guest/befizetes/
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A sajtonyilvanos projektzaré rendezvényen vetitett prezentaciok letdlthetdk a police.hu-n megjelentetett
kdzlemény 'A cikkhez kapcsoléd6 dokumentumok’ fejezetébdl.

A projektrél bévebb informaciot a rendérség honlapjan olvashatnak:

http://www.police.hu/a-rendorsegrol/europai-tamogatasok/operativ-programok/innova-projekt

Tovabbi informacié kérheto:
ORFK Kommunikacios Szolgalat sajtoligyelete

Telefon: +36-20/952-1384
E-mail: sajtougyelet@police.hu


http://www.police.hu/a-rendorsegrol/europai-tamogatasok/operativ-programok/innova-projekt

