
Tájékoztató a családon belüli erőszak elkövetői részére 

Igénybe vehető éjszakai szállást nyújtó intézmények Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyében 

 

Oltalom Szeretetszolgálat 

Éjjeli Menedékhely  

4400 Nyíregyháza, Bokréta u. 22/a  szám. 

Telefon:+3642-419-786,  +3620-824-4043  

oltalom@lutheran.hu 

 

Ideiglenesen vagy tartósan fedél nélkül maradtak és a hajléktalan személyek ellátását végző 

intézmény-részleg, amely elősegíti mindezen személyek szociális ellátásait, illetve a szociális 

szolgáltatások igénybevételét és elérését. 

Az Éjjeli Menedékhely térítés nélküli elhelyezést nyújt egy éjszakára minden fedél nélkül 

maradt magyar állampolgárnak, aki 18. életévét betöltötte, fertőzésmentes és önellátásra képes. 

Nappali Melegedő  

4400 Nyíregyháza, Rákóczi u. 104.  szám. 

Telefon:+3642-727-595,| +3620-824-4051  

oltalom.nappali@gmail.com 

 

Az ellátást nagykorú magyar állampolgárok vehetik igénybe, akik rendelkeznek érvényes 

tüdőszűrő lelettel, és a Nappali Melegedő Házirendjét betartják. 

Átmeneti Szálló 

4400 Nyíregyháza, Rákóczi u. 104. szám  

Telefon: +3620-824-4042 

oltalom.atmenetiszallo@gmail.com 

 

Azokról a hajléktalan személyekről való személyes szociális gondoskodást biztosítja, akiknek 

egyéni, fizikai és társadalmi életesélyeinek javítása megvalósítható a szociális munka 

eszközeivel, a meghatározott ideig történő életvitelszerű tartózkodás biztosításával. 

Szent Miklós Integrált Szolgáltató Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása Kisvárda 

4600 Kisvárda, Vásár tér 16.szám. 

Telefon:,  0620-579-98-06, 

haszkisvarda@gmail.com  

 

Átmeneti jelleggel bentlakást nyújtó 24 órás ellátás, hajléktalan személyek részére 24 főig. 
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Szatmári Kistérségi Egyesített Szociális és Egészségügyi Alapellátási Intézmények 

Átmeneti Szállás Mátészalka 

4700 Mátészalka, Petőfi tér 10. szám  

Telefon: 0644-418-987, 0620-959-9185 

atmszallo@freemail.hu 

 

Átmeneti jelleggel bentlakást nyújtó 24 órás ellátás, hajléktalan személyek részére 20 főig. 

 

Humán Szolgáltató Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása Vásárosnamény, 

4800 Vásárosnamény, Vammala utca 2.. szám. 

Telefon: 45-570-217; 45-570-218 

koncz.edina@vasarosnameny.hu 

 

Átmeneti jelleggel bentlakást nyújtó 24 órás ellátás, hajléktalan személyek részére 10 főig. A 

hajléktalan személyek átmeneti szállása azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését 

biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az 

önellátásra. Továbbá akik személyes és szociális körülmények miatt lakással, szállással nem 

rendelkeznek, és lakhatásukat megoldani nem képesek. 

 

Városi Szociális Központ Hajléktalan Személyek Átmeneti Szállása Fehérgyarmat 

4900 Fehérgyarmat, Táncsics M. u. 86.szám. 

Telefon: 0644-510-323  

 

Átmeneti jelleggel bentlakást nyújtó 24 órás ellátás, hajléktalan személyek részére 17 főig. 

 

Nyírbátor Város Szociális Szolgálata, Éjjeli Menedékhely 

 

4300 Nyírbátor, Szabadság tér 7. szám. 

Telefon: 42-630-863 

szocialisintezmeny@nyirbator.hu 

 

A férőhelyeket érkezési sorrendben foglalhatják el, maximum 10 fő ellátása biztosított. 
 

Periféria Egyesület 

4400 Nyíregyháza, Eötvös u. 1. szám  

Telefon:42/504 618, 42/504 617  

 info@periferiaegyesület.hu 

 

A diszpécser szolgálat elsősorban, krízis helyzetbe került, utcán életvitelszerűen tartózkodó, 

fedél nélküli hajléktalan emberek ellátására specializálódott. A Diszpécser Szolgálat 

munkatársai napi 24 órában várják a hajléktalan emberekkel foglalkozó szociális munkások, a 

lakosság, az egészségügyi, szociális és egyéb intézmények telefonhívásait, a krízis helyzetbe 

került fedél nélkül élő emberekkel kapcsolatban. 
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Tájékoztató a családon belüli erőszak áldozatai részére 

Áldozatsegítő, szociális és jogi segítségnyújtó szervek, szervezetek és intézmények, civil segítő 

szervezetek. 

Magyarországon hozzátartozók közötti erőszaknak minősül a bántalmazó által a bántalmazott 

sérelmére megvalósított, méltóságot, életet, a szexuális önrendelkezéshez való jogot, továbbá a 

testi és lelki egészséget súlyosan és közvetlenül veszélyeztető tevékenység, valamint a 

bántalmazó által a bántalmazott sérelmére megvalósított, a méltóságot, az életet, továbbá a testi 

és lelki egészséget súlyosan és közvetlenül veszélyeztető mulasztás. 

Ökumenikus segélyszervezet 

Elérhetőségek: 

Országos Segélyközpont – Segélykérések kezelése: 

Telefonszám: (+36-1) 289-0056 

Mobil: 06 30/ 828-27-78, 

email: segelykozpont@segelyszervezet.hu 

(munkanapokon 9 és 13 óra között hívható) 

 

Országos Koordinációs Központ: 

Cím: 1221, Budapest, Kossuth Lajos u. 64. 

Telefonszám: (+36-1) 382-0700 

email: segelyszervezet@segelyszervezet.hu. 

 

NANE Nők a Nőkért Együtt Az Erőszak Ellen Egyesület  

 

Címe: 1447. Budapest, Pf. 502  

E-mail: info@nane.hu 

Internet: www.nane.hu 

 

A segélyvonal információkkal, lelki támogatással és gyakorlati tennivalók megbeszélésével 

segíti az erőszakot elszenvedőket. Elsősorban olyan nőknek és gyerekeknek szól a segélyvonal, 

akik ellen családtagjuk, jelenlegi vagy volt partnerük erőszakot követ el, vagy azzal fenyegeti.  

 

Segélyvonal: 06-80-505-101  

 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat  

 

A nap 24 órájában, Magyarországról ingyenesen elérhető a 06-80-20-55-20-as telefonszámon. 

 

A Telefonszolgálat állandó elérhetőséget kíván biztosítani minden bajba jutott és azonnali 

segítséget kérő embernek a nap minden órájában, az ország egész területén és külföldön, 

rendelkezésre kíván állni mindenki számára, akinek szüksége van rá. 

 

E-mail: okit@csalad.hu 

További információ: http://www.bantalmazas.hu/ 
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Nyíregyházi Áldozatsegítő Központ 

 

4400 Nyíregyháza, Ungvár sétány 3-5. 

Telefon: +36-42-896-260 

Levelezési cím: 4407 Nyíregyháza Pf. 2. 

E-mail: asknyiregyhaza@im.gov.hu 

 

Nyitvatartás: 

Hétfőtől – Csütörtökig: 8:00-17.00 

Péntek: 8:00-14:00 

 

Segítséget kaphat, aki Magyarország területén bűncselekmény, illetve tulajdon elleni 

szabálysértés sértettjévé vált, vagy aki a bűncselekmény közvetlen következményeként 

sérelmet (testi vagy lelki sérülést, érzelmi megrázkódtatást, illetve vagyoni kárt) szenvedett el. 

 

Ingyenes Hívható Áldozatsegítő Vonal: 

 

+36-80-225-225 

 

Caritas Lelkisegély Szolgálat 

 

Telefon: 06-80/505-503 

Hívható: este 6 és reggel 6 között 

 

DÉLUTÁN TELEFONOS LELKISEGÉLY 

 

A DélUtánt, az idős emberek lelkisegély szolgálatát minden nap 18 és 21 óra között ingyen 

hívhatják a 40 éven felüliek 

 

Telefon: 13777, 06 80 200 866 
 

Jogsegély : +36 20 292 3551, delutanjogsegely@gmail.com 

 

Ifjúsági Lelki Elsősegély 

 

Telefon:13700 

Ingyen hívható 17-21 óra között. 

 

Bizalom Lelki Elsősegély Telefonszolgálat  

 

Telefon: 116 123 

 

Hívja, ha úgy érzi, jó lenne megbeszélni egy hozzáértő segítővel nehézségét, 

megoldhatatlannak tűnő élethelyzetét, súlyos gondját. 
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Kék vonal (gyermek- és ifjúsági telefonszolgálat) 
 

telefon: 116-111 

http://www.kekvonal.hu 

 

Éjjel-nappal, vezetékesről hívható, ingyenes. 

 

Gólyahír Egyesület a Várandós Anyákért és Gyermekükért 

 

Krízis vonal: 06-80-203-923 

golyahiregyesület@gmail.com 

www.golyahiregyesület.hu 

 

Bajban lévő várandós anyáknak segítenek. Megyei munkatársaik készen állnak arra, hogy 

segítsenek abban, amiben szükségük van. Munkájuk külön értéke az elkötelezettség, hiszen 

ellenszolgáltatás nélkül, hivatástudatból végzik értékes szolgálatukat. Csak a telefonon, vagy 

személyesen hozzájuk fordulókon segítenek, más közvetítőt nem fogadnak el. 

 

Telefontanú Program 
 

” hogy a bűn ne maradjon büntetlenül!” 

Neve bemondása nélkül hívhatja a Telefontanú ingyenes telefonszámát! A nap 24 órájában 

fogadják a bejelentéseket. 

 

06-80-555-111 

 

Stop-férfierőszak vonal  

 

A Stop-Férfierőszak Projekt azokat a férfiakat kívánja megszólítani, akik saját életükben vagy 

társadalmi szinten tenni szeretnének a nőket sújtó elnyomás és erőszak minden formája ellen. 

 

Információs telefonvonal hívható csütörtökönként 18 és 21 óra között: (1) 344 3802. 

www.stop-ferfieroszak.hu 

 

Magyar Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Szervezete Támogató 

Szolgálat 

Cím:                                 4400 Nyíregyháza, Malom u. 3. 

Telefonszám:                 +36/42/310-320,  +36 (30) 2186170    

E-mail:                             szabolcsszatmarberegmegye@voroskereszt.hu 

 

Családok Átmeneti Otthona (Anyaotthon) 

Telefonszám:                 +36 (42) 310-320    

E-mail:                             anyaotthon@voroskereszt.hu 
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Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi 

Főosztály 

4400 Nyíregyháza,Kereszt u. 9. 

(42) 896-102, (42) 597-670 

szszbmkh.gyif@szabolcs.gov.hu 

 

Járási Hivatalok Hatósági és Gyámügyi Osztályai 

 

Baktalórántházai Járási Hivatal 

4561 Baktalórántháza, Vasút u. 2. 

baktaloranthaza@szabolcs.gov.hu 

06 (42) 550 070 

 

Csengeri Járási Hivatal 

4765 Csenger, Ady Endre utca 14-16. 

csenger@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 44 520 062, 06 44 795 639 

 

Fehérgyarmati Járási Hivatal 

4900 Fehérgyarmat, Tömöttvár utca 14-16. 

fehergyarmat@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 44 795 663 

 

Kemecsei Járási Hivatal 

4501 Kemecse, Répásy tér 5. 

kemecse@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 42 558 500 

 

Kisvárdai Járási Hivatal 

4600 Kisvárda, Szent László utca 7-11. 

kisvarda@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 45 500 030 

 

Mátészalkai Járási Hivatal 

4700 Mátészalka, Kölcsey tér 2. 

mateszalka@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 44 500 950 

 

Nagykállói Járási Hivatal 

4320 Nagykálló, Kállai Kettős tér 1. 

nagykallo@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 (42) 795 114 

 

Nyírbátori Járási Hivatal 

4300 Nyírbátor, Martinovics utca 19. 

nyirbator@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 (42) 795 040 
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Nyíregyházi Járási Hivatal 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu 

Telefon:+36 42 795 110 

 

Tiszavasvári Járási Hivatal 

4440 Tiszavasvári, Városháza tér 4. 

tiszavasvari@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 (42) 795 125 

 

Vásárosnaményi Járási Hivatal 

4800 Vásárosnamény, Tamási Áron utca 1. 

vasarosnameny@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 (45) 795 080 

 

Záhonyi Járási Hivatal 

4625 Záhony, Európa tér 20. 

zahony@szabolcs.gov.hu 

Telefon:06 (45) 525 022 

 

 

Oltalom Szeretetszolgálat Családok Átmeneti Otthona  

 

Telefon: 20/824-4042/ e-mail: oltalomcsao@gmail.com 

 

Az átmenetileg otthontalanná vált szülők és gyermekeik számára, az életvitelszerű tartózkodási 

hely biztosításán túl segítségnyújtás mind a szülők, mind a gyermekeik számára az átélt trauma 

feldolgozásában, motivációs hátteret nyújtani a család megváltozott körülményeihez igazodott 

újrakezdéshez. 

 

A Családok Átmeneti Otthonában Észak-Alföldi régióban állandó lakcímmel rendelkező, 

szülői felügyeleti jogot gyakorló vagy várandós, magyar állampolgárságú szülő és gyermekei 

helyezhetők el a 1997.évi XXXI. gyvt.-ben meghatározott időtartamra. Az intézményi 

szolgáltatást személyesen, gyermekjóléti vagy más egyéb jelzőrendszeri szakemberen keresztül 

kérhetik ellátottjaink. 

 

A részleg összesen 40 fő befogadására alkalmas. 

 

Sója Miklós Szociális Intézmény és Családok Átmeneti Otthona 

 

4334 Hodász, Sója Miklós utca 6. 

(44) 550 030 

Az ország egész területéről helyeznek el rászorulókat várólista alapján. Jelentkezni telefonon, 

személyesen, írásban lehet, egyéni kérelem alapján, családsegítő, gyermekjóléti szolgálat 

ajánlásával fogadnak. 
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Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 
 

Családok Átmeneti Otthona 

4400 Nyíregyháza Tokaji u. 1/D 

06-42/596-467 06-30/518-4063 

csao.gyjk@gmail.com 

 

A Családok Átmeneti Otthona olyan ideiglenes elhelyezést biztosító intézmény, amelyet 

Nyíregyháza közigazgatási területén érvényes lakcímmel rendelkező, életvezetési problémák 

vagy más családi krízis miatt otthontalanná vált, védelmet kereső szülők és gyermekek, 

válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyák, a szülészetről kikerülő anyák és 

gyermekeik, továbbá a várandós anya élettársa és férje veheti igénybe családi életük, 

körülményeik rendezésének idejére, de legfeljebb 12 hónapig, amely 6 hónappal 

meghosszabbítható, tanköteles korú gyermek esetében az iskolaév végéig. 

 

Családok Átmeneti Otthona Nagykálló 

 

4320 Nagykálló Széchenyi u. 62.  

Telefonszám: (06 42) 563 036 

 

A Családok Átmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint működő átmeneti elhelyezést 

nyújtó intézmény, amely a gyermekjóléti alapellátás keretében biztosítja az átmenetileg 

otthontalanná vált egyszülős vagy kétszülős családok számára a lakhatást, amennyiben 

elhelyezés hiányában, lakhatásuk nem lenne biztosított és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene 

választani szülőjétől. 

 

Tiszalöki Református Egyház Oltalmazó Otthona és Háza  

 

Tiszalök, Hősök tere 6. szám  

Telefon: +36 (42) 278-953 

 

Elhelyezést biztosít: Krízishelyzetben lévő családoknak, akiknek lakhatása az elhelyezés 

hiányában nem lenne megoldott, s a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől. 

Várandós anyák, leányanyáknak, akiknek veszélyeztetve van a születendő, illetve megszületett 

gyermekük egészsége. Környezeti és természeti katasztrófa következtében hajléktalanná vált 

családok, akik a helyzet normalizálódásáig védőhelyhez juthatnak. Lakhatási problémákkal 

küzdő családok. 

 

Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

Székhely     4400 Nyíregyháza, Körte utca 41/A 

                     Tel: 42 / 401-652 

Óvodai-iskolai szociális segítők 

                    4400 Nyíregyháza, Tűzoltó utca 1. 

                    Tel: 06/30 367-53-98 

Északi Telephely, Csoportvezető: Békésiné Koncos Erika 

                    4400 Nyíregyháza, Május 1. tér 10/A 

                    Tel: 42 / 444-297 

                          42 / 595-397 
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Déli Telephely, Csoportvezető: Ferenczné Markó Adrienn 
                    4400 Nyíregyháza, Vécsey utca 17. 

                    Tel: 42 / 500-182 

                          42 / 421-169 

Huszár telepi Telephely, Csoportvezető: Makkainé Szőke Katalin 
                    4400 Nyíregyháza, Huszár tér 2/A. 

                    Tel: 30/074-84-43 

Krízis telefonszám: 20/928-2367 | Zöld szám: 80/288-525 

 

Kisvárdai Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

4600 Kisvárda, Bocskai utca 33/D 

Telefon:                  0645556475 

E-mail:                   csagyekpkisvarda@gmail.com 

 

Kornisné Liptay Elza Család- és gyermekjóléti Szolgálat, Család- és gyermekjóléti 

Központ Tiszavasvári 

 

Tiszavasvári, Hősök út 38. 

Telefonszám: 42/520-118; 42/520-119  

 

Nagykállói Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

4320 Nagykálló, Bocskai u. 2-4.szám 

Telefon: 42/ 262 188 

csaladsegito.nk@gmail.com 

 

Mándoki Térségi Szociális Központ 

4644 Mándok, Petőfi utca 23. 

Telefon: 06-30/292-8955 

 

Beregi Többcélú Kistérségi Önkormányzati Társulás Kistérségi Fejlesztési Iroda 

Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

4800 Vásárosnamény, Rákóczi út 32. 

Telefon: 06-45/570-214 

beregtot.gyjk@gmail.com 

 

Nyírbátor Város Szociális Szolgálata Család- és Gyermekjóléti Központ  

 

4300 Nyírbátor, Vár u. 1. szám 

Telefon: 42/ 630-863  

szocialisintezmeny@nyirbator.hu 

 

Szatmári Egyesített Szociális és Egészségügyi Alapellátási Intézmények, Mátészalka 

 

4700 Mátészalka, Szalkai L u 2/a 

Telefon: 44- 311-336 

mszgyjszolgalat@gmail.com 

 

mailto:beregtot.gyjk@gmail.com
mailto:szocialisintezmeny@nyirbator.hu


Kemecsei Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 

 

4501 Kemecse, Répásy tér 3. 

Telefon: 42/919-101, 102, 103, 104, 105 

ugyszolga(kukac)kemecse.hu 

 

Ibrány Város és Térsége Gyermekjóléti Szolgálat és Családsegítő Szolgálat 

 

4484 Ibrány, Szabolcs út 50. 

Telefon: 06 42/200-381 

csskibrany@gmail.com 

 

Városi Szociális Központ Család- és Gyermekjóléti Központ Fehérgyarmat 

 

4900 Fehérgyarmat Tömöttvár u. 29-31.  

Telefon: 44/510-189;  44/510-323 

vszkfgy@fehergyarmat.hu 

 

Csenger Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ, Csenger Család- és Gyermekjóléti 

Központ 

 

4765 Csenger, Ady Endre utca 5. 

Telefon:44/520-071 

csengercsagyejok@gmail.com 

 

Baktalórántházi Kistérségi Szociális Központ Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

4561 Baktalórántháza, Zrínyi út 1/b. 

Telefon: 42 352-430 

 

Gyermekvédelmi Központ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye 

 

4700 Mátészalka, Képes Géza u. 2. 

Telefon: +36-44-502-784 

Mobiltelefon: +36-20-998-2662 

E-mail: gyk.mateszalka@szszbmgyk.hu 

Honlap: www.szszbmgyk.hu 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Pedagógiai Szakszolgálat  

 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 27. 

Tel: 42/512 – 851, 42/413-406,30/176-6312 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:csskibrany@gmail.com
mailto:gyk.mateszalka@szszbmgyk.hu
http://szszbmgyk.hu/


 

FEHÉRGYARMAT RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4900 Fehérgyarmat, Kossuth tér 50. 

Telefon: +36(44)364-211 

fehergyarmatrk@szabolcs.police.hu 

 

KISVÁRDA RENDŐRKAPITÁNYSÁG 
4600 Kisvárda, Somogyi Rezső u. 5-7. 

Telefon: +36(45)402-022 

kisvardark@szabolcs.police.hu 

 

MÁTÉSZALKA RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4700 Mátészalka, József A. u. 1-3. 

Telefon: +36(44)312-033 

mateszalkark@szabolcs.police.hu 

 

NYÍRBÁTOR RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4300 Nyírbátor, Bocskai u. 2-4. 

Telefon: +36(42)281-666 

nyirbatorrk@szabolcs.police.hu 

 

NYÍREGYHÁZA RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4400 Nyíregyháza, Stadion út 1-5. 

Telefon: +36(42)524-600 

nyiregyhazark@szabolcs.police.hu 

 

TISZAVASVÁRI RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4440 Tiszavasvári, Kabay János út 9. 

Telefon: +36(42)372-311 

tiszavasvarirk@szabolcs.police.hu 

 

VÁSÁROSNAMÉNY RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4800 Vásárosnamény, Kossuth út 7. 

Telefon: +36(45)470-422 

vasarosnamenyrk@szabolcs.police.hu 

 

ZÁHONY RENDŐRKAPITÁNYSÁG 

 

4625 Záhony, Alkotmány út 36. 

Telefon: +36(45)425-011 

zahonyrk@szabolcs.police.hu 

 


