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ELEKTRONIKUS UGYINTEZES A

RENDORSEGNEL

v Kényelmes ugyintézés az ugyfelek szamara
(barhonnan, barmikor)

v' Kényelmes ugyintézés az ugyintéz6k szamara
(jol meghatarozott igények, azonositott tgyfel)

v’ Ugyféltamogatas - 1818-as telefonos
Kormanyzati Ugyfélvonalon

v' 219 db elektronikusan benyujthaté Grlap
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ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

 bizalm szolltatisok ltlinos szabilyaisdl sl 215, &5 COOL
{fevényben foglaltzknak megfelelGen a rendrség 218, januir 146 birtosiia gyfeled semita 2z
lsktronikus gyintézés lehetdségis. KAPCSOLODO OLDALAK
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Kézponti rendszerek tervezett karbantartasa
2019.04.29-¢n 22:00 6ratol

azin P P zolgaltats A
segélykécéstkivina rendirséghez intézn, gy azta nap 24 rifiben hivhatd egységes seglyhive .
rendszeren (112 tehei meg i .
OVa, ANYK ése-Pap s rap
H felmenilt kéndésekben 2z orszagos tek

(Koeminyzati Ugpieivon) nyistsegiséget.

LA R 2 = § Tervezet karbantartas 2019.04.30. 11:00-12:00 kizitt




ELEKTRONIKUSAN BENYUJTOTT

URLAPOK A RENDORSEGNEL

Osszes befogadott elektronikus Grlap
2018.01.01-2019.06.02. kozott 193175 db

beérkezett Urlapok tipus szerint
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URLAPBENYUJTAS

[ Ujugy inditésa - inNOVA Portsl - X +

'-i RENDORSEG @ Befizetés Uj tigy inditisa Fizetési kosar

csempe vagy tablazat B S i Vi,

Ll =
Indithatd tigyek listdja

Ugyintézés

-~

> Az intézhetd ugytipusok
kozott bejelentkezés
nélkul kereshet az ugyfél

Eljarascsoport

Valassza ld az dirlapot!

RI0403 RI-0401 RI0400 RI-0402

> Egy_egy Grl apot SR e Il e e
Kivalasztva tajekoztato <2 C GENEE - ~ -
szoveg és letolthet6
anyagok bongészhetdk

Fizetési kosar

IGAZGATASRENDESZETI SZAKTERULET

Ugycsoportok

Egyéb rendészeti hatosigi eljarasok

Kozlekedés-igazgatasi igyimtézés

Léfegyver kereskeds igyiniézés

Az dészet két nagy a szabalysétést és a rend foglalia magéba.

Az alabbiakban felsorolt témacsoportokban elérhetd elektronikus (irlapok segitségével lchetdség van mindkét teriilettel kapcsolatos séggel osizefiges ugyintézes

igyintézéste, a szabalysértési, ko 4si hatdsag, bej és nyilvantartasba-vételi eljarasok soran felmertld figyintézési

. A - - s Polgari 1fegyver ugyintézés
cselekményekre vonatkozé beadvanyok elektronikus tiron térténd benytjrasara :

A korébbi, mar nem hatilyos drlapoksdl Rendészet elléts szemelyek

A livalasztott égycsoport hatilyos tirlapjait és t4jé Git az alibbi
t3jékozddhat.
Robbanoanyagok szallitasaval osszefliggs ngyintézés
Szabalysértési tigyintézés

Altalanos jellegii igazgatasrendészet

Szemely- € vagyonsr, mag ugyintézés (vag:
[Déntés kijavitasara iranyulé kérelem az ileten hozott ko: isi hatosagi P :

. . M. velvii

Titlap azonosits Online tirlapbenytijtds az inNOVA Portélon | ANYK/E-papir trlap e [Angol myelvi tijékoztar

G 20180125, v41 20180101, 10 20180102, v1.0
RI0S0L Hamarosan elérhets L Z z
FDF 3 FDF
potlis az i srendészeti benyjtott
Utlap azonosito On-line drlapbenytjtds az inNOVA Portalon | ANYK/E-papir irlap Maggarayelvl [, ) et taje d .




BEJELENTKEZES KAU

AZONOSITASSAL

benyujtani csak
bejelentkezést kovetden X
lehetséges e

kozeoniazonositisiovnok

> Bejelentkezés KAU e
azonositassal (Kozponti ELEKTRONIKUS SZEMELY IGAZOLUANY I_I
Azonositasi Ugynok) e

N
> Bejelentkezest kovetden
Személyre szabott Kapesolat | S AZONOSITAS ﬁ

I

ugyintézeési felulet

megjelenitése

Azonositas megszakitasa
Még nem regisztralt?

Elfelejtett jelszo



URLAP KITOLTES

> Az inNOVA Portal f6 I e wmmr——— e
célja intelligens
elektronikus Urlap
kitoltés lehetbve tétele

Urlap futtaté

> AZ UrlapOkon ['}O\/Cj RI-0200
megszemelyesités,
adatbeajanlas

Bejelentd adatai, cimzett hatosig

RI-0200 Kérelem igazolvany kiaddséhoz, h itésahoz (Magyar allampolgar)

> Tetszlleges S

A kérelem adatai

szabalyok/0ssze- T | e

fuggések definialhatok o
= (s




URLAPKITOLTES FOLYAMATA

B Urap - inNOVA Portsl P

> 1 . Urlapkitéltés < C {} @& nhitpsy/ ugyintezes.police.hu/urlap?token

Alairas

4 v Kéreld
Adatok megadasa )

az Urlapon.
> 2. Véglegesités o] » B o

Vagyonvedelm: rendszert szerelo Bekﬁldés

Nyilatkozat

& Biztosan bekiildi elektronikus aldirasra az {irlapot?

fl

& Biztosan bekiildi az tirlapot?

Megadott adatok
véglegesitése B

® Személyesen a renddrkapitinysdgon veszem dt

=

Kijelentem, hogy az 32VMt. 3. § (1)-(2) bekezdésben foglalt, a renddrséggel, a polgari nemzetbiztonsdgi szolgalattal hivatdsos

> 3. Alairas

1

Tovabbi nyilatkozatok

és szerzddéses alkalmazotti jogviszonyban

Elektronikus alairas

® Nem illok

Tovébbi kijelentem, hogy a rendérségnek a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytaték és foglalkoztatottjanak

> 4 B e n y uj té S tevékenységét érintd, a hatdsdgi feladatok ellitisaban nem hivatdsos dllomanyd munkatirsaként
.

® Kozremikoddk

Nem mitksdsk kzre

Beadvany elkiildése N
a Cl’mzett rend(’jrség| i Torkés IElvetésTnvébbimﬁveletek'
szervezethez




ERTESITESI TARHELY

> Ugyfé|kapuré| vagy & ERTESITESI TARHELY BEALLITASOK SUGO  KAPCSOLAT
Cégkapurél benyujtott ligyintézés szabadon

drlap minden esetben O civierezeLs -

. . Orszég  PORTAL 2019.06.11. 15:29
az ORFK H|Vata|| Kapu Df;:ﬂg PGRTAL-EZ::?;”‘32746884—3494062-‘

tarhelyre kerl [ oo faptan
> Az lrlapok BEERKEZETT @
benyljtasaval waoor ]
kapcsolatban a feladasi "
és letoltési igazolasok
az ugyfél hivatalos );g ERTESITESI TARHELY BEALLITASOK OGO  KAPCSOLAT

tarhelyén megtalalhatok
X LETOLTES % TORLES  + MOZGATAS TARTOS TARBA O CIMKEKEZELES 4 SZURES -

MEGHIUSULASI IGAZOLASOK

ORFK PORTAL-20190611132746884-3494062-1 | Beérkezett 2019.06.11. 15:29
KIIELENTKEZES 6:37 Automatikus iktatds

ABT Letoltesilgazolas [Beérkezett 2019.06.11.15:29
Letdltési igazolas (PORTAL-20190611132746884-3494062-1.krx)

m ORFK  PORTAL-20190611132746884-3494062-1 |Beérkezett 2019.06.11. 15:29
Erkeztetés
BEERKEZETT @ <j

ELKOLDOTT
ABT Feladasilgazolas [ Beérkezett 2019.06.11. 15:29

TARTOS TAR Feladési igazolds (PORTAL-20190611132746884-3494062-1.krx)

MEGHIUSULASI IGAZOLASOK



|. ELEKTRONIKUS FIZETES- FIZETESI KOSAR

B Fizetési kosér - inNOVA Portél X +

> Urlap benyuj'tést <« C () @ httpsy/ ugyintezes policehu/web/guest fizetesi-kosar/
kovetéen azonnal online 4 RENDORSEG ® T ——

- . rouce: Smlnlm&_e_s_j[edunk
lehet fizetni ——

Fizetenddk

> Bankkartyas fizetési méd ...
az E F E R K E U SZ Ugy iktatoszam Kovetelés Kotelezettség Kitelezettség ]og:rﬁ datuma Fizetési Megfizetett Fizetends Fizetési allapot
segitségevel

< azonositd ¥ tipusa ¥ Osszege % ¥ hataridé < Osszeg & Osszeg % 52

> Afelllet elérése

18625873 szolgaltatasi df 3000 HUF 2019.04.26 2019.04.26 0 HUF
. , . . 314/75/2019 alt. letéti bevetel azonositva
bejelentkezéshez kotott ,

Fizetendd 6 900 HUF

Fizetés modja

OTP VPOS

ve) (CVV2, vagy CVC2). Amennyiben az On kartyijin nem szerepel ilyen

tte ll6

© Osszese 900 HUF, Fizetés most




Il. ELEKTRONIKUS FIZETES - BEFIZETES

¢ ) . ®
= Wi

> Bejelentkezes nélkul
elérheto

> EFER KEUSZ
segitségével VPOS
fizetési megoldas

> Két azonosito alapjan, 6
féle lekérdezés

> Tetszbleges ugytipusban
lévd kovetelés (birsag,
eljarasi illeték, igazgatasi
szolgaltatasi dij)
Kiegyenlitheto




UGYKOVETES

» Az INNOVA Portalon az

ugyfél nyomon
kovetheti a beadvanya
allapotat (trlap kitoltése,
alairasra var, bekuldésre
var, érkeztetve,
ugyintézeésre var, lezarva)
> Abeadvany irat
formajaban is
megjelenitheto

B rolyamatban 1éva tgyeim - inh

< c O

+

# https:// ugyintezes.police.hu/hu/munkakosar

RENDORSEG ®

{ Szolgalunk és Veédiink

W

Miiveletek

|
:

|
3

|

Folyamatban 1évé tigyeim

1. oldal, sszesen32 (313)

Ugyintezes tipusa &

Eljarascsoport &

Uj agy inditasa

Urlap &

Fizetési kosar

A feladat létrehozva ~

Udvazlet Muster Bela!

Feladat neve <+

-~

Igazgatasrendészet

Igazgatasrendészet

Igazgatasrendészet

Igazgatasrendészet

S5zemély- és vagyondri,

Magannyomozoi
fgyintézes

Polgari 16fegyver
dgvintezes
Engedéelykeérelmek

Polgari 16fegyver
tgvintézeés
Engedélykérelmek

Polgari 16fegyver
tgvintézeés
Engedélykérelmek

Polgari 16fegyver
N i

Kérelem igazolvany
kiadasahoz,
meghosszabbitasahoz
(Magyar allampolgar)

Kérelem "A"
kategdriaba tartozo
18szer és automata
lofegyver, illetve
hangtompitd tartasdhoz
(kiadas, csere, pdtlas)
Személy- és
vagvonvedelmi céli
rovid (marok)
léfegyver tartasa iranti
engedélykérelem
(csere, potlas,
meghosszabbitas)

Engedélvkérelem kart
okozd vad elejtéséhez

Bejelentés szervezet
cégadataiban

2019.06.14 11:43

2019.06.14 10:25

2019.06.14 10:13

2019.06.14 10:05

2010 08 14 005

Ugvintézésre varas

Alairas

Ugyintézésre varas

Ugyintézésre varas




HIRFOLYAM

> Az elektronikus
ugyintézeés mellett
ugyfel-tajékoztatod
funkcioja is van a
portalnak

50 Gj on-line drlap keriilt publikilisra

Kézponti rendszerek tervezett karbantartisa 2019.04.29-én 22:00 6ratal

> Bejelentkezes nélkul
elérheto

> Ugyintézéssel
kapcsolatos
tajékoztatokat
olvashatnak a latogatok

> A hirfolyamon egy-egy
hirt megnyitva egy teljes
oldal varja az ugyfeleket &

Tisztelt Felh

szakteriilet

Tobb blog bejegyzés



INNOVA - RENDORSEGI E-UGYINTEZESI
PORTAL ES URLAPKEZELO

HTTPS://JUGYINTEZES.POLICE.HU/

[5 ; Bongeészo alapu mikodes
* A portal széleskorlien tamogatja az elterjedt bongészd tipusokat

» Reszponziv (okostelefon, tablagép optimalizacio)

Biztonsagos, jogosultsagokkal szabalyozott rendszer

! « Az Urlap-, folyamat-, és eljaras definiciok, az allampolgarok altal
kitoltott Grlapok, a feltoltott fajlmellekletek megfelel6 biztonsagi szintl
védelme érdekében

Személyre szabott és intelligens elektronikus tgyintézeési feltlet
» Kozponti szolgaltatasoktol visszakapott informaciok betodltése a
megjelenitett Grlap megfeleld mezbiben kitoltéskor

» Bels6 rendszerektél visszakapott informacidok megjelenitése a
megadott Urlap megfelel6 mezdiben kitoltéskor

« Az ugyfél szamara rendelkezésre all a bekuldott Grlapok listaja és az
ugyintézeés statusza

* Folytathato Grlapkitoltés
» Azonnali fizetési lehetbség
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