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Optimalizalt SMS kildé platform Android és iOS
operacios rendszerre

112 SOS Hallassériilteknek alkalmazas célja, hogy a felhasznalék néhany érintéssel, par masodperc
alatt tudjanak segélykérd Uzenetet kildeni az egységes segélyhivészamra.

1. Operiacids rendszerek
Az Androidos alkalmazas a legalabb 16-os Android API (Android 4.1+) szint(i okostelefonokat
tdmogatja. Az iOS alkalmazas a legaldbb iOS 11 operacids rendszer verziot futtatod
okostelefonokat tdmogatja.

2. SMS iizenetek
Az SMS (izenetek karakterkédoldsa UTF-8. Az olyan lizenetek esetén amelyek hossza
meghaladja a maximalis karakterek szamat, az lGizenet t6bb 6sszeflizheté SMS-ként kerdil
tovabbitasra.

3. Helymeghatarozas
A lokacio meghatarozasdhoz az alkalmazas felhasznalja a GPS koordinatakat, a telefonos
cellainformacidkat és a WiFi haldzatok adatait is.

4. Belépés
Az Android alkalmazas a felhaszndldk azonositdasahoz a Google autentikacio szolgdltatast
haszndlja, melyen keresztll hozzafér a belépéshez hasznalt Google Fidkhoz tartozé névhez és
email cimhez. A felhasznald bejelentkezik a Gmail-es fidkjaval, elolvassa és elfogadja az AUF-
et és az Adatkezelési tajékoztatédt (ezek kotelez6k). Marketing céli megkeresés elfogadasa
opcionalis. Az iOS alkalmazas nem hasznal Google autentikaciét. Elsé belépéskor a
felhasznald elfogadja az AUF-et és az Adatkezelési tajékoztatot. A felhasznaldnak mindkét
dokumentumot el kell fogadnia ahhoz, hogy az alkalmazasba beléphessen.
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Mieldtt haszndlna az alkalmazast, kérjiik olvassa el
és fogadja el a az Altalanos Uzleti Feltételeket és az
Adatkezelési tajékoztatot.

AUF: https://solecall.hu/privacy/
Powered by SoleCall SoleCall_AUF_112sms.pdf

Adatkezelési tajékoztato: https://solecall.hu/privacy/
Adatkezelesi_tajekoztato_SoleCall.pdf

G Bejelentkezés Google-fidkkal

Elolvastam és elfogadom az Altalanos iizleti
feltételeket *

Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési
tajékoztatot *

D Hozzéjarulasomat adom a SoleCall Kft altal
torténd direktmarketing céli megkeresésekhez

D Hozzéjarulasomat adom, hogy a SoleCall Kft
részemre hirleveleket kiildjon

KILEP ELFOGAD

(jelenlegi Android képerny6képek)

Személyes adatok kitoltése

A felhasznalasi feltételek és adatkezelési tajékoztato elfogaddsa utdna a felhasznalé
automatikusan a személyes adatok felliletére kerl atirdnyitasra. A személyes adatoknadl a
Név, Lakcim, Szlletési idG6 és a hallassérilt statusz megjelolése kotelezGen kitoltendd. A
bedllitott személyes adatok a telefon memaridjaban tarolédnak, majd a segélykérd lizenetek
Osszeallitasa soran kertilnek felhasznalasra.

Féoldal

A személyes adatok kitoltése utan a féoldalon talalhaté az SMS platform. Alul 1athat6 a keret
Gizenet tartalma, ami a kategéridk vdlasztasaval 6sszhangban folyamatosan béviil. iOS-en
csak a GPS koordinatak.
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SOS uzenet

Segelykero helyzete:

47.65394584828643

19.43509199361416, GPS pontossag
426.77173 m

Kb. cim: Domony, Petofi Sandor u. 11,2182
Magyarorszag

Kerem kuldjenek segitseget!

(jelenlegi Android képernyGkép)

7. Miikodés

Az SMS platform tematizalt, a szlikséges informdcidk egy része automatikusan, masik része felelet
valasztds rendszerben keriil az lizenetbe beépitésre. Segélykérést mint érintett, vagy mint
szemtanu lehet kildeni. A két verzi6 egymastdl annyiban kilonbozik, hogy amennyiben
szemtanuként torténik a bejelentés, az adott készenléti szerv piktogramja mellett a szem
piktogramot is meg kell nyomni.

7.1 Féoldali képernyé

Itt négy a mentdk, tlzoltdk, rendbrség és szem piktogramjai taldlhatdk, illetve a felhasznalé
lokalizaldsadhoz szlikséges GPS koordinatak (X,Y kilén sorban) is megjelennek.

A piktogramokra kattintva az adott kategdridhoz tartozé tovabbi altalanos lehet6ségek fognak
megjelenni a masodik képernydn.

A maidsodik képerny6re a ment6k, tlizoltdk, renddérség piktogramok egyikére kattintva
automatikusan léplink at, vagyis itt még nincs ,Next” gomb.

7.2 Masodik képerny6:

A masodik képernyén lathatok a ment6k, tlizoltok, rend6rség témakorokhoz tartozd
eseménykategoridk. A képerny6n tobb alkategéria/torténés is kivalaszthatd, a kivalasztott
cimkéket szinvaltozassal jelezzlik. A képerny6én lehet6ség van visszalépni az els6 képernyGre. A
»Next/Kévetkezd” gombra kattintva megytink 4t a harmadik képernyGre, DE CSAK AKKOR, ha
legalabb egy cimkét kivalasztott a felhasznalé a masodik képernydn.
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Kérjiik valasszon egy, vagy tébb kategaoriat! Kérjiik valasszon egy, vagy tébb kategariat!
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SOS uzenet

Segelykero helyzete:

47.65378909999999

19.4354665, GPS pontossag 2189.5898 m
Kb. cim: Domony, Fo ut 86, 2182
Magyarorszag

Kerem kuldjenek segitseget!

(rendGrségi kategoridk jelenlegi Android képernySkép)

A rendG@rségi kategoridaknal, a vagyon elleni cselekmény valasztdsa esetén, Uj kategdriak
jelennek meg. Tovabba egy felliilet is megjelenik, ahova tovabbi tartalmat lehet beirni.

7.2.1 Kategoriak:

Renddrség: Rablds, Emberrablds, Szexudlis zaklatds, Tdmadas, Bankrablas, Vagyonellenes
cselekmény, Fegyveres elkovetd

Ment6: el6szor a korcsoport kategdridt kell kivalasztani majd a problémat a kovetkez6kbél:
Sériilés, Rosszullét, Otthoni baleset, Kézuti baleset, Epiiletbe/jarm(ibe beszorulds, Allergids
roham, Fulladas, Mérgezés

Tlizolto: Baleset, Tlzeset, M(iszaki mentés, Természeti katasztrofa
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Keérjiik valasszon egy, vagy tobb kategoriat!
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7.3 Harmadik képerny6:

I BALESET “ TUZESET I

MUSZAKI MENTES

SOS uzenet

Termeszeti katasztrofa

Segelykero helyzete:

47.65392215

19.4350155, GPS pontossag 10.72 m

Kb. cim: Domony, Petofi Sandor u. 11,2182
Magyarorszag

Kerem kuldjenek segitseget!

Segelykero adatai: Kft. SoleCall, szul ideje
2016. 8. 1., lakcim: Hatvan, Horvath Mihaly u

45

(mentd és tlizoltdsagi kategdridk jelenlegi Android képerny6kép)

A harmadik képernyén altalanos érvénylien az érintetteket, illetve az életveszély fennalltat
lehet megadni.

Q.F 1 100%0 1551

S0S uzenet

47.65392235

Magyarorszag

Termeszeti katasztrofa
Egy erintett; Eletveszely
Segelykero helyzete:

19.43501543, GPS pontossag 15.008 m
Kb. cim: Domony, Petofi Sandor u. 11,2182

Kerem kuldjenek segitseget!

Segelykero adatai: Kft. SoleCall, szul ideje

(jelenlegi Android képerny6kép)

SoLECAL |



A cimkék mellett itt is lehet&ség van visszalépésre (ami a masodik képernyé6re visz). Itt
helyezkedik el az SMS véglegesitése gomb. A gomb megnyomasaval az 6sszeallitott lizenet
tartalma beépil az SMS kild6 programba és onnan kiildhet6 el a 112 szamara.

A kuldés gomb alatt van egy szovegbeviteli mez8, amivel tovabbi informdcidk viheték be az
Uzenet végére. (pl. ha beltérben a GPS nem pontos, akkor pontosithatd)

Ha az Uzenet beépilt az SMS kild6 programba, az alkalmazas alaphelyzetbe all, igy ujra
megnyitaskor a kezd6 képernyé jelenik meg.

7.4 Segélykérd lizenet tartalma

Az lGzenetbe automatikusan beépitett kisér6szoveg az alapjan valtozik, hogy a felhasznalé a
bejelentést mint szemtanu, vagy mint érintett teszi, illetve hogy halld, vagy hallassériilt
felhasznaldrdl van-e sz6. A GPS koordinatak (x,y) szétbontva kilon sorban vannak feltiintetve.
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Hallasserult vagyok, ezert },-1 D
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Bejelentest szeretnek tenni, . .
Vagyon elleni cselekmeny;
a kovetkezo esemeny
Betores

szemtanuja vagyok:
14+ ev; Serules

Egy erintett
Segelykero helyzete:

Egy erintett; Eletveszely
Segelykero helyzete:

, GPS pontossag
m
- GPS pontossag Kb. cim: Budapest, Arpadfoldi
m ut 92, Magyarorszag

Kb. cim: Budapest, Arpadfoldi
ut 92, Magyarorszag
Kerem kuldjenek segitseget!

Kerem kuldjenek segitseget!

Segelykero adatai: Gergo

Nagy, Ferfi, szul ideje
Segelykero adatai: Gergo

o ., lakeim: Budapest,
Nagy, Ferfl, szul ideje Arpadfoldi ut 90/3
., lakcim: Budapest,
Arpadfoldi ut 90/3
11 Ma 12:51
+ +
(halldssérilt szemtanu) (érintett)

8. Menii struktuira

Kezddlap, Személyes adatok, Biztonsagi kapcsolat, Sugo

A Kezddlap és a személyes adatok meni fentebb mar kifejtésre keriilt.

8.1 Biztonsagi kapcsolat
A felhasznald ide nem tud adatot felvinni, a 112 elGzetesen rogzitésre kerdil, igy csak erre a
szamra és csak SMS kildhetd.

8.2 Sugd
Roviden Osszefoglalja a szlikséges |épéseket a hasznalattal kapcsolatban.
Szovegezés:



El6zetes beallitasok
Személyes adatok (Meniiben)

Kérjuk toltse ki hianytalanul az adatokat, hogy a segitségnyujtashoz sziikséges informacidk a
vészjelz6 lGzenethez automatikusan hozzarendel6djenek.

Engedélyek (felugré ablakok)

Az SMS kiildéshez engedélyezni kell a kovetkez6ket:
- hozzéaférés az eszkoz foldrajzi helyéhez
Segélykérés kiildés

SMS kildés (Féoldal)

Az SMS platform tematizdlt, a szlikséges informaciok egy része automatikusan, masik része
felelet valasztds rendszerben keriil az (izenetbe beépitésre.

Segélykérést mint érintett, vagy mint szemtanu lehet kildeni.

A két verzié egymastdl annyiban kilonbozik, hogy amennyiben szemtanuként torténik a
bejelentés, az adott készenléti szerv piktogramja mellett a szem piktogramot is meg kell
nyomni.

Az Uzenet par érintéssel, néhany masodperc alatt Osszeallithatd és minden informdaciot
tartalmaz, ami a segitségnyujtashoz szlikséges.

Miutan Osszedllitotta az lizenet tartalmat, az "SMS véglegesitése" gomb megnyomasaval az
Gzenet beéplil az SMS kiildé programba és onnan kildhetd el a 112-nek.

Fontos:

Van lehet6ség tovabbi tartalmat is megadni, de ezt mar kézzel kell beirni. Erre akkor lehet
szlikség, ha a helymeghatarozas nem pontos (pl.: beltérben), ilyenkor ezdton pontosithatjuk a
helyzetiinket.

8.3 SoleCall alkalmazds

A 112 SOS Halldssériilteknek alkalmazdst a SoleCall Kft. fejlesztette a 112 szdmdra.
A SoleCall személybiztonsdgi alkalmazds a 112 SMS platform mellett a vilagon egyediildlléan
a kézi beavatkozds nélkiili segélykérés lehetdségét is biztositia. A segélykérés kétfajta
mozdulattal aktivdlhatd, ugy is, hogy kézben a telefon a zsebben, vagy a tdskdban van: hdrom
Iabdobogdssal, illetve a telefonra térténs, hordozon keresztiili hdrom rdcsapdssal.
https://solecall.hu/
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9. User experience
9.1 User interface

Az alkalmazas ugy késziilt, hogy a felhasznalé szamara atlathatd és kénnyen tanulhaté és
kezelhet6 legyen. A cél az volt, hogy minél kevesebb interakciéval, a lehet6 leggyorsabban
tudja Osszedllitani a vészjelz6 lizenet tartalmat.

A jol strukturalt feleletvalasztds rendszeren, illetve automatizmusokon keresztil néhany
érintéssel, par masodperc alatt kildhet6 vészjelz6 lizenet, a készenléti szerveknek relevans
tartalommal.

A felhasznaldi hibak kikliszobolése érdekében az elsé letdltéskor, a felhaszndlét végig
vezetjik a folyamatokon, mely sordn a segélykéréshez sziikséges kotelezé személyazonositdsi
adatok is rogzitésre kerilnek.

9.2 Design

Az alkalmazast egyszer( elegancia jellemzi. A szinek harmonizalnak, kellemes a szemnek. Az
alkalmazas dltal hasznalt ikonok haszndlatahoz sziikséges licenceket a SoleCall Kft.
megvasarolta. Az alkalmazas az adott készenléti szervekhez ill6 szineket hasznal. Ezek a
szinek mind az ikonkeretekhez és a cselekmény kategéridkhoz egyarant igazodnak.

Az alkalmazas logéja a 112 hivatalos logdjanak megjelenését koveti.

10. Dokumentumok
10.1 Altalanos iizleti feltételek
Az alapjan késziilt, hogy az alkalmazast a SoleCall Kft. izemelteti.
10.2 Adatvédelmi tajékoztato

Az alapjan késziilt, hogy az alkalmazast a SoleCall Kft. izemelteti.



