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I. PREAMBULUM, A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Zalaegerszegi Rendérkapitinysag (a tovabbiakban: Renddrkapitanysag)
Masolatkészitési ~ Szabdlyzatinak (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) célja a
Rendérkapitanysdghoz érkezett papiralapti kiildemények, valamint a Renddrség
ligyintézési tevékenysége soran keletkezett hiteles papiralapii iratok (a
tovibbiakban egyiitt: papiralapii dokumentum) hiteles elektronikus irattd torténd
atalakitisdra vonatkozé alapvetd és egységes szabalyok meghatirozasa az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok 4ltaldnos szabalyairél szolo
2015. évi CCXXIL torvény, az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl szolo
451°2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet). valamint a
papiralap( killdemények elektronikus iratta torténé atalakitdsdrol szolo 3/2017. (L.
24.) BM utasitis (tovabbiakban BM utasitas) rendelkezéseinek figyelembe
vételével.

A Szabdlyzat a vonatkozo jogszabdlyokkal ©sszhangban tartalmazza a
Rendédrkapitinysdgra érkezett ¢és a Rend6rkapitanysag (gyintézoi altal
keletkeztetett  papiralapti  dokumentumrdl  hiteles  elektronikus  mésolat
atalakitasanak eljardsi rendjét és miiszaki feltételeit.

A Szabalyzat alapjan a Renddrkapitanysaghoz érkezett és a Renddrkapitanysag
ligyintéz6i altal keletkeztetett papiralapi dokumentumok hiteles elektronikus iratta
alakitasdra kertl sor.

II. FOGALMAK

A Szabalyzat vonatkozasaban:

a) papiralapd  dokumentum: a papiron rdgzitett minden olyan széveg,
szamadatsor, térkép, tervrajz, vézlat, kép vagy mas adat, amely barmely
eszkoz felhasznalasival és barmely eljarassal keletkezett;

b) papiralapi  kozokirat: papiralapi dokumentumba foglalt, a Polgari
Perrendtartasrol szolé 1952. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 195. § (1)
bekezdése szerinti kézokirat;

¢) papiralap(. teljes bizonyité erejii maganokirat: papiralapi dokumentumba
foglalt. a Pp. 196. § (1) bekezdése szerinti teljes bizonyitd erejii maganokirat;



d) papiralapi szamviteli bizonylat: papiralapi dokumentumba foglalt. a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 166. § (1) bekezdése szerinti
szamviteli bizonylat;

e¢) elektronikus madsolat: valamely papiralapi dokumentumrdl a Szabdlyzatnak
megfelelden késziilt, azzal képileg és tartalmilag egyezd, és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott joghatds kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkoz utjan értelmezhetd adategyiittes. kivéve a papiralapi dokumentumba
foglalt adategyiittes;

£ hitelesitett elektronikus madsolat: olyan elektronikus masolat, amelyen
elektronikus bélyegzdt helyeztek el, €s amelynek idOpontjat mindsitett
iddbélyeg szolgaltatotd] szarmazo idébélyeg igazolja;

g) hitelesitési zaradék (..Az eredeti papiralapti dokumentummal egyez4™): a Korm.
rendelet szerinti adattartalommal elkészitett allomany, amely az elektronikus
madsolat elvalaszthatatlan részét képezi;

h) képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely biztositja a
papiralapi dokumentum - joghatds kivaltasa szempontjabdl lényeges —
tartalmi és formai elemeinek megismerhetéségét;

i) tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely szerint
az — a hozzd kapcsolddd metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapu
dokumentum joghatds kivéltasa szempontjabol lényeges tartalmi elemeinek
megismerhetségét, de nem biztositja a képi megfelelést;

j) masolatkészit6 rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver,
humanerdforras, jelen Szabalyzat, valamint ezek egylittese;

k) metaadat: a tarolt dokumentumot leird ismertetd adatok.

III. A MASOLATKESZITES FOLYAMATA

Altaldnos szabdlyok

A Rendorkapitanysag érkeztetdé pontjara érkezett papiralapd dokumentumrol
elektronikus masolat készitését, valamint annak hitelesitését az érkeztetd pont
tigykezeloi végzik.

A Renddrkapitanysdg szervezeti elemeihez érkezett papiralapti dokumentumrol,
valamint a szervezeti elemek tigyintézoi altal készitett papiralapi dokumentumrdl
elektronikus masolatot az ligyintézd szervezeti elem vezetdje altal erre munkakéri
lefrasban kijelslt ligyintézdi vagy igykezeldi feladatokat ellaté személyek
készitenek.
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A masolatkészitést gy kell megszervezni. hogy a feldolgozasi folyamat sorén az
elektronikus mésolat készitését, valamint annak hitelesitését csak eltéré személyek
valosithatjak meg.

Az iratképzd szervhez beérkezd papiralapu kiildemények koziil el kell kiiléniteni a
BM utasitds 2. § (2)-(3) bekezdéseiben, valamint az Iratkezelési Szabalyzatardl
sz6l6 40/2017. (XIL.29) ORFK utasitis 6. szami mellékletében meghatarozott
kivételi korbe tartozo iratokat.

Az elektronikus masolat elkészitése
A masolatkészitést végzo erre a feladatra kijelolt tigykezelési tevékenységet ellatd
személy a papiralapti dokumentumrol a szkenner segitségével legaldbb 200 dpi,
maximum 300 dpi felbontast dllomanyt készit.

A masolatkészités soran a dokumentumok oldalanként keriilnek szkennelésre.

Kizardlag olyan elektronikus masolat készithets, amely a papiralapt dokumentum
teljes tartalmat tartalmazza (részleges masolat vagy elektronikus kivonat nem).

Amennyiben a boriték tisbb kiildeményt tartalmaz, tgy a kiildeményekrdl kiilon-
kiilon kell az elektronikus mésolatot elkésziteni.

A misolatkészitést végzd az elektronikus mdsolatot a Robotzsaru integralt

ligyviteli, tigyfeldolgozo €s elektronikus iratkezeld rendszerben (a tovabbiakban:
Robotzsaru rendszer) a postabontasi adatokhoz csatolja.

Az elektronikus masolat hitelesitése

Az elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott személyeket az 1. szamu
melléklet tartalmazza,

A Rendorkapitdnysdg érkeztetd pontjdra érkezett iktatdskoteles papiralapi
dokumentum hitelesitését az érkeztets pont tigykezeléi végzik.

Az osztilyokra érkezett, iktatdskoteles papiralapt iratok valamint a szervezeti
elemek tigyintézdi altal készitett papiralapi dokumentum hitelesitését az tigyintéz
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szervezeti elem vezetbje dltal erre munkakori leirdsban kijeldlt tigyintéz6i vagy
ligykezelGi feladatokat ellato személyek hitelesitik.

A panasznapon megjelent személyek altal atadott iratok esetében a 15. pont
alapjan kell eljarni.

Az elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott ligyintézd vagy lgykezeld
megéllapitja a papiralapi dokumentum és az elektronikus masolat képi és tartalmi

megfelelését.

A képi és tartalmi megfeleléség egyedileg és oldalanként keriil ellendrzésre.

. A masolatkészités sikeres, ha az eredeti papiralapii dokumentum és az elektronikus

masolat képi és tartalmi megfelelése megallapithatd, azaz az eredeti papiralapa
dokumentum tartalmi és formai elemeinek megismerhetdsége biztositott.

. Amennyiben a képi és tartalmi megfelelés nem allapithato meg, a masolatkészitést

meg kell ismételni, valamint a képi és tartalmi megfelelés megallapitisara nem
alkalmas dokumentumot tSrélni kell.

. A képi és tartalmi megfelelés megallapitasat kdvetGen az elektronikus masolat

hitelesitésére feljogositott iigykezeld az elektronikus masolatot, mint bontasi
mellékletet hitelesiti €s befejezi a postabontasi miiveletet.

23. A Robotzsaru rendszer a postabontdsi miivelet befejezésével egyidejileg az

elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal ldtja el és az elektronikus

masolathoz az alabbi metaadatokat rendeli:

a) a papiralapii dokumentum megnevezése;

b) a papiralapi dokumentum fizikai mérete:

¢) a masolatkészitd szervezet és a mdsolatkészitd személy neve;

d) amadsolat képi vagy tartalmi egyezéséért telelds személy neve;

e) a masolatkészitd rendszer, illetve a masolatkészitési szabdlyzat megnevezése és
a verzidészama;

f) a masolatkészités és a hitelesités idopontja;

g) az irdnyadd masolatkészitési rend elérhetosége.

. A hitelesitési zaradékkal ellatott elektronikus masolaton a Robotzsaru rendszer

elhelyezi a hitelesitést végzd személy nevét tartalmazd elektronikus bélyegzét és
az id6bélyeg szolgdltatotdl szarmazo idébélyeget.
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. Az elektronikus dokumentum megvaltoztathatatlansagat az elektronikus bélyegzo,

valamint a Robotzsaru rendszer és a 2. szamd melléklet szerinti miiszaki
dokumentécié biztositja.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabdlyzat a kiaddsat kiiveté napon [ép hatdlyba.

A Szabalyzatot a Rendérség hivatalos webhelyén — barki szamara elérheté modon
— kozzé kell tenni, illetve amennyiben abban valtozas kovetkezik be.
modositasarl és cseréjérd]l a Rendorkapitanysdg iratkezelést feliigyeld vezetdije
gondoskodik. Az el6z6 allapotot a honlapon 10 évig kell megérizni.

A Szabilyzatot a Renddrkapitanysag Intranet halozatén el kell helyezni.

Amennyiben a hiteles mésolatkészitésre feljogositott személyek korében véltozas
kévetkezik be, az érkeztetd pont vezetdje soron kiviil, irdsban tajékoztatja az
iratkezelésért feliigyel6 vezetdt, aki gondoskodik a melléklet modositésarol és
honlapon torténd cseréjérdl.

A masolatkészitd rendszer miiszaki dokumentdcidjdban tortént valtozasrol a

iratkezelést feliigyeld vezetdjét, aki gondoskodik a miiszaki dokumentacid
cseréjérol.,
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Az elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott személyekrol
Ssz. | Személy neve Szolgélati helye Munkakére
1 Ag.hn.e Szakacs %alaegers;rzefg: Renddrkapitanysédg, Hivatal, Ugykezelés vezets
Szilvia Ugykezelési Csoport
2. | Tumpek Ferencné %alaegers%?gl Rendérkapitanysag, Hivatal, igykezel6
Ugykezelési Csoport
B Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Hivatal, " "
3. |Huszar Beata Ugykezelési Csoport tigykezeld
4. | Simon Miklésné | Zalaegerszegi Rendérkapitanysdg, Hivatal titkarno
5. | Halasz Ildiko Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Hivatal Tmf.
6. |Dr. Kiss Viktor Zalaegerszegi Rend6rkapitanysag, Hivatal hivatalvezetd
7. |Czilinger Csaba |Zalaegerszegi Rend6rkapitanysag
8. |Kardos Szilvia Zalaegerszegi Rendérkapitdnysdg, Hivatal Ejum_zin}lggzgatam
ligyintéz6
9. | Andor Laszlé Zalaegerszegi Renddrkapitdnysdg, Bliniigyi Osztaly osztalyvezetd
10. | Pilise Janos Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Biintigyi Osztaly osztalyvezets-
helyettes
Zalaegerszegi Rendbrkapitanysag, Bliniigyi Osztaly,
11. | Végh Jézsef Eletvédelmi Csoport csoportvezetd
is Bty Wilssden %ﬁllae{%zisé?eglln i?foorgipltanysag, Biiniigyi Osztily, N
" | Natalia agy P P 2
Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Bliniigyi Osztaly,
13. | Balogh Bence Felderité Csoport mb. csoportvezet§
Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Blintigyi Osztaly,
14. | Kalamar Gyorgy | Blintigyi Helyszinel Csoport csoportvezetd
5 |Z5ibé Rolind %alaeg’efszegl Rendorkapitanysag, Blnligyi Osztily, elemzo-crickeld
Felderité Csoport
16. |Horvath Kinga Zalaegerszegi Rendorkapitanysag, Bliniigyi Osztaly Tmf.
17; ?:Ijg;i]arne L Zalaegerszegi Renddrkapitanysdg, Blniigyi Osztily Tmf.
Németh Laszld ] : B S ; ; }
18, Ferenc Zalaegerszegi Renddrkapitanysdg. Vizsgalati Osztdly  |osztalyvezetd
) ‘ S L e g osztalyvezetd-
19. | Dr. Kardos Akos | Zalaegerszegi Rendérkapitanysag, Vizsgélati Osztaly helysties
20. |Kovécs Klaudia | Zalaegerszegi Rendérkapitdnysag, Vizsgdlati Osztaly | Tmf.
21. | Tornyos Timea Zalaegerszegi Renddrkapitdnysdg, Vizsgélati Osztaly | mb. csop. vez.
22, |Sifter Csilla Zalaegerszegi Renddrkapitdnysag, Vizsgalati Osztaly  |mb. csop. vez.
; y B i ; ; kapitanysagvezeto-
N . - " ] B f=]
23. | Molnar Jozsef Zalaggmszeg Renddrkapitanysdg, Kézrendvédelmi Helvatias
Osztaly ) 4
osztalyvezetd
24 | Novak Rudolf Zalaf:*gerszegl Rendérkapitanysag, Kézrendvédelmi osztalyvezetd-
Osztaly helyettes
25, | Leposa Zoltan Zalaegerszegi Rendérkapitanysag, Kézrendvédelmi aloszidlyvezets

Osztaly. KMB Alosztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth 45-47,
Telefon: 92/311-510, BM: (26) 28-14:
e-mail: zalaegerszegrkizala.police.hu
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Az elektronikus mdsolat hitelesitésére feljogositott személyekrdl

Zalaegerszegi Renddrkapitanysag. Kozrendvédelmi

26. | Kovdcs Kornel Osztaly, Jarér-és C")rszolgélati Alosztily alosztilyvezstd
Zalaegerszegi Rendérkapitinysdg, Kdzrendvédelmi . ,
2 a £ o A (
27. | Balla Csaba Osztaly, Fogda- és Kisérdori Alosztily alosztalyvezetd
28, Doz perer | Zolaogerszett Rendinkapidnysig, Kbarendvedelmi | oo
29 | Németh Tibor Zalaegerszegi Rendorkapitinysdg, Kozrendvédelmi —
) Osztaly, Rendérdrs Zalalovd
— Zalaegerszegi Rendérkapitanysdg, Koézrendvédelmi i
30. |Luczi Jend Ozz‘ltz%;lil{z:r%cliérg;s geﬁggﬁgzsag' SerSlisERCs mb. drsparancsnok
n 1y Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Kozrendvédelmi ) ;
31. |Novak Szilvia Cisziily, Blksszitt Cuopori csoportvezetd
; . Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Kozrendvédelmi oo
32. |Németh Tiinde Osztaly, Eldkészit Csoport segédeldado
Kerékné Nagy Zalaegerszegi Renddrkapitanysdg, Kozrendvédelmi .
33. Anna Osztaly Tmt.
34. | Déczi Ménika gz;lzatt:i;g;rszeg Rendérkapitanysdg, Kozrendvédelmi Tmf.
.o |Dr. Szaboné Lajtai | Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Kozrendvédelmi
3 Gybngyi Osztaly Tk
36. | Soos Szabolcs Zalaegstsaen) Rendorkaplianysy, osztalyvezetd
) Kézlekedésrendészeti Osztaly y
37 Takacs Tivadar Zalaegerszegi Rendorkapitanysag, osztalyvezet6-
© | Jend Kézlekedésrendészeti Osztély helyettes
33 Sebestyénné Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, Tme
" | Kapitany Katalin | Kéizlekedésrendészeti Osztaly :
Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, e e,
39. | Varga Barbara Kozlekedésrendészeti Osztaly tovizegdlo
40 Bugyikné Dr. Zalaegerszegi Rendorkapitanysag, [gazgatasrendészeti | osztalyvezetd
" | Barsony Csilla Osztaly
1. |Sersass Zalaegerszegi Renddrkapitanysag, [gazgatasrendészeti | mb. osztilyvezetd-
' ’ Osztaly helyettes
47 | Koleszér Déniel éiliz‘{g;rszegl Rendérkapitanysag. [gazgatasrendészeti féeldads
. | Budainé Kiss Zalaegerszegi Rendorkapitanysag, [gazgatasrendészeti
43. Katalin Osztaly N T,
o o : rszegi Orkapitd Ag, tasr S i - 5
44, |1gri J6zsefné Zalaegerszegi Rendorkapitanysag, lgazgatasrendészeti Ugykezel

Osztaly

Cim: 8900 Zalacgerszeg, Kossuth 45-47,
Telefon: 92/311-510, BM: (206) 28-14:
e-mail: zalacgerszegrka zala.police.hu
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Miiszaki dokumentdcio
Mdsolatkészités miiszaki feltételei

I BEVEZETO

A papiralapti dokumentum hiteles elektronikus iratta alakitasanak szabalyait figyelembe véve a
Robotzsaru NEO integralt tigyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezelé rendszer 3.90
verzidja (a tovabbiakban RZS NEO) képes hiteles elektronikus masolat készitésére az RZS
Signer modul segitségével. '

Az informatikai megoldds részletes terveit az egyes részrendszerek fizikai tervei és telepitési
leirasai tartalmazzak.

Papiralapi  dokumentumrél hiteles elektronikus maésolat készitése (a tovabbiakban:
masolatkészités) az iratkezelési folyamat soran két esetben térténhet:
érkeztetés-postabontds folyamata: bejéva papiralapt killdemények digitalizalasa;
«  iktatas folyamata: munkafolyamat sordn keletkeztetett papiralapti dokumentumok
digitalizalasa.

Jelen melléklet a masolatkészitést az érkeztetés-postabontas folyamataban targyalja.

1L RENDSZERSZINTU MASOLATKESZITESI FOLYAMAT

A masolatkészités a szkenneld klienseknél kezdédik, ahol a digitalizalas szkennerck
segitségével PDF formatumi fajlba torténik. Az elektronikus masolat a masolatkészitd
tevékenységét tamogatd informatikai kérnyezet bedllitasdnak megfeleld tarhelyen keriil
letarolasra.

Az elektronikus masolat feldolgozasat, hiteles elektronikus masolattd alakitasat a RZS NEO
rendszer végzi az RZS Signer modul segitségével.

Az RZS NEO rendszer biztositja az tigyviteli folyamatok tamogatdsat, a Rendérség Iratkezelési
Szabalyzatinak megfeleléen. Ennek kapcsan az elektronikus dokumentumokat egyedi
azonositoval, metaadatokkal keriilnek kiegészitésre. Az igy eléallitott dokumentumok az RZS
NEO rendszer éltal elérhetd zart, biztonsdgos adatbzisba keriilnek letarolasra.

Az RZS Signer medul biztositja a hitelesitéshez kapcsolédd technikai folyamatokat. Ennek
eredményeképpen az itigyviteli rendszerbe PDF allomanyként érkezd dokumentumokat a
feldolgozo szerver alairt PDF dokumentumokka konvertalja, vagyis az elektronikus alairas, és
a metaadat konverzio szerver oldalon torténik.

Az elektronikus alairas. a metaadatrendszer elektronikus példanyra térténd bekeriilésének
biztonsdgét a szerver oldali feldolgozas biztositja.

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Kossuth 45-47.
Telefon: 92/311-510, BM: (26) 28-14;
e-mail: zalaegerszegrki@zala.police.hu
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1. abra: Papiralapt iratrél hiteles elektronikus maésolat készitésének rendszerszinti
feldolgozasi
folyamata

1. RENDSZERSZINTU MASOLATKESZITESI FOLYAMAT
A masolat hitelesitését az RZS Signer modul végzi.

Az elektronikus masolat hitelesitésének alkotéelemei:
«  hitelesitési zaradék szdvege:
« elektronikus dokumentum metaadatai;

+ elektronikus bélyegzé;
»  idébélyeg.

A hitelesitési zaradék szovege - ..Az eredeti papiralap( dokumentummal egyezé™ - elhelyezésre
keriil az elektronikus dokumentumon.

Metaadatok a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfeleldek.

Az elektronikus bélyegzé biztositja az adott dokumentum lenyomatanak segitségével a
dokumentum sértetlenségét és az elektronikus bélvegzé tulajdonosanak letagadhatatlansagat. Az
elektronikus  bélyegzd hasznalatdhoz sziikséges tanusitvanyt a NISZ  Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. elektronikus tantsitvany szolgaltaté allitja ki.

Az iddbélyeg azt igazolja, hogy az adott dokumentum egy adott iddpillanatban mar [étezett. Az
idobélyeget a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. idébélyegzés szolgaltato
allitja ki. Az idobélyeg egy olyan adat. amely tartalmazza az idébélyegzett dokumentum
lenyomatat, és az idobélyegzés idGpontjat, és az idobélyeget egy idébélyegzés szolgaltato
hitelesiti sajat alairasaval.

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Kossuth 45-47.
Telefon: 92/311-510, BM: (26) 28-14;
c-mail: zalacgerszegrkiezala.police.hu
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2 szamu melléklet

2. abra: Az RZS Signer hitelesités funkcié rendszerszintii miikédése RZS

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Kossuth 4547,
Teleton: 92/311-510, BM: (26) 28-14:
e-mail: zalacgerszegrk(« zala.police.hu
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3. abra - Az RZS Signer rendszerszintli miikodése

Cim: 8900 Zalacgerszeg. Kossuth 45-47.
Telefon: 92/311-510, BM: (26) 28-14:
e-mail: zalaegerszegrkia zala.police.hu



2 szamu melléklet

Virusvédelem

A masolatkészitést végzé munkadllomasokon és a feldolgozist végzd szervereken virusirtd szoftver
miksdik, ami biztositja az elektronikus dokumentumok virusellenrzését,

Az €lesizeml kdrnyezetben a szoftverek biztonsagi frissitései folyamatosan telepitésre keriilnek.

naprakészek.
Az elektronikus dokumentumok megviltoztathatatlansiga.

A papiralapi dokumentumokrol késziilt hiteles elektronikus dokumentumok megvaltoztathatatlansagat
a hitelesités soran alkalmazott elektronikus bélyegzd és iddbélyeg biztositja.

Naplozas

Az RZS Signer sajat napldlloménnyal rendelkezik, melynek maximélis mérete 200 GB. A naplé
adatokbdl visszakereshetd a hitelesitési modul altal végzett miivelet, a miivelet idépontja és a miiveletet
indito felhaszndld azonositoja.

Biztonsagi osztilyba sorolis

Az allami és Onkormdnyzati szervek elektronikus informécidbiztonsagardl széld 2013, évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozokre.
termékekre. tovabbé a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolisra vonatkozo kovetelményekrol
sz6016 41/2015. (V1L 15.) BM rendelet alapjan a rendszer jelenlegi besorolisa:

»  Bizalmassdg: 4. osztaly

»  Sértetlenség: 4. osztaly

+  Rendelkezésre allas: 4. osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Kossuth 45-47,
Telefon: 92 311-510. BM: (26) 28-14:
e-mail: zalaegerszegrkiazala.police.hu






