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|. PREAMBULUM, A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

1. A Kaposvari Rendérkapitanysag (a tovabbiakban: RK) Masolatkészitési Szabalyzatanak
(a tovabbiakban: Szabalyzat) célja az RK-hoz érkezett papiralapt kiildemények hiteles
elektronikus iratta torténd atalakitasara vonatkozoé alapvetd és egységes szabalyok
meghatarozdsa az elektronikus tigyintézés ¢és a bizalmi szolgaltatasok 4ltalanos
szabalyairdl sz6lo 2015. évi CCXXII. torvény, az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl szold 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet), valamint a papiralapu kiildlemények elektronikus iratta torténd atalakitasarol
sz016 3/2017. (1. 24.) BM utasitas rendelkezéseinek figyelembe vételével.

2. A Szabalyzat a vonatkozo jogszabalyokkal osszhangban tartalmazza az RK-ra érkezd
papiralap dokumentumrol hiteles elektronikus masolat atalakitasanak eljarasi rendjét és
miiszaki feltételeit.

3. A Szabalyzat alapjan az RK-hoz érkezett — kivételi korbe nem tartozo — papiralapu
dokumentumok hiteles elektronikus irattd alakitasara keriil sor.

Il. FoGALMAK

4. A Szabalyzat vonatkozasaban:

a) papiralapti dokumentum: a papiron rogzitett minden olyan széveg, szamadatsor,
térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkoz felhasznalasaval
¢és barmely eljarassal keletkezett;

b) papiralapt kozokirat: papiralapu dokumentumba foglalt, a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 1952. évi III. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 195. § (1) bekezdése szerinti
kozokirat;

C) papiralapt, teljes bizonyito erejit maganokirat: papiralapi dokumentumba foglalt, a
Pp.

196. § (1) bekezdése szerinti teljes bizonyitd erejii maganokirat;

d) papiralapti szamviteli bizonylat: papiralapti dokumentumba foglalt, a szamvitelr6l
$z016 2000. évi C. torvény 166. § (1) bekezdése szerinti szamviteli bizonylat;

e) elektronikus masolat: valamely papiralaptt dokumentumrdl a Szabalyzatnak
megfeleléen késziilt, azzal képileg és tartalmilag egyezd, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz utjan értelmezhetd
adategyiittes, kivéve a papiralapu dokumentumba foglalt adategyiittes;

f) hitelesitett elektronikus masolat: olyan elektronikus masolat, amelyen elektronikus
bélyegzét helyeztek el, és amelynek idopontjat mindsitett idébélyeg szolgaltatotol
szarmazo idébélyeg igazolja;

g) hitelesitési zaradék (,,Az eredeti papiralapi dokumentummal egyez$”): a Korm.
rendelet szerinti adattartalommal elkészitett allomany, amely az elektronikus méasolat
elvalaszthatatlan részét képezi;

h) képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a
papiralapi dokumentum — joghatas kivaltasa szempontjabol 1ényeges — tartalmi és
formai elemeinek megismerhetGségét;
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i) tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az —a
hozzé4 kapcsolddd metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapu dokumentum
joghatas kivaltasa szempontjabol 1ényeges tartalmi elemeinek megismerhetdségét, de
nem biztositja a képi megfelelést;

j) masolatkészitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver,
humaneréforras, jelen Szabalyzat, valamint ezek egyiittese;

k) metaadat: a tarolt dokumentumot leird ismerteté adatok.

A MASOLATKESZITES FOLYAMATA
Altalanos szabalyok

A papiralapu dokumentumokroél térténd elektronikus masolat készitését az RK barmely
erre a feladatra kijelolt tigykezelési tevékenységet ellato személye is elvégezheti, ezt
kovetden az elektronikus masolat hitelesitése az RK érkezteté pontjain és az
igyfélfogadasban kozremiikodo személy részvételével torténik.

A masolatkészitést gy kell megszervezni, hogy a feldolgozasi folyamat sordn az
elektronikus masolat készitését, valamint annak hitelesitését csak eltéré személyek
valosithatjak meg.

A feldolgozasi folyamatban a masolatkészitést végzé erre a feladatra kijel6lt igykezelési
tevékenységet ellatdo személy, valamint az érkeztetd pont hitelesitést végzo tigykezeldje,
illetve az igyfélfogadasban kozremiikodo személy vesz részt.

Az iratképzd szervhez beérkezd papiralapt kiilldemények koziil el kell kiiloniteni a BM
utasitas 2. § (2)-(3) bekezdéseiben, valamint a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatarol
sz616 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas 91/A. pontjadban és 5. mellékletében
meghatarozott kivételi korbe tartozo iratokat.

Az elektronikus masolat elkészitése

A masolatkészitést végzo erre a feladatra kijelolt tigykezelési tevékenységet ellatd
személy a papiralapti dokumentumrdl a szkenner segitségével legalabb 200 dpi,
maximum 300 dpi felbontasu, - amennyiben technikailag megoldhatd - szines .pdf
formatumu allomanyt készit.

A masolatkészités soran a dokumentumok oldalanként keriilnek szkennelésre.

Kizardlag olyan elektronikus masolat készithetd, amely a papiralapi dokumentum teljes
tartalmat tartalmazza, részleges masolat vagy elektronikus kivonat nem készithetd.

Amennyiben a boriték tobb kiildeményt tartalmaz, Ggy a killdeményekrdl kiilon-kiilon
kell az elektronikus masolatot elkésziteni.

A masolatkészitést végzé az elektronikus masolatot a Robotzsaru integralt tigyviteli,
iigyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszerben (a tovabbiakban: Robotzsaru
rendszer) a postabontasi adatokhoz csatolja.
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Az elektronikus masolat hitelesitése

. Az érkeztetd pontok ¢és az lgyfélfogadasban részt vevo elektronikus masolat
hitelesitésére feljogositott ligykezeldket az 1. melléklet tartalmazza.

Az elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott ligykezeld megallapitja a papiralapt
dokumentum és az elektronikus masolat képi és tartalmi megfelelését.

A képi és tartalmi megfelel6ség egyedileg és oldalanként keriil ellendrzésre.

A masolatkészités sikeres, ha az eredeti papiralapti dokumentum ¢és az elektronikus
masolat képi és tartalmi megfelelése megallapithatd, azaz az eredeti papiralapt
dokumentum tartalmi és formai elemeinek megismerhet6sége biztositott.

Amennyiben a képi és tartalmi megfelelés nem allapithaté meg, a masolatkészitést meg
kell ismételni, valamint a képi és tartalmi megfelelés megallapitdsara nem alkalmas
dokumentumot t&rélni kell.

A képi és tartalmi megfelelés megallapitasat kovetéen az elektronikus masolat
hitelesitésére feljogositott ligykezeld az elektronikus masolatot, mint bontasi mellékletet
hitelesiti és befejezi a postabontasi milveletet.

A Robotzsaru rendszer a postabontasi miivelet befejezésével egyidejiileg az elektronikus
masolatot hitelesitési zaradékkal latja el, és az elektronikus masolathoz az alabbi
metaadatokat rendeli:

a) Papiralapt dokumentum megnevezése;

b) Papiralapi dokumentum fizikai méretei;

C) Masolatkészitd szervezet elnevezése;

d) Masolatkészit neve;

e) Masolat képi vagy tartalmi egyezéséért felelés személy neve;

f) Masolatkészité rendszer megnevezése;

0) Masolatkészitési szabalyzat megnevezése és verzidoszama;

h) Masolatkészités idépontja;

i) Hitelesités idépontja;

j) Iranyadé masolatkészitési rend elérhetdsége.

A hitelesitési zaradékkal ellatott elektronikus masolaton a Robotzsaru rendszer elhelyezi
a hitelesitést végzd személy nevét tartalmazo elektronikus bélyegzot és az idobélyeg
szolgaltatotdl szarmazo idobélyeget.

Az clektronikus dokumentum megvaltoztathatatlansagat az elektronikus bélyegzo,
valamint a Robotzsaru rendszer biztositja a 2. mellékletben foglalt miiszaki feltételek
szerint.

. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat a kiadas napjan 1ép hatalyba.
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A Szabalyzatot a Renddrség hivatalos webhelyén — barki szdmara elérheté moédon —
kozzé kell tenni, illetve amennyiben abban valtozas kovetkezik be, modositasardl és
cseréjérol az RK iratkezelés feliigyeletét ellatd vezetdje az SMRFK Hivatal utjan
gondoskodik. Az el6z6 allapotot a honlapon 10 évig kell megdrizni.

Amennyiben a hiteles masolatkészitésre feljogositott személyek korében valtozas
kovetkezik be, az érkeztetd pont vezetdje soron kivill, irdsban tdjékoztatja az RK
iratkezelés felligyeletét ellato vezetdjét, aki gondoskodik a melléklet modositasarol és a
honlapon torténd cseréjérol.

ey

orszagos rendorfokapitany-helyettes tdjékoztatja az SMRFK iratkezelés feliigyeletét
ellatd vezet6jét, aki RK Hivatalvezetdje utjan gondoskodik a miiszaki dokumentaciod
cseréjérol.

Kaposvar, 2018. szeptember 17.



1. melleklet

Hiteles elektronikus masolat készitésére feljogositott személyek

Ssz. Személy neve Szolgalati helye Munkakdre
1 Dr. Wels.do%*nne Kgposvarl Rendérkapitanysag részlegvezetd
Samu Szilvia Hivatala
2. |Bencze Julia Kgp osvari Renddrkapitdnysig tigykezeld
Hivatala
3. Samu Eva Kfiposvarl Rendérkapitanysag igykezeld
Hivatala
n CSF:rne.: Kenesei K?posvarl Rendérkapitanysag iigykezeld
Krisztina Hivatala
5. |Szab6 Melinda K?p osvari Renddrkapitdnysig iigykezeld
Hivatala
6. Feket_ene Domotor K?posvarl Rendorkapitanysag iigykezels
Fruzsina Hivatala
7. |Kovacs Andrea K?posvarl Renddrkapiténysdg tigykezel
Hivatala
Csiszarné Falka | Kaposvari Renddrkapitanysag . .
. . kezel¢
8 Alexandra Hivatala HeyRezeio
9 Santa Noémi ﬁ?\?;::n Rendérkapitanysag ilgyviteli segédeléado
10. Gallyas Gajana Kgposvarl Rendérkapitanysag igykezeld
Hivatala
11. | Horvath Hajnalka K.j:lposvarl Rendorkapitanysag ug.yVItel.l segédel6ado
Hivatala (hivatali)
Tothné Karpati Kaposvari Rendérkapitanysag e
. . k téz6 HR
12 Andrea Hivatala SeAkugymiezo
13. | Molnar Zoltan K?posvarl Renddrkapitdnysdg kiemelt foel6ado
Torzs
14. | Gasparics Mark | aposvari Renddrkapitanysig kiemelt foeléado
Torzs
15. | Hajdi Adam K?p?sv§r1 Rel?dorkapltanysag ug'?/v'l'teh‘ segédelBado
Biiniigyi Osztaly (blintigyi)
16. | Nyogéri Gabriella K?p.(.)svatlri Ret}d6rkapiténység ﬁg}lvjteli‘ segédeldado
Biiniigyi Osztaly (bliniigyi)
17 Toéthné Ungvari | Kaposvari Renddrkapitanysag ligyviteli segédeléado
" | Katalin Biiniigyi Osztaly (btintigyi)
, Kaposvari Rendérkapitanysag Ugyviteli segédeldadé
18. | Nepp Zsoltné Vizsgalati Osztaly (blintigyi)
10, S?tonylne Gurgel Kgposvarl Rendérkapitanysag figykezeld
Timea Hivatala
20. Gyanitsné Farkas K.t:lposrvar.l Renc%orkapltanysag alosztdlyvezetd
Zsuzsanna Vizsgalati Osztaly
21 Kis Jend Kaposvari Rendérkapitanysag alosztélyvezetd

Vizsgalati Osztaly
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22.

Radak Istvanné

Kaposvari Rendérkapitanysag
Koézrendvédelmi Osztaly

igyviteli segédel6ado
(rendészeti)

Kaposvari Renddrkapitanysag

iigyviteli segédeléado

23. | Ban Regi . A
an Regina Kozrendvédelmi Osztaly (rendészeti)
Bricsné Egri Kaposvari Rendérkapitanysag , ;
24, | . . losztal t
Nikolett Kozrendvédelmi Osztaly alosaalyvezeto
. Kaposvari Rendérkapitanysag ) .
25. | Haris Gab . losztal t
ans Labor Kozrendvédelmi Osztaly atosziatyvezeto
, . Kaposvari Renddrkapitanysag .
26. ki Zsolt . losztal £
Varkonyi Zso Kozrendvédelmi Osztaly alosziayvezeto
27 | Erdés Anita K?posvarlrRendprkapl‘c,anysag cldads
Koézrendvédelmi Osztaly
28. | Kompa Divid K:}posvarl'Rend.orkaplt’anysag cléads
Kozrendvédelmi Osztaly
. L Kaposvari Renddrkapitanysag .
29. Mat . ¢ k
Gyurina Mate Koézrendvédelmi Osztaly Orsparancsio
30. | Barbér JAnosné Kaposvari Rendérkapitanysag tigyviteli segédeldado

Koézrendvédelmi Osztaly

(rendészeti)

Kaposvari Rendorkapitanysag

iigyviteli segédeléado

31. i Ni . N
Falusi Nikolett Kozrendvédelmi Osztaly (rendészeti)
S Kaposvari Rendérkapitanysag tigyviteli segédelBadd
32. . N
Jablonkai Anita Kozrendvédelmi Osztaly (rendészeti)
, Kaposvari Rendorkapitanysag tigyviteli segédeldado
33. . . A
Balla Gabor Vizsgalati Osztaly (rendészeti)
. ) Kaposvari Rendoérkapitanysag 1
34. mm . 16ad
Trimmel Séndor Koézrendvédelmi Osztaly eloado
, Kaposvari Rendérkapitdnysag ;
35. . k
Kovacs Zsolt Kézrendvedelmi Osztaly Grsparancsno
, i Kaposvari Rendérkapitanysag B
36. . k
Szab6 Zoltan Kézrendvedelmi Osztély Srsparancsno
A Kaposvari Rendérkapitanysag s
37. . 16ad
Novdk Janos Kozrendvédelmi Osztaly eloado
38 Gangler-Dornyei | Kaposvari Rendérkapitanysag tgyviteli segédel6ado
" | Anett Ko6zrendvédelmi Osztaly (rendészeti)
, , Kaposvari Rendérkapitanysag Yo
39. . 16ad
Téth Zoltén Koézrendvédelmi Osztaly eloado
I Kaposvari Rendérkapitanysag
40. . 0 k
Volgyi Gabor Kozrendvédelmi Osztaly orsparancsio
L 1 Kaposvari Rendérkapitanysag 1
41. . 1
Radics Zsolt Koézrendvédelmi Osztaly clads
. Kaposvari Rendorkapitanysag 12
42. . 16ad
Papp Tibor Koézrendvédelmi Osztaly cloado
43. | Kiss Zoltan K'ﬁposvarl'Rend.o rkaplt’anysag eléado
Kozrendvédelmi Osztaly
m Tothtynarton K?posvarlrRendprkapl,tanysag cldads
Tamas Koézrendvédelmi Osztaly
45, | Vatulik Jozsef Kaposvari Rendorkapitanysag cldads

Koézrendvédelmi Osztaly
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46.

Vajkainé Korom
Idiké

Kaposvari Rendérkapitanysag
Kozlekedésrendészeti Osztaly

igyviteli segédel6ado
(rendészeti)

47 Nagyné Horvath | Kaposvari Renddrkapitanysag ligyintéz6 (rendészeti)
" | Tldiko Kozlekedésrendészeti Osztaly
48. | Varga Zoltén K?posvarl, Rend(,)rkapltanysrflg osztalyvezetd
Kozlekedésrendészeti Osztaly
49. | Maj Laszl6 K?posvarlr Rend(’)rkapltanysz’ig alosztalyvezetd
Kozlekedésrendészeti Osztaly
50. | Osi Agnes K?posvarlr Rend9rkapltanyszj1g alosztalyvezetd
Kozlekedésrendészeti Osztaly
51 | Fabos Zsolt K?posvarl, Rends)rkapltanys?g eléadd
Kozlekedésrendészeti Osztaly
s, Kaposvari Rendérkapitanysag eléado
52. .
Puspdn Lészlo Kozlekedésrendészeti Osztaly
53. | Katona Lészlé K?posvarlr Rend9rkap1tanyszj1g eldado
Kozlekedésrendészeti Osztaly
g Kaposvari Rendorkapitanysag eléado
54. .
Nydradi Nikolett Kozlekedésrendészeti Osztaly
55 Antal Zsuzsanna Kaposvari Renddrkapitanysag ligyviteli segédeldado

Igazgatasrendészeti Osztaly

(rendészeti)

56.

Jezeri Laszloné

Kaposvari Rendérkapitanysag
Igazgatasrendészeti Osztaly

osztalyvezet6-helyettes

57.

Sipos Tamas

Kaposvari Rendorkapitanysag
Igazgatasrendészeti Osztaly

osztalyvezetd

Kaposvari Rendoérkapitanysag

iigyviteli segédeldado

58. ané . N
Urr Csabiné Igazgatasrendészeti Osztaly (rendészeti)
59. | Fekete Gabriella Kaposv?n Rel}dork.ap ltan,ysag el6ado
Igazgatasrendészeti Osztaly
60. | Horvath Istvan Kaposv%m Rerrldork.apltar{ysag eldado
Igazgatasrendészeti Osztaly
. K ari Rendérkapitanysa
61. | Vermes Miklos z.l_posvarlr endF) r aplt’anysag Grsparancsnok
Kozrendvédelmi Osztaly
62. | Laszl6 Timea K.:clposvarl Renddrkapitanysig iigykezeld
Hivatala
63. | Balazs Petronella Kaposviri Renddrkapitnysdg tgyviteli segédeldado

Hivatala
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2. melléklet

Miiszaki dokumentdcio
Masolatkészités miiszaki feltételei

. BevezETO

A papiralapu dokumentum hiteles elektronikus iratta alakitdsanak szabalyait figyelembe véve
a Robotzsaru NEO integralt iigyviteli, tigyfeldolgozé és elektronikus iratkezeld rendszer 3.90
verzidja (a tovabbiakban RZS NEO) képes hiteles elektronikus masolat készitésére az RZS
Signer modul segitségével.

Az informatikai megoldas részletes terveit az egyes részrendszerek fizikai tervei és telepitési
leirasai tartalmazzak.

Papiralapti dokumentumro6l hiteles elektronikus masolat készitése (a tovabbiakban:
masolatkészités) az iratkezelési folyamat soran két esetben torténhet:

O érkeztetés-postabontas folyamata: bejovo papiralapt killdemények digitalizalasa;
O iktatds folyamata: munkafolyamat sordn keletkeztetett papiralapt dokumentumok
digitalizalasa.

Jelen melléklet a masolatkészitést az érkeztetés-postabontas folyamataban targyalja.

Il. RENDSZERSZINTU MASOLATKESZITESI FOLYAMAT

A masolatkészités a szkenneld klienseknél kezdddik, ahol a digitalizalas szkennerek
segitségével PDF formatumu fajlba torténik. Az elektronikus masolat a masolatkészitd
tevékenységét tdmogatd informatikai kdrnyezet beallitasanak megfeleld tarhelyen kertil
letarolasra.

Az elektronikus masolat feldolgozasat, hiteles elektronikus masolatta alakitasat a RZS NEO
rendszer végzi az RZS Signer modul segitségével.

Az RZS NEO rendszer biztositja az tgyviteli folyamatok tamogatasat, a Rendbrség
Iratkezelési Szabalyzatanak megfeleléen. Ennek kapcsan az elektronikus dokumentumokat
egyedi azonositoval, metaadatokkal keriilnek kiegészitésre. Az igy el6allitott dokumentumok
az RZS NEO rendszer 4ltal elérhet6 zart, biztonsagos adatbazisba kertilnek letarolasra.

Az RZS Signer modul biztositja a hitelesitéshez kapcsolddo technikai folyamatokat. Ennek
eredményeképpen az iigyviteli rendszerbe PDF allomanyként érkezé dokumentumokat a
feldolgoz6 szerver aldirt PDF dokumentumokké konvertalja, vagyis az elektronikus alairas,
¢és a metaadat konverzio szerver oldalon torténik.

Az elektronikus alairas, a metaadatrendszer elektronikus példanyra torténdé bekeriilésének
biztonsagat a szerver oldali feldolgozas biztositja.
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Kézponti adatbazis,

hitelesiése, zaradek,
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1. abra: Papiralapt iratrol hiteles elektronikus masolat készitésének rendszerszintli feldolgozasi
folyamata

I11. RENDSZERSZINTU MASOLATKESZITESI FOLYAMAT

A masolat hitelesitését az RZS Signer modul végzi.
Az elektronikus masolat hitelesitésének alkotoelemei:

- hitelesitési zaradék szovege;

- elektronikus dokumentum metaadatai;
- elektronikus bélyegzd;

- idobélyeg.

A hitelesitési zaradék szovege - ,,Az eredeti papiralapi dokumentummal egyez$” —
elhelyezésre keriil az elektronikus dokumentumon.

Metaadatok a jelen szabélyzatban foglaltaknak megfelelGek.

Az elektronikus bélyegzd biztositja az adott dokumentum lenyomatanak segitségével a
dokumentum sértetlenségét és az elektronikus bélyegzo tulajdonosanak letagadhatatlansagat.
Az elektronikus bélyegzd hasznalatahoz sziikséges tanusitvanyt a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. elektronikus tantisitvany szolgaltaté allitja ki.

Az id6bélyeg azt igazolja, hogy az adott dokumentum egy adott idGpillanatban mar létezett.
Az id6bélyeget a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. idébélyegzés
szolgaltato allitja ki. Az id6bélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az iddbélyegzett
dokumentum lenyomatat, és az id6ébélyegzés idépontjat, és az idobélyeget egy idobélyegzés
szolgaltato hitelesiti sajat alairasaval.
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Elektronikus bélyegz§ tanusités |

szolgaltate
RZS Signer

issz asi lista ellenérzé

NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato

2. abra: Az RZS Signer hitelesités funkci6 rendszerszintii
miikodése
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3. abra— Az RZS Signer rendszerszintii miikddése

IV. ELEKTRONIKUS BIZTONSAG

Virusvédelem

A masolatkészitést végzé munkaallomasokon és a feldolgozast végzo szervereken virusirtd
szoftver mitkodik, ami biztositja az elektronikus dokumentumok virusellendrzését.

Az élesiizemii kornyezetben a szoftverek biztonsagi frissitései folyamatosan telepitésre
keriilnek, naprakészek.
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Az elektronikus dokumentumok megvaltoztathatatlansaga

A papiralapt  dokumentumokrél  késziilt hiteles elektronikus  dokumentumok
megvaltoztathatatlansagat a hitelesités soran alkalmazott elektronikus bélyegz és idébélyeg
biztositja.

Naplézas
Az RZS Signer sajat naploallomannyal rendelkezik, melynek maximalis mérete 200 GB.

A napld adatokbol visszakereshetd a hitelesitési modul altal végzett mivelet, a miivelet
idépontja és a miiveletet indit6 felhasznalé azonositdja.

Biztonsagi osztilyba sorolas

Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz616 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsdgos informacios
eszkOzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkozd kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet alapjan a rendszer
jelenlegi besorolasa:

- Bizalmassag: 4. osztaly

- Sértetlenség: 4. osztaly

- Rendelkezésre allas: 4. osztaly
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