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1. Az ajinlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszamai, e-mail cime:

Ajanlatkérd neve: Orszdgos Rendér-fékapitanysag
Cime: 1139 Budapest, Teve utca 4-6.

Telefon: +36-1/460-7181

Telefax: +36-1/460-7182

E-mail: kozbeszerzes(@kr.police.hu

Kapcsolattarto:

Készenléti Renddrség Koltségvetési Igazgatésdg Kozbeszerzési Osztaly,
i 1145 Budapest, Rona u. 124.,

' Dudok Kinga

Fax: 460-7182,

e-mail: dudokkz@kr.police.hu, kozbeszerzes@kr.police.hu

2. A kézbeszerzési eljaras fajtija, a tirgyaldsos eljaras jogcime, tirgyalasos és gyorsitott eljaras,
versenypirbeszéd valamint hirdetmény koézzététele nélkiili targyalasos eljirds esetén annak
indokolasa:

A 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti
hirdetmény kozzététele nélkiil indulé targyaldsos kdzbeszerzési eljaras, tekintettel arra, hogy a
szerzbdés kizardlagos jogok védelme miatt kizarélag egy meghatarozott szervezettel kotheté meg.

Az eljarés alkalmazédsanak indokolésa:

Az Orszdgos Rendor-fékapitanysdg (a tovabbiakban: ORFK) 4&ltal miikodtetett VEDA
(intelligens kdzlekedésbiztonsagi rendszer) rendszer részét képezd fix telepitésii és valtoztathaté helyt
komplex kozlekedési ellenérzd pontok fejlesztését, gyéartasat, szallitasat , Uizembehelyezését az ARH
Informatikai Zrt.- I-Cell Mobilsoft Zrt konzorcium végezte.

Az ORFK és az ARH Informatikai Zrt.- I-Cell Mobilsoft Zrt. konzorcium kozdtt
- 2014. julius O1. napjén, a ,,365 db fix telepitési helyli Komplex Kézlekedési Ellenérzési Pont
(KKEP) kialakitdsa, széllitisa, telepitése, tizembe helyezése, valamint kapcsolédo
szolgaltatasok nyfjtdsa” targyban
- 2014. éprilis 04. napjén, a ,,160 db alapfunkcids valtoztathatd helyti Komplex Kézlekedési
Ellenérzési Pont (KKEP) tervezése, gyartisa, szallitisa, iizembe helyezése, majd tovabbi
funkciok ellatdsara valé alkalmassé tétele, valamint az ezekhez tartozé oktatési tevékenység
ellatdsa” targyban
szerz0dés keriilt megkotésre. A szerzédések alapjan az ORFK rendelkezik a hardver d&s
szoftvereszkdzok miikddéséhez sziikséges felhasznalasi joggal, de a szoftverek forraskodja, szerz6i és
vagyoni jogai és egyéb jogok nem keriiltek atadasra az ORFK részére.

A rendszamtabldk és veszélyes anyag szallitasat jelzé tablak automatikus felismerését a
»Carmen FreeFlow ANPR” és a ,,Carmen FreeFlow ADR” szoftverek végzik. A kézponti rendszer
(KAFIR) szamdira megfelelé adatcsomagok el6allitasat, a végponton jovahagyott iizleti logika
megvalositasat, az adatok kdzponti rendszerbe torténd tovabbitasat a ,,Carmen Traffic Analyser”, és az
»I TS Traffic Spot” illetve az ,,ITS Mobil Spot” és az ,,Eszkoz és kamera-kezel4” szoftverek biztositjak.

A KKEP-k iizemeltetési feladatainak ellatasahoz a KKEP-ken futd szoftverek forraskddjanak ismerete
sziikséges, mivel a feladatok jelentds részét - igy a kordbban fel nem meriilt, csak specidlis esetekben
el6fordulé hibak kezelését (feltdrasat, elemzését, tesztelését és javitasat) is — az eszk6zokon futé
szoftverek forraskédja nélkiil nem lehetséges végrehajtani. Igaz ez azon hardveres meghibasodasokra
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is, amelyek kovetkezménye lehet egyes adatkérok sériilése, konzisztencidjanak ellendrzése és sziikség
szerinti javitasa.

Tekintettel arra, hogy a KKEP-k miikédéséhez sziikséges dobozos szoftver termékek az ARH
Informatikai Zrt. szellemi tulajdonét képezik, a forraskoddal csak & rendelkezik, valamint gyartdja és
forgalmazdja a szoftverekkel kompatibilis fentickben hivatkozott hardver egységeknek, az
Uzemeltetesi feladatokat kizarélagosan az ARH Informatikai Zrt. képes ellatni.

Az ARH Informatikai Zrt. nyilatkozata alapjan a

— valtoztathat6 helyii Komplex Kozlekedési Ellenérzési Pont (VH KKEP) miikodéséhez szikséges
»CARMEN FreeFlow ANPR”, ,,CARMEN FreecFlow ADR”, ,CARMEN Traffic Analyser”,
»1T'S Mobil Spot” valamint az ,,Eszk6z és kamera-kezel6” megnevezésli szoftverekre vonatkozo
felhasznalasi jogok engedélyezésére és az lizemeltetés-tamogatésara;

— a VH KKEP hardver megoldasat biztosité és a fenti szoftverekkel kizarélagosan kompatibilis
ARH CAM 81 tipust sebességmérd berendezés gyartasara és forgalmazaséra;

— a fix telepitési helyli Komplex Kozlekedési Ellenérzési Pont (FIX KKEP) miikddéséhez
sziikséges ,,CARMEN FreeFlow ANPR”, ,,CARMEN FreeFlow ADR”. »CARMEN Traffic
Analyser”, ,ITS Mobil Spot” megnevezésii szoftverekre vonatkozé felhasznalasi jogok
engedélyezésére és az lizemeltetés-tdmogatasara;

— a FIX KKEP rendszer fent leirt szoftvereivel kompatibilis, a FIX KKEP miikidését biztosito
~freewayCAM HD” | FreewayCAM FHD+Radar” és a »~Freeway 3MP” tipusd
rendszamfelismer és képelemz6 kamerak gyartaséra és forgalmazasara a VH és FIX KKEP
rendszerek vonatkozéaséban kizarélag az ARH Informatikai Zrt. jogosult.

Az i-Cell Mobilsoft Zrt. altal 2017. junius 21-én kiadott nyilatkozat szerint a fenti szerzédések
teljesitése sordn: ,a KKEP-k funkcionalitdsdt megvaldsito végponti adatgyljté eszkiozok
(., FreewayCAM HD” |, FreewayCAM FHD+Radar” és a ~Freeway 3MP”) fejlesztése, gydrtdsa és
kiépitése, valamint a mitkodéshez sziikséges szofiverek (,, CARMEN FreeFlow ANPR”, ,, CARMEN
FreeFlow ADR”, ,, CARMEN Traffic Analyser”, ,ITS Mobil Spot”, , ITS TrafficSpot”, ,,eszkiz és
kamera-kezel6”) szdllitdsa, és az ORFK igényei szerint testreszabds az AHR Informatikai Zrt.
konzorciumi partneriink feladata volt, igy e végponti adatgyijté  eszkozok és kapcsolodo
szoftvertermékek iizemeltetés-tamogatdsdt sem mi, csak az ARH Informatikai Zrt. képes elldtni.”

A kézbeszerzési dokumentumok elérhetésége:

Az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivassal egyiitt, téritésmentesen kiildi meg az ajanlattételre
felhivott gazdasagi szereplonek a kiegészit6 kozbeszerzési dokumentumokat.

A kozbeszerzés targya és mennyisége:

A kozbeszerzés targya: A VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartdsa és iizemeltetési
szolgaltatasok nyujtasa.

A kozbeszerzés mennyisége:

A VEDA rendszer KKEP eszkézeinek karbantartisa és iizemeltetési szolgéltatasok nyvjtasa 365
db FixKKEP és 160 db Vh KKEP eszkdzre vonatkozéan a szerzédéskotéstdl szamitott 60 hénap
idGtartamra.

Szerz6dés keretében elvégzendé feladatok:

1. Atalanydijas szolgaltatas:

A rendszer iizemeltetése keretében Ajanlattevd ellatja a VEDA rendszer részét képez6 365 db
FixKKEP ¢és 160 db VhKKEP eszkozok eldirasszerli iizemelésének rendszeres feltigyeletét,
rendelkezésre 4llas tipust szolgaltatds keretében, az 1. sz. melléklet szerinti Miiszaki leirasban foglaltak
szerint. F&bb feladatok:
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a) Hibajavitdsok, a mikddoképesség fenntartasa, az elvart szolgéltatdsi szint (a
tovabbiakban: ESLA) biztosftasa;

b) Ugyfélszolgélat (Service Desk) szolgaltatas biztositasa;
c) Tavfeliigyeleti szolgaltatas biztositasa;
d) Tervszerli megel6z6 karbantartas;

e) Specidlis feladatok: Szaktandcsadasi szolgiltatas, Kalibralas, hibajavitas, Rendkiviili
esemenyek kezelése, Helyreallitasi folyamatok tamogatisa, KKEP hitelesitéssel
kapcsolatos feladatok;

f)  Alkalmazéastamogatasi szolgéltatéssal kapcsolatos elvarasok: Hibakeresésben, javitasban,
karbantartisban valé részvétel, tovabbé emelt szint(i timogatas biztositasa, rendelkezésre
allas;

g) Szoftverfrissités, verzidkdvetés;

h) Uzemeltetés menedzsment;

1)  Incidenskezelés;

j)  Problémakezelés;

k) Valtozaskezelés;

1) Kiadaskezelés;

m) Tudasbézis épités, tudas megosztas;

n) Szolgaltatds menedzsment, szolgaltatss jelentések készitése.

II. Egyedi fejlesztési igények kezelése.
Fejlesztési 6rakeret a miiszaki leirasban foglaltaknak megfeleléen 2250 6ra/év mennyiség
figyelembe vételével keriilt kialakitésra, amely csak az ajanlat értékeléséhez keriil figyelembe
vételre, a szerz6dés teljesitése a ténylegesen igénybe vett mennyiség alapjan keriil kifizetésre,
melynek kitoltésére ajanlatkéré nem vallal kitelezettséget.

A kozbeszerzés targya szerinti részletes feladatokat a 1. sz. melléklet (miiszaki leirds) tartalmazza.

Ko6z0s Kozbeszerzési Szoszedet (CPV kod): 72250000-2, 34971000-4, 34972000-1, 45233292-

A szerz6dés meghatarozasa:

Szolgaltatasi szerz6dés.
A szerzédés idGtartama vagy a teljesités hatirideje:

A szerz6dés id6tartama: Szerz6déskotéstdl szamitott 60 honap.
A teljesités helye:

Vallalkoz6 telephelye, a fix KKEP-k telepitési helyei, a VH KKEP-k vonatkozasiban a
magyarorszagi rendér-fokapitinysagok és rendérkapitinysagok. A Rendérség szerveirdl és a
Rendirség szerveinek feladat- és hataskorérsl szolo 329/2007. (XIL 13.) Korm. rendeletben

meghatirozottak szerint (Ajinlatkérd a targyalisok megkezdéséig rendelkezésre bocsatja).
NUTS kéd: HU
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8. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:

Szamla benyujtasara az 4talanydijas szolgaltatasok vonatkozasaban havonta van lehetség. Az
egyedi fejlesztési igények esetében a szamla benyujtdsa a megrendelésekben rogzitetteknek
megfeleléen térténhet.

Ajénlatkéré az igazolt teljesités alapjan, atutaldssal, a kincstari rendnek megfeleléen a nyertes
Ajanlattevé altal kiallitott szamlak, és kotelezé mellékletei ellenében fizeti meg annak ellenértékét, a
Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdés
szerint, az Art. 36/A. § figyelembevételével.

Az ajénlattétel, az elszamolas és kifizetés pénzneme a forint.
Ajanlatkérd hivatkozik a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdéseire.

A fizetés részletes szabélyait, a szerzédést biztosité mellékkotelezettségekre vonatkozo
rendelkezéseket a szerz6dés tervezet tartalmazza.

Megrendel6 fizetési késedelme esetén Vallalkozé a Ptk. 6:155. §-4ban meghatérozott késedelmi
kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos kéltségeket jogosult felszamitani.

A fizetés elektronikus uton torténik.

9. Tdobbviltozati (alternativ) ajanlat tétel lehetosége:
Tobbvaltozata ajanlattéte] lehetsége nem biztositott.
10. Részajanlat tétel lehetdsége:

Ajénlatkérd megvizsgalta a részekre torténd ajanlattétel lehetdségét. Ajanlatkérd nem biztositja a
részekre torténd ajanlattételt.

------

Indoka: A gazdasagi, miiszaki és mindségi, illetve a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szempontok
vizsgélata sordn Ajanlatkéré megallapitotta, hogy a koézbeszerzés targyat képezd szolgaltatas egy
rendszer lizemeltetésére vonatkozik, a miiszaki lefrsban szerepld feladatok egymaésra éptilnek,
egymastol szét nem vélaszthatok, azok részekre bontdsa nem egyeztethetd dssze a miiszaki-szakmai és
a gazdasagi ésszertiséggel.

11. Az ajanlatok értékelési szempontja:

Ajanlatkérd az ajanlatokat a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a legalacsonyabb ar
ertékelési szempont szerint értékeli, figyelemmel a Kbt. 100. § (5) bekezdésében foglaltakra.

12[ A Kizaro okok és a megkovetelt igazolasi mod:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo, olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 62.§ (1)-
- (2) bekezdésben meghatarozott kizar6 okok hatélya alatt 4ll.

| Ontisztézés: Ajanlatkérd hivatkozik a Kbt. 64.§ (1)-(2) bekezdéseire.

Ajanlattevének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8.; 10. és 12-16. § szerint kell igazolnia, hogy
. nem tartozik az eljarasban el6irt kizaré okok hatalya al4.

i A Kbt. 100.§ (5) bekezdése alapjan ajanlatkérd elditja, hogy az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum helyett mar az ajénlat benyvjtasakor be kell nytjtani a kizéré okok hidnyara vonatkozo
igazolasokat.
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13.

14.

15.

A kizaré okok fenn nem allasara vonatkozo nyilatkozatot targyi eljarasra vonatkozdan sziikséges
megtenni, igy az nem lehet korabbi az ajanlattételi felhivas megkiildésének napjanal.

A Kbt. 67. § (4) bekezdés alapjan be kell nyujtani az ajanlattev$ arra vonatkozo nyilatkozatat,
hogy nem vesz igénybe a szerzodés teljesitéséhez a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdése szerinti kizaré okok
hatalya ala eso alvallalkozot.

A Kbt. 74. § (1) bekezdés b) pont alapjan az ajanlatkéré kizarja az eljarasbél azt az ajanlattevét,
alvallalkoz6t, aki részérdl a kizard ok az eljaras soran kovetkezett be.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevd nyilatkozatat arrdl, hogy valtozasbejegyzési eljaras
folyamatban van-e.

A Korm. rendelet 13. § alapjan ajanlattevé koteles ajanlatdhoz csatolni a folyamatban 1év6
valtozasbejegyzési eljaras esetében a cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az
annak érkezésérol a cégbirdsag altal megkiildstt igazolast.

Az alkalmassigi kovetelmények, az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a
megkovetelt igazolasi mod:

Ajanlatkéré a Kbt. 65. § (2) bekezdése alapjan az alkalmassagi kévetelmények elbirasatol eltekint,
figyelemmel arra, hogy a jelen hirdetmény nélkili targyalasos eljaras jogalapja szerint csak
meghatarozott gazdasagi szereplé hivhaté fel ajanlattételre.

Az ajanlattételi hatarido:
2017. szeptember 20. 10:00 6ra
Az ajanlat benyujtasanak cime:

Személyes benyiijtas esetén:

Készenléti Rendérség Koltségvetési Igazgatosag Kozbeszerzési Osztaly
1145 Budapest, Rona utca 124., Irodaépiilet, fszt. 22. szdm1 iroda

Ajénlatkéré felhivja a tisztelt ajanlattevd figyelmét, hogy az ajanlat jelen pontjaban megjelolt
helyre torténd leaddsa az ajanlatok beérkezésének iddpontja. A megjelslt helyre torténd beléptetés id6t
igényel, ezért a beléptetés iddigényét figyelembe venni sziveskedjen. A késedelmesen benyujtott
ajanlat esetén erre val6 hivatkozast Ajanlatkéré nem fogad el.

Ajénlatok leadasa: Munkanapokon H-CS: 8%-15% 6raig, P: 8%-12%0 kozott, ajanlattételi
hatarid6 napjan az ajanlattételi hatarid6ig.

Postai feladas esetén:

Készenléti Rendérség Koltségvetési Igazgatosag Kozbeszerzési Osztaly 1903 Bp. Pf.: 314.

Amennyiben ajanlatat ajanlattev$ postai uton kiildi meg ajanlatkér6 részére minden esetben a
fenti postacimet hasznalja.

Ajénlatkéré felhivja ajanlattevo figyelmét arra, hogy a Kormany az 1584/2014. (X. 16.) Korm.
hatérozatdban dontott az egységes kormanyzati iigyiratkezel rendszer 1étrehozasardl, mely altal a
Készenléti Rendorség (a tovabbiakban: KR) részére postai tton benyujtott iratok a KEKKH
Korményzati Erkezteté Kozpontjaban torténd levalogatds utdn keriilnek atadésra. Kérjiik, postai
kiildemények esetén sziveskedjenek a boritékon - a tobbi kritériumon feliil - a kovetkezd feliratot
feltlintetni: Kozbeszerzéssel kapcsolatos irat!
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Amennyiben ajanlatat postai tton kiildi meg, ugy vegye figyelembe, hogy az iratok belsé
elosztasi ligyrendjébdl adodéan az ajanlatnak a postafiokbol az ajanlatkéréhdz torténd megérkezése
akar t6bb munkanapot is igénybe vehet.

Az ajanlatkéré az ajénlatot akkor tekinti hataridére benyujtottnak, ha az az ajanlattételi
hatéridére és jelen pontban megadott cimre (1145 Budapest, Rona utca 124., Irodaépiilet, fszt. 21.
szamu iroda) beérkezett.

A késve beérkez0 ajanlat érvénytelen.

Postai uton torténd megkiildés esetében a kiildemény elveszésébdl, késedelmes kézbesitésébil
szdrmazé valamennyi kockdzat kizardlag az ajanlattevét terheli.

16. Az ajanlattétel nyelve:

j A kozbeszerzési eljaras nyelve magyar. Ennek megfeleléen az ajénlatot magyar nyelven kell
benyujtani, az eljéras sordn mindennemii levelezés és dokumentalt szébeli kapcsolattartés magyar
nyelven torténik. A joghatds kivaltisara csak a magyar nyelvii nyilatkozatok, okiratok alkalmasak.

Amennyiben barmely az ajénlathoz csatolt igazolés, okirat, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven
keriilt kiallitasra, abban az esetben az idegen nyelvli dokumentumok benytijtasa mellett a Kbt. 47. §
(2) bekezdése alapjan csatolni kell ezen irat ajanlattevd Altali felelés forditisat. Az eljards és az

~ értekelés sordn minden esetben a magyar nyelvii dokumentumokban foglaltak az iranyadoak.

17. Az ajanlat(ok) felbontisanak helye, ideje és az ajanlatok felbontdsan jelenlétre jogosultak:

Készenléti Rendérség Koltségvetési Igazgatosag Kozbeszerzési Osztaly
1145 Budapest, Réna utca 124.

2017. szeptember 20. 10:00 éra

A bontdson a Kbt. 68. § (3) bekezdés szerinti személyek vehetnek részt. A bontdson torténd
részvétel esetén a képviseleti jogosultsigot igazolni kell.

Ajanlatkéré hivatkozik a Kbt. 68. § (1), (4) és (6) bekezdéseire.
18.3 A targyalds lefolytatasinak menete és alapvetd szabalyai:

Az els6 térgyalasi fordul6 idépontja: Ajanlatkérd az ajanlat benyujtasat kovetden Meghivot kiild
Ajénlattevd részére, legkésobb a targyalast megel6z6 3 munkanappal.

Ajénlatkéré egy targyalasi fordulo megtartasat tervezi, melyen a targyalasokat le kivanja zarni és
veégsd ajanlat irdsban t6rténé beadasara hivja fel Ajanlattevt. Amennyiben tovabbi targyalasi forduld
megtartasa valik sziikségessé, Ajanlatkér$ el6zetesen az Ajanlattevé tudomasara hozza a tovabbi
targyalasok menetét és azok lezarasanak idépontjat.

A tdrgyalds soran ajanlatkérd €s ajanlattevd az ajénlati arrdl, a szerzédéses feltételekrdl és a
miiszaki leirasrol targyalnak.

Amennyiben ajanlattevd részérél a miiszaki leirassal vagy a megkiildott szerzédés tervezettel
kapcsolatban szakmai észrevétel vagy javaslat meriil fel, ajanlattevd ajanlatival egylitt nyujtsa be
(elektronikusan is) a megkiildstt szerz6dés tervezetre és miiszaki leirdsra vonatkozo észrevételeit,
javaslatait a sz6vegben valtozaskdvetével megjelslve!

Ajanlattevd a targyaldsok lezérasat kdvetSen nem tehet kedvez6tlenebb ajanlatot a korabban, az
ajanlattételi felhivas 14. pontjaban meghatérozott idépontig benyjtott ajanlatanal.
I A targyalasok lezarasaként az ajanlatkérd az ajanlattevét felhivia egy végleges ajanlat irasban
 torténd beadasara.

19. Az ajanlati kotottség minimalis idtartama:
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Az ajanlati kotottség a végs6 ajanlat megtételével jon létre.

Az ajanlati kotottség idétartama: a végsd ajanlattételi hatarid6to] szamitott 60 nap.

20 Az ajinlati biztositék eldirasira vonatkozé informaciok:

Az eljarasban valo részvétel ajanlati biztositék adasahoz kotott.
Az ajanlati biztositék mértéke: 2 000 000 .- Ft

Az ajanlati biztositék befizetése (teljesitése) igazolasanak modja: Az ajanlati biztositék
teljesithetd - az ajanlatteve vélasztasa szerint - Atutalssal az Ajanlatkérd bankszamlajara, vagy az azzal
azonos Jsszegli pénziigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia biztositasaval, vagy biztositasi
szerz0dés alapjan kidllitott - készfizetd kezességvallalast tartalmazé - kotelezvénnyel. Az ajanlati
biztositék rendelkezésre bocsatasanak hatdrideje azonos az ajénlat benyujtasénak hataridejével. Az
ajanlati biztositék rendelkezésre bocsatasat igazolé dokumentumot befiizés nélkiil kell az ajanlatahoz
zart boritékban csatolni.

Az ajéanlatkéré fizetési szdmlaszama 10023002-01451715-00000000

21. Amennyiben szerzédés teljesitésére kiilonleges feltételek vonatkoznak, a kiilonleges feltételek

meghatarozasa:

A szerz0dés teljesitésére nem vonatkoznak kiilonleges feltételek.
22." A kozbeszerzést részben vagy egészben eurépai uniés timogatisbol valésul-e meg:

A kozbeszerzés nem eurdpai unios tAmogatasbél valésul meg.

23. Egyéb informacidk:

a) Ajénlattevd ajanlatat az 1. sz. melléklet szerinti Felolvasélap értelemszerii kitoltésével adja meg. Az
ajanlatban szerepl draknak fix 4rnak kell lennie, az Ajénlattevé semmilyen formaban és semmilyen
hivatkozassal sem tehet valtozo arat tartalmazo ajanlatot. Az ajanlattételhez meghatarozott 2250 ora/év
mennyiség csak az ajanlat értékeléséhez keriil figyelembe vételre, a szerzodés teljesitése a ténylegesen
igénybe vett mennyiség alapjan keriil kifizetésre.

b) Az ajanlat benyujtasanak formai kovetelményei:

Az ajanlatot A4 formatumii lapokon, egy kotetben Osszeallitva, 1 példanyban, roncsolds
mentesen nem bonthat6é kotésben kell benyujtani. A ,,roncsolds mentesen nem bonthaté” kétésen az
Ajanlatkéré olyan bekotési modot ért, ami nem teszi lehetdvé, hogy a benyujtott dokumentumban
annak jo1 1athat6 megsértése nélkiil lapokat cseréljenek, vagy pétoljanak.

Az ajanlatot a papir alapti példannyal megegyez6 elektronikus (jelsz6 nélkiil olvashatd, de nem
modosithat6 példaul pdf. file) adathordozon is be kell nytjtani.

Amennyiben eltérés van a papir alapu ajanlat és az elektronikus adathordozén benytjtott ajanlat
kozott, ajanlatkérd a papir alaput tekinti mérvadénak.

A lapokat folyamatosan, (valamennyi informaci6t tartalmazo oldalt) sorszdmmal kell ellatni, az
ajanlatot javitasok és beszirasok nélkiil kell elkésziteni.

Az ajénlatot zart boritékban kell benytjtani. A boritékot az ajanlattevd részérdl aldirasra

Jjogosult személy alairdsaval és cégbélyegzdjével hitelesitve kell lezarni, és az alabbi feliratot kell
feltiintetni rajta:

\
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Ajanlattevd
neve és székhelye

Ajanlat
»VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartisa és iizemeltetési szolgaltatisok nyijtasa”
targyu kozbeszerzési eljarasban.
Budapest, XIV. Réna utca 124., fszt. 22. szimi iroda
Ajénlattételi hatiridé: 2017. szeptember 20. 10:00 6ra
Kozbeszerzési ajanlat!

Ajanlattételi hatiridé el6tt nem bonthaté fel!

Amennyiben az ajanlat nincs lezarva és a fentieknek megfeleld jelolésekkel ellatva, az
ajanlatkéré nem viéllal felelésséget az ajanlat elirdnyitasaért vagy ido6 el6tti felbontasaért.

Az ajénlatot valamennyi, informaciét tartalmazoé oldalszamot is feltiintets tartalomjegyzékkel
kell ell4tni.

Az ajanlattételi felhivas mellékleteként kiadott nyilatkozatmintak a Kbt. 57. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan ajanlott mintak. Az ajanlott mintak hasznalata nem kételezo, de ajanlott.

Az ajanlattevd 4ltal benytjtott minden sajat nyilatkozatot, valamint az ajanlat teljes anyaganak
minden tartalommal bir6 oldalat a megfelels személy altal cégszerlien alafrva kell benyujtani. Olyan
ajanlattevd esetén, akire nem értelmezhetd a cégszeri alairas eldirasa, megfelel, ha a ra vonatkozé
jognyilatkozat-tételi szabalyoknak megfeleld, sajat kezii alairasat alkalmazza.

Cégszerli alairas: ajanlatkérd cégszerti alairasként a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol
és a végelszamolasrol sz616 2006. évi V. térvény 9.§-a szerinti cégszerl alairast fogadja el. Ajanlatkérd
a cégszerl alairassal egyenértékiinek fogadja el az olyan személy alairasat, akit az adott dokumentum
alairaséra a cégjegyzésre jogosult személy meghatalmazott.

Amennyiben az ajénlatot nem az irasbeli képviseletre jogosult személy irja ald, akkor az adott
személy(ek)nek az ajénlat aldirdsara vonatkozo, a meghatalmazott alairas mintajat is tartalmazé, a
képviseletre jogosult 4ltali, cégszerti alairassal ellatott meghatalmazasat is sziikséges csatolni.

Az ajanlatban az ajénlattevd 4ltal tett hibakiigazitisokat az ajanlatot aldird személy(ek)nek,
vagy az arra meghatalmazott személy(ek)nek a kézjegyiikkel kell ellatnia/ellatniuk a kozbeiktatas,
torlés vagy atiras datuménak feltiintetésével.

AKDbt. 47. § (2) bekezdése alapjan a papir alapti ajanlati példanyban szereplé dokumentumok egyszerti
masolatban is benyiijthatok. Az ajanlatkérd eldirja az olyan nyilatkozat eredeti vagy hiteles masolatban
torténd benyujtasit, amely kozvetlenill valamely kovetelés érvényesitésének alapjaul szolgal, pl.
garanciavallalé nyilatkozat vagy kezességvallalasrol szold nyilatkozat. Az ajinlat papir alapu
példanyanak a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti alirt példanyat kell tartalmaznia.

Ajénlatkérd az eljards eredményérdl, az eljaras eredménytelenségérél, az ajanlattevd ajanlatanak

¢rvénytelenné nyilvanitdsarol, valamely gazdasagi szerepls kizarasarél, valamint ezek részletes

v
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indokarol, az errél hozott dontést kovetden az ajanlati kotsttség idotartama alatt a Kbt. 79. § (2
bekezdés figyelembe vételével tajékoztatja az Ajanlattevot.

A Kbt. 71. § (1) bekezdése alapjan hianypotlas lehetésége biztositott.

Uzleti titok:

A Kbt. 44. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ajanlattevd az ajanlatban, hidnypétlasban,
valamint a 72. § szerinti indokolasban elkiilénitett modon elhelyezett, iizleti titkot [Polgari
Torveénykonyvrdl sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47. § bekezdése] tartalmazd
iratok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

Az flzleti titkot tartalmazé irat kizérélag olyan informéciékat tartalmazhat, amelyek
nyilvanossagra hozatala a gazdasagi szerepl6 iizleti tevékenysége szempontjabél aranytalan sérelmet
okozna. A gazdasagi szerepld az iizleti titkot tartalmazo, elkiilénitett irathoz indokoldst kdteles csatolni,
amelyben részletesen aldtdmasztja, hogy az adott informéci6 vagy adat nyilvénossigra hozatala miért
¢s milyen médon okozna szAméra ardnytalan sérelmet. A gazdasagi szerepl§ altal adott indokol4s nem
megfeleld, amennyiben az 4ltalanossdg szintjén keriil megfogalmazasra.

Az uzleti titkot tartalmazé adatok nem tartalmazhatnak a Kbt. 44. § (2)-(3) bekezdés szerinti
elemeket.

Abban az esetben, ha ajanlattevé iizleti titokra hivatkozéssal az ajanlat valamely részének
nyilvanossagra hozatalat megtiltja, akkor ajanlatahoz nyilatkozatot sziikséges csatolnia tekintettel arra,
hogy az iizleti titkot tartalmazo iratok az ajanlat melyik oldalaté] kezd6dédden és melyik oldalaig
bezérélag keriiltek csatolasra.

Kiegészit6 tajékoztatas:

Amennyiben a gazdasagi szerepld részére a kozbeszerzési dokumentumokban foglaltak nem
egyértelmiek, nem viligosak, irasban kérhet az ajénlatkérotol kiegészitd tajékoztatast a Kbt. 56. § (2)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével az alabbi cimen:

Készenléti Rend6rség Koltségvetési Igazgatosag Kozbeszerzési Osztaly
Cim: 1145 Budapest, Rona utca 124.,

Postacim: cimen. 1903 Budapest, Pf. 314

Faxszam: +36 1 460 7182

E-mail cim: dudokk(@kr.police.hu; kozbeszerzes@kr.police.hu

Ajénlattevd a kiegészitd tdjékoztatds irdnti kérelemben foglalt kérdéseit a kiegészitd
téjékoztatas iranti kérelem elbterjesztésével egyidejiileg, a kiegészitd téjékoztatss rugalmas nytijtdsa
érdekében sziveskedjen elektronikus 1iton a dudokkz@kr.police.hu és a kozbeszerzes@kr.police.hu e-
mail cimre (word formdtumban is) egyarant eljuttatni.

Az ajanlat modositasa, visszavondsa:

A Kbt. 55. § (7) bekezdése szerint ajanlattevd az ajanlattételi hatridé lejartaig uj ajanlat
benyujtasaval médosithatja ajanlatat. Ebben az esetben az elséként benyujtott ajanlatot visszavontnak
tekinti ajanlatkéro.

A Kbt. 53. § (8) bekezdése szerint ajénlattevd az ajanlati kotottség bedlltsig visszavonhatja
ajanlatat.

A Kbt. 54. § (4) bekezdés alapjin ha az ajanlattevd az ajanlatét az ajénlati kotottség ideje alatt
visszavonja vagy a szerz6dés megkdtése az ajanlattevd érdekkorében felmeriilt okbél hitsul meg, az
ajanlati biztositék az ajanlatkérdt illeti meg, kivéve a Kbt. 131. § (9) bekezdése szerinti esetben. Az
ajanlati biztositék az ajanlatkérét illeti meg abban az esetben is, ha az ajénlattevé az ajanlati

kotottséggel terhelt ajanlatahoz az ajanlatkérd felhivasara nem vagy nem megfeleléen nyujtja be az

\ A
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egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentumba foglalt nyilatkozatat alatdmasztd igazolasokat, és
ajanlata ezen okbdl érvénytelennek mindsiil.

A Kbt. 73. § (4)-(5) bekezdése szerinti tajékoztatas:

Az ajanlattevének - a Kbt. 73. § (4)-(5) bekezdésének megfelelden - tajékozodnia kell azon a
komyezetvédelmi, szocidlis é€s munkajogi kovetelményekrdl, amelyeket a jogszabédlyok vagy
kotelezden alkalmazandé kollektiv szerzddés, illetve a Kbt. 4. mellékletben felsorolt kérnyezetvédelmi,
szocialis €s munkajogi rendelkezések irnak eld, és amelyeknek a teljesités helyén és a szerzédés
teljesitése soran meg kell felelni.

A Kbt. 73. § (4) bekezdése alapjan a kérnyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi kovetelmények
fenitek szerint elérheté kovetelményeinek nem megfeleld ajanlat érvénytelen.

Az ajanlattevd megfeleld tdjékoztatast az alabbi szervezetektol kaphat:

Munkavédelmi és foglalkoztatdsi szakteriilet:
Nemzetgazdasagi Minisztérium
Munkafeltigyeleti Foosztaly
Foglalkoztatas-feliigyeleti Féosztaly
Postacim: 1369 Budapest, Pf.: 481.
Telefon: (06 1) (1) 896-3002
Fax: (06 1) 795-0884
Valamint a fovarosi és megyei korméanyhivatalok munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatasi
szervei

Adobzas:
Nemzeti Add- és Vamhivatal Kézponti Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefon: +36-1-428-5100
Fax: +36-1-428-5382.
Kék szam (mobilhal6zatbol is hivhat6): 06-40/42-42-42

Koérnvezetvédelem:
Orszagos Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyel6ség
1016 Budapest, Mészaros u. 58/a.
1539 Budapest, Pf. 675.
Tel.: 1/2249-100
Fax: 1/2249-262
Honlap: www.orszagoszoldhatosag.gov.hu

Egészségvédelem:
Orszagos Kozegészségligyi Intézetet (OKI) 1097 Budapest, Albert Florian 1t 2-6.
Levélcim: 1437 Pf.: 839
Telefon: +36 1 476 1100
Fax: +36 1 476 1390
E-mail: oki.titkarsag@oki.antsz.hu

Fogyatékossaggal é16k esélyegyenlsége:
Emberi Eréforrasok Minisztériuma, T4rsadalmi Felzarkézasért Felelés Allamtitkarsag
Székhely: 1054 Budapest, Bathory u. 10.
Telefonszam: 06-1-795-54-78
e-mail: tarsadalmifelzarkozas@emmi.gov.hu
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Benyujtandé dokumentumok:

)

K)

)

p)

Q

r)

Felolvasdlap (Minta: 3.sz. melléklet)
i Kizar6 okok igazolasa a 12. pont szerint (Nyilatkozatmintdk: 4. sz. melléklet 1-3. minta)

Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatban szereplé nyilatkozatokat alird, az ajanlattevé irdsbeli
képviseletére jogosult személy (cég esetében a cégjegyzésre jogosult) aldirasi ctmpéldanyat vagy
lgyved altal ellenjegyzett aldiras mintdjat. Amennyiben az ajanlatot nem az irdsbeli képviseletre
jogosult személy irja ald, akkor az adott személy(ek)nek az ajanlat alairasira vonatkozo, a
meghatalmazott aldirds mint4jat is tartalmazo, a képviseletre jogosult altali, cégszerti alairassal ellatott
meghatalmazasat is sziikséges csatolni.

Ajanlattevé nytjtsa be nyilatkozatat a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVL torvény atlathato
szervezet fogalmara vonatkozo feltételeknek valé megfeleldségrdl a 4. sz. melléklet 4. sz. minta
alapjan.

Az ajénlat részeként Ajanlattevd nytijtson be részletes szakmai ajanlatot a miiszaki lefras 12. pontjaban
foglaltak szerint.

A Kbt. 66. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevd nyujtson be kifejezett nyilatkozatot az ajanlattételi
felhivas feltételeire, a szerzddés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért ellenszolgaltatasra
vonatkozdan. (4. sz. melléklet 5. minta)

A Kbt. 66. § (4) bekezdése alapjan Ajanlattevd nytjtson be nyilatkozatot arra vonatkozo6an, hogy a kis-
¢s kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tAmogatisardl szold 2004, évi XXXIV. torvény szerint
vallalkozasa mikro-, kis- vagy kézépvallalkozasnak minésiil-e. (4. sz. melléklet 6. minta)

Ajanlattevé nyujtson be nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy az ajanlat elektronikus adathordozén
benyujtott (jelszo nélkiil olvashat6, de nem médosithat6 példaul .pdf file) példanya a papir alapa
példannyal megegyezik. (4. sz. melléklet 7. minta)

Ajénlattev6 nytjtson be nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy az ajanlata megfelel-e a Kbt. 73. § (4)
bekezdése szerinti kovetelményeknek (azoknak a koémyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi
kovetelményeknek, amelyeket a jogszabélyok, vagy kotelezéen alkalmazandé kollektiv szerzOdés,
illetve a Kbt. 4. mellékletében felsorolt kdrnyezetvédelmi, szocialis és munkajogi rendelkezések irnak
eld.). (4. sz. melléklet 8. minta)

Ajanlattevd nyujtson be nyilatkozatot arra vonatkozoéan, hogy valtozasbejegyzési eljaras
folyamatban van-e. (4. sz. melléklet 9. minta)

- Az eljarasban résztvev felel6s akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado:
f Név: Verebéli Erzsébet

Levelezési cime: 1903 Budapest, Pf. 314.
: E-mail: verebeliefaksz@gmail.com

Lajstromszama: 00535

i
i

Jelen ajanlattételi felhivas mellékletei:
1. sz. melléklet: Miiszaki leiras
2. sz.melléklet: Szolgéltatasi szerzddés tervezet
3. sz.melléklet: Felolvasolap minta
4. sz. melléklet: Nyilatkozatmintak
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1. sz. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

»A Célzottan kozlekedésbiztonsdgot javité fejlesztések — a kézlekedésbiztonsdg terén
kifejtett renddrségi tevékenység komplex fejlesziése” megnevezésil projekt

eredményeként létrejott VEDA rendszer fix és valtoztathaté helyii komplex kozlekedési
ellenérzési pontok (KKEP)

karbantartdsi és iizemeltetési szolgdltatdsok nyujtdsa, vdllalkozdsi szerz6dés
keretében.

2017

Orszdgos Renddr-fékapitdnysdg
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1. Bevezetés

A VEDA rendszert a LA Célzottan kozlekedésbiztonsagot javité fejlesztések — a
kdzlekedésbiztonsdg terén kifejtett renddrségi tevékenység komplex fejlesztése” cimii projekt
keretében k6zosen valositotta meg a

¢ Beliigyminisztérium (a tovabbiakban: BM);

¢ az Orszigos Rendor-fokapitanysag (a tovabbiakban: ORFK);

* ¢s a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala (a tovabbiakban:
KEKKH), amelynek jogutédja 2017 januir 1-t61 Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag (a tovabbiakban: BM NYHAT).

A rendSrség a kozlekedésbiztonsig javitasat célzo tevékenységének tovabbfejlesztése, komplex
bovitése érdekében a konzorciumi partnereivel szoros egyiittmiikddésben vett részt a KOZOP 2007-
2013 tamogatasi id6szak programfeladatainak megvaldsitdsaban. A Projekt az aldbbiak szerint
bemutatott céliranyos fejlesztés keretében megvalosult elemek segitségével jarult hozzd a
kozlekedésbiztonsagi célok eléréséhez. A fejlesztés keretében a rendérség egy j, Eurdpaban is
egyedilallo preventiv rendszer kiépitését valositotta meg, mely kiilsndsen nagy hatékonysaggal
biztositja a térségi elérhetdségek javuldsat, a kozuti balesetek szamanak csokkenését és a kzlekedési
szabélyok fokozottabb betartdsat.
A VEDA rendszer lényege egy olyan automatizalt detektalo rendszer kiépitése az orszag teljes
teriiletén, amely to6bb hatdsig és szervezet részére nyujt informaciét a beavatkozast igényld
helyzetek hatékonyabb kezeléséhez. A VEDA rendszer komplex, valamennyi - a
kozlekedésbiztonsagra hatast gyakorl, a térségi elérhetdség javitasaban érintett — szerepl$ szdmara
elérhetd rendszer fejlesztését jelentette, a jogszabalyi és adatkezelési szabélyozasok
figyelembevétele mellett.
A projekt a fenti célok elérése érdekében egy intelligens kézlekedésbiztonsagi rendszer, (a
tovdbbiakban: ITS) kerillt megvalésitisra, VEDA rendszer elnevezéssel, amely az alabbi
részelemekbol all:
» Az orszag gyorsforgalmi, bel és kiilteriileti fout halozatanak rend6rszakmai, forgalomstiriiség és
balesetkockézati szempontb6l leginkabb indokolt pontjain, 134 foldrajzi helyszinen kiépitett,
365 forgalmi sivon zajlé jarmii forgalom ellendrzését biztosito, fix telepitésti helyti Komplex

Kozlekedési Ellendrzési Pont (fix KKEP);

e A fix KKEP-k 4ltal végzett folyamatos automatizalt ellenérzések kiegészitéseként 160 db
valtoztathat6 helyli komplex kozlekedési ellen6rzési pont (a tovabbiakban: VH KKEP);

* A kozlekedésbiztonsag fenntartdsaban kozvetleniil kozrem(ikdo rendérségi dllomany munkajat
segitd, 958 db intelligens, GPS alapu helyazonositasra alkalmas adatrdgzité és informacios
eszkoz (a tovabbiakban: KIE);

e A KKEP-k altal detektalt adatokat feldolgozé és rendszerezd, dokumentald, statisztikai adatokat
szolgaltat6, valamint a rendérségi szakrendszereket (Robotzsaru, szabalysértési, kozigazgatasi
birsag és objektiv kozigazgatasi birsag) kiszolgald, kozlekedésbiztonsagi automatizalt
feldolgozo informécids rendszer (a tovabbiakban KAFIR);

e A KAFIR és a rendbrségi szakrendszerek kapcsolatat biztosité Robotzsaru middleware;

e KAFIR-b6l a BM NYHAT jarminyilvantartis adatbazisabél naponta frissiild, személyes
adatokat nem tartalmazé Kézlekedés Biztonsagi Kiszolglé Rendszer (a tovabbiakban: KBKR)
rendszerébe érkez6 nagyszadmu adatkérések kiszolgalasat biztositd dedikalt és optimalizalt
informatikai kézvetitd rendszer;
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e A rendszer egyes elemeit, a kiilonboz6 adatbazisokat és intézkedd szerveket dsszekapcsold
adatkommunikéciés haldzat fejlesztése, igénybevétele.

2. Fogalomtar

Intelligent Transport System (ITS)

Intelligens kozlekedési rendszer. Tartalmazza a tobb, egyéb sziikséges rendszerelem mellett, a
Rendérség altal feliigyelt KKEP-k halozatat, ezek adatait fogadé és feldolgozé KAFIR-t, a
kapcsolddo szakrendszereket, tovabba KIE eszkozoket. Az ITS a rendszer mitkddése szempontjabél
crintett események észlelését, rogzitését, leirdsat, a leird adatokhoz torténé hozzaférést, azok
feldolgozasat és tovabbitisat megvalosité hardver- és szoftver rendszer. Az ITS kialakitasanak célja,
hogy a kéziti kozlekedésben résztveviket jogszabalykoveté magatartisra Osztondzze, ezzel
eldsegitve a folyamatos haladas biztositasat, a balesetek szamanak csékkenését, valamint a forgalom
aramlasarol, dsszetételérol informacidkat gyiijtson és tovabbitson a KAFIR-ba.
Kozlekedésbiztonsigi Automatizalt Feldolgozé és Informacios rendszer (KAFIR)

Fogadja és feldolgozza a KKEP-k 4ltal kiildott adatokat, kezeli a kapcsolédd rendszerek felé torténd
lekérdezéseket (KBKR, korozés nyilvantartis), elemzést koveten tovabbitja a relevans
informacidkat a rendérség szakrendszerei felé. A KAFIR partnerszervezetek (pl.: KSH, Magyar
Ko6zut, stb.) szamara is szolgaltat informaciot.

Komplex Kézlekedési Ellenérzési Pont (KKEP)

A koziti forgalomban résztvevok tobb szempontu ellenérzésére szolgald informéciogyiijtd, elemzd
¢s dokumentdlé funkcionalitast biztosité eszkozok, melyek a KAFIR-al on-line kapcsolatban
miikddnek.

Fix telepitésii komplex kozlekedési ellenérzési pont (fix KKEP)

A nap 24 6rajaban kozvetlen kezel6i feliigyelet nélkiil, automatikusan miik6dé régzitett telepitési
helyti KKEP, amely egy adott forgalmi, autébusz forgalmi vagy le4llésavra vonatkozéan, a
meghatarozott kdvetelmények szerinti funkciokat megvaldsitja.

Valtoztathaté helyl komplex kozlekedési ellenérzési pont (VH KKEP)

Valtoz6 helyszineken alkalmazott, kozvetlen kezelSi feliigyelet mellett, automatikus mitkodés
mdoddal is rendelkezd KKEP, amely GPS segitségével helyszin meghatérozaséra képes és csak a
kdzponti rendszerekben elére meghatarozott helyszineken miikédhet. A VH KKEP-k a mérés soran
online kapcsolatban allnak a KAFIR-on keresztiil a VEDA rendszer tobbi elemével és a kapcsolodo
rendszerekkel.

KIE, Kézi informacios eszkoz

A kozlekedésrendészeti feladatot ell4té rendéri dllomany relevans informéciokkal torténd ellatasat
segitd intelligens mobil késziilék, amely a Robotzsarutél a rendérségi szakrendszereken keresztiil
adatokat fogad és kiild.

Adatkommunikicids, adatatviteli rendszer

A rendszer egyes elemeit, a killénboz6 adatbazisokat és intézkedd szerveket osszekapcsold
adatkommunikéci6s hélézatok, amelyek biztonsagos adatatvitelt tesznek lehetévé a rendszer egyes
elemei k6z6tt.

Naplézasi Adat

A 18/2008. (IV. 30.) GKM rendelet mellékletében meghatarozottak szerinti adatok.

Epitett infrastruktira

Epitett infrastruktira alatt az eszkézok (ideértve: a méréseket végzd eszkozoket, a képfelvételt
készité eszkozoket, az adattovabbitdsért és energiaellatisért felelds funkcionalis egységeket, a
helyszini adattdrolashoz és adatfeldolgozéashoz szilkséges informatikai eszkdzoket) helyszini
kihelyezéséhez, iizembe 4llitisdhoz, {izemszeri miikodéséhez és karbantartisiahoz szlikséges
felépitmények Osszességét értjilk. Az épitett infrastruktira kérébe tartoznak példaul, de nem
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kizdrblagosan az eszkdzrendszer miikddéséhez/karbantartdsahoz sziikséges felépitmények,
konzolok, oszlopok.

Az épitett infrastruktira részét képezi, de az illetékes kdzitkezelb karbantartési feladataihoz tartozik
a mindezek fizikai védelmét szolgilo szalagkorlat és az utmenti létesitményekrél tajékoztatd
jelzotébla.

Engedélyeztetési eljarasok

Azoknak a hatésigi és kozm( szolgéltatoi eljérasoknak az Gsszessége, amelyek a fix KKEP-k
izembe helyezéséhez, fizemben tartdsdhoz és karbantartiséhoz szilkségesek. Az engedélyezési
eljarasok korébe tartoznak példaul, de nem kizarélagosan a kozitkezeldk (Magyar Kozt Nonprofit
Zrt., illetve az érintett nkormanyzatok) engedélyezési eljarasai.

Hitelesitési bizonyitvanyok

A sebességmérd berendezésck, a VH KKEP-k esetében 1ézer, a fix KKEP-k esetében radar eszkdz
id6szakos, jelenleg 2 évente lejaro, kotelezé hatésagi bizonyitvanya. A bizonyitvany kiallitasat
térvény €s korméanyrendelet szabélyozza, a kidllito hatosag hataskorét korméanyrendelet allapitja
meg. A bizonyitvanyokat kiéllitd hatésag 2016. december 31-ig a Metrolégiai Hat6sag Elektromos,
Hoéfizikai és Optikai Mérések Osztalya (A tovabbiakban: MKEH), 2017. januér 1-t8l Budapest
Fovaros Kormanyhivatala. Az eszk6zok hitelesitése a hat6sag altal kijelslt kozponti helyszinen
torténik, ezért a VH KKEP eszkozoket a beépitett 1ézer méréberendezéssel, valamint a fix KKEP
portalokrdl leszerelt radarokat oda be kell szallitani. Az eszkozok oda és visszaszallitisa, az
igazgatas szolgéltatdsi dij kifizetése, a fix KKEP-k esetében le és felszerelése, iizembe allitasa az
Ajanlattevo feladata, a karbantartasi tevékenység része.

3. A beszerzés célja

A beszerzés célja a VEDA rendszer ellenérzd berendezéseinek tizemeltetéséhez, karbantartasahoz
tartozo szolgaltatas kialakitasa és bevezetése.

Jelen dokumentum célja, hogy a VEDA rendszer érintett komponensei tekintetében 6sszefoglalja és
bemutassa a VH KKEP-k és fix KKEP-k karbantartési és {izemeltetési szolgéltatasi feladatokkal
kapcsolatos elvarasokat.

4. A beszerzés targya

A VEDA rendszer részét képez6 fix KKEP-k és VH KKEP-k miikodéképességének biztositasa
celjabol, lizemeltetési €s karbantartasi feladatok ellatasara szolgaltatsi szerz6dés megkotése, az

r_u

Ajénlatkérd 6t éves fenntartasi kitelezettségének tamogatésara.
Uzemel‘gptési szolgaltatasok nyujtasa:

e Ugyfélszolgélat (mas néven: Service Desk);

e Tavfeliigyelet;

e Megel6z6 karbantartss;

e Specidlis feladatok elvégzése;

e Alkalmazas timogatas;

e Szoftverfrissités és verzidkovetés;

e Incidens- és problémakezelés;

e Viltozaskezelés;
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e Kiadaskezelés;

¢ Tudasbazis épités, szakért6i kompetencia biztositasa;
e Uzemeltetés menedzsment;

e Szolgaltatds menedzsment, szolgaltatas jelentések készitése;

b

5. A VEDA rendszer komponenseinek bemutatisa

A VEDA rendszert az alébbi rendszerkomponensek alkotjak:

o fix KKEP-k;
s VHKKEP-k;
e KIE-k;

e KAFIR;

e kiilsé szakrendszerekbll szolgaltato alrendszerek, mint a jarmd-nyilvantartas (a
tovabbiakban: KBKR), kérozés nyilvantartasi rendszer (a tovébbiakban: KONYIR);

* aRendérségnél és tarszervezeteinél miksds tigyfeldolgozd szakrendszerek:

* adatatviteli rendszer, kommunikécios halézat (KKEP és KAFIR rendszer kozott, valamint a
KAFIR rendszer és a kapcsolodo kiilsé szakrendszerek kozott);

A VEDA rendszer komponensei a foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol hdrom £ csoportba
sorolhatok:

¢ kozponti rendszerelemek (Véasarosnamény, Nyiregyhaza):
o KAFIR;
© Robotzsaru szakrendszerei, (OFRA, szabalysértési és kozigazgatdsi birsag
rendszerek);
* nem kozponti rendszerelemek (végponti oldali rendszerelemek)
o fix KKEP;
= lakott teriileten elhelyezett fix KKEP;
* lakott teriileten kiviil, nem gyorsforgalmi uton elhelyezett fix KKEP;
* autlpalyan vagy gyorsforgalmi auté Giton elhelyezett fix KKEP;
o VHKKEP;
o KIE;
e kiils6, renddrségi szakrendszerek elemei (Budapest):
o Korozési szakrendszer (KONYIR);
e kiils6, nem rendérségi szakrendszerek elemei (BM NYHAT):
o KBKR;
e halézati, adatkapcsolati rendszerelemek
o VH KKEP, fix KKEP é a KAFIR kozotti adatkapcsolatot biztosité halozati
rendszerelemek;
o KAFIR ¢s a kiilsd valamint belsé kapcsolodé rendszerek kozotti adatkapesolatot
biztosito halozati elemek;
o KIE eszkdzék kommunikécidjat biztosité adatkapesolat;
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6. Atalanydijas és egyedi feladatok elvégzésének rendje

A miszaki leirds meghatdrozza, mely feladatok tartoznak az 4talanydijas és melyek az egyedi
feladatok korébe.

Atalanydijas szolgaltatas korébe tartozik az dsszes olyan szolgéltatds és azzal Ssszefliggd teljesités,
hitelesités, alkatrész potlds, forgalom terelés vagy mdas, az Ajénlattevd altal harmadik félnek
kifizetett dij, amely jelen miiszaki leirasban nincs egyedi feladatként megjelélve.

Ennek megfelelden kizarolag azon feladatok szamolhaték el az egyedi feladatokra fenntartott
koltségkeretb6l, amelyek jelen miiszaki leirdsban nevesitve vannak, példaul az Ajénlatkérd altal
specifikalt egyedi fejlesztési feladatok.

Az Ajanlattevo éltal kifejlesztett hibajavitisok, a miikodéképesség fenntartasa miatti fejlesztéseket
tartalmaz6 szolgéltatasok tehat atalanydijasok, hiszen azok elvégzésének hidnya esetén a szolgaltatas
szinvonala romolna, az elvart szolgéltatasi szint (a tovibbiakban: ESLA) al4 torténé csékkendse
esetén kotbért generalhatna.

7. Uzemeltetési, karbantartasi szolgaltatasok

7.1 Uzemeltetési szolgdltatisokkal kapcsolatos dltalinos elvardsok, SLA

A 160 db VH KKEP és a 365 db fix KKEP iizemeltetésével kapcsolatos elvart 4ltalanos
szolgaltatasok és teljesitési szintek kozotti eltérések esetében a , kotbér mértéke és alkalmazasa™
cimii melléklet szerinti kell eljarni. Minden, jelen miiszaki lefris sz6vegében szereplé SLA-ra
torténd hivatkozas esetében is ezt a mellékletet kell figyelembe venni.

7.2 Ugyfélszolgilat (Service Desk) szolgdltatds biztositisa

Ajénlattevd feladata, hogy a beszerzés térgyaba tartozé szolgaltatisok biztositisa érdekében
tigyfélszolgalatot alakitson ki és miikidtessen. Ezen szolgéltatdson beliil biztositson olyan hibajegy
kezeld alkalmazast, amely alkalmas Ajéanlatkérd altal probléma, incidens, hiba bejelentések
strukturalt nyilvantartisira, visszakeresésére, és az egyes hibajegyek teljes életitjanak kovetésére.
A nyilvantartds visszakeresése tobbek kozott tegye lehetévé egy adott eszkdzzel (fix KKEP vagy vh
KKEP) kapcsolatos dsszes bejelentés kigylijtését.

Ajanlattevdtél elvart, hogy az tigyfélszolgélat szolgéltatas részeként megkereséseket legyen képes
fogadni és kiildeni. Tovabba feladata, hogy az ligyfélszolgélat szolgaltatast az év minden napjan 0-
24 6ra id6tartamban biztositsa, ezzel egyiitt Ajanlatkér iranyabol érkezé megkeresésekre érdemben
reagaljon, az ,Elvart szolgaltatasi szintek” fejezetben el6irt reagélési idének megfeleléen. Az érdemi
reagalas azt jelenti, hogy Ajanlattev6tdl elvart, hogy minden egyes bejelentésre a hozza tartozé
egyedi, a megkeresés targyaval osszefiliggd valaszt adjon.

Ajanlattev6tol elvart az ,.egykapus” kommunikaciés modell kiépitése és biztositasa, vagyis hogy
Ajanlatkéré oldali tigyfélszolgalat (vagy erre a célra kijeldlt szervezet, HelpDesk) és az Ajanlattevé
oldali ligyfélszolgalat kijel6lt munkatrsai kommunikéljanak erre célra dedikalt csatornan keresztiil.
Ajanlatevé feladata a hibajegy kezel® rendszerhez torténé hozzaférés biztositasa Ajanlatkérd kijelslt
munkatarsai szaméra, valamint a hasznalathoz szitkséges oktatisok megtartésa, jogosultsagok
beallitasa.

7.3 Tavfeliigyeleti szolgdltatds biztositisa

Ajanlattevé feladata az iizemeltetés ¢s karbantartasi szolgaltatdsok targykorébe tartozo
rendszerkomponensek tekintetében a folyamatos rendszermiikodés monitorozasa, annak érdekében,
hogy a miik6dést érintd eseményekrdl informacioval rendelkezzen. A monitorozasi feladatokat ezzel
egyiitt az Ajanlatkér is végezhet, hogy a sajat hataskdrben végzett tevékenységeket biztositani
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tudja, illetve képes legyen adott esetben Ajanlattevé teljesitését is ellenorizni. Ajanlattevétdl elvart.
hogy a kialakitott monitorozd, feliigyeleti rendszer mikodésébe a Megrendeld szakemberei
betekintést kapjanak.

Ajanlattevo feladata olyan feliigyeleti rendszer biztositasa, amely aktuélis informaciot biztosit az
tizemeltetési korbe tartoz6 konfiguricios elemek, rendszerek miikddési allapotardl, elérhetéségéro]
hardver ¢és szoftver szinten egyarant.

Ajanlattevé feladata, hogy kidolgozza azokat a kritériumokat és meghatirozza azokat az esemény
tipusokat (értékek, paraméterek stb.), amelyek folyamatos figyelése sziikséges a hatékony miikodés
elérésehez. Ajanlattevotol elvart, hogy az tizemkiesések minimalizalasa érdekében a hibaelharitas és
nem tervezett karbantartasok tekintetében is proaktivan miikddjon. A rendszeresen sziikségessé valo
lizemeltetési, karbantartasi feladatokat az Ajanlatkérd 4ltal torténd elfogadast kovetden az
Ajanlattevo épitse be a mindennapi feliigyeleti tevékenységébe, és rendszeresen feliilvizsgalja,
sziikség esetén bovitse azokat.

Ajanlattevé feladata tovabba, hogy az eseményeket meghatarozott szempontrendszerek szerint
csoportositsa, pl.: azonnali beavatkozast igényl6 események, véltozasi igényt generalé események.
informativ események, vagy mér egy nyitott problémahoz, incidenshez kapcsolodo események.
Pontosan definidlja azokat az eseményeket, amelyek adott esetben incidenst, problémat, valtozast
generalhatnak.

Ajanlattev6tol elvart, hogy a monitorozasi eseménykezelési szolgaltatdst oly médon végezze, hogy
az ne befolyasolja jelentdsen az iizemeltetésbe bevont konfiguraciés elemek, rendszerek miikddését,
teljesitmény csékkenést ne okozzon.

Ajénlattevének minden olyan eseményt, informaciét jelentetnie kell az Ajanlatkéré felé, amelyek
relevansak lehetnek a szdmara, akkor is, ha az esemény nem, vagy nem csak Ajanlattevé feleldsségi
korébe tartozé konfiguracios elemekhez kapcsolodik.

Ajanlattevd feladata, hogy a feliigyeleti rendszer segitségével azonositani tudja azokat az
esemenyeket, jeleket, amelyek egy esetleges incidens bekévetkezését jelenthetik, és még az incidens
bekovetkezése elott beavatkozzon.

ry_rr

7.4 Tervszerii megelozd karbantartds

A fix KKEP-k tekintetében az iizemeltetési tamogatasi szolgiltatasok hatdkorébe tartozod
rendszerkomponensek rendszeres tervszerli megelz6 karbantartisa szitkséges a rendeltetésszeril
miikddés fenntartdsa érdekében. Ajanlattevstol elvart a jelen Miiszaki leiras targyi hatalya ala tartoz6
rendszerkomponensek rendszeres karbantartasanak biztositasa.

Ajénlattevd biztositja a tervszerli megeldz6 karbantartdsi munkalatokhoz szitkséges eszkozoket és
feltételeket, valamint ennek végrehajtasahoz sziikséges forgalom tereléseket.

A megel6z0 karbantartdsi tevékenység soran 4ltalanosan az Ajanlattevének minden, a
rendeltetésszerli miikodéshez szitkséges, vagy azt befolyasold, eldzetesen megismert vagy a
karbantartas soran feltalalt hibat javitania, hidnyosségot pdtolnia kell.

ot

A megel6z6 karbantartasi tevékenység feltétleniil tartalmazza a kévetkezd feladatok elvégzését:

o a felszerelt érzékel6k (kamerdk, lézer szkennerek, radarok) mechanikai allapotanak,
korrézidvédelmének ellendrzése,

e akamerak és szkennerek optikai részeinek megtisztitasa a kiilsé szennyezédésektél,

e akorrézidvédelem esetlegesen sziikséges megijitdsa, az elektronikus részek pormentesitése,

o rdgzitettség allapotanak ellendrzése (pl.: az érzékeldk 4llasi szogének ellendrzésével,
kiilonds tekintettel a hitelesitett sebességméré radarok kalibracidjanak ellen6rzésére,
kalibralasara), sziikség esetén a rogzité elemek meghuzasa,

e a veégponti szekrényekben, dobozokban elhelyezett elektronikai berendezések,
csatlakozasok, alkatrészek, tartoszerkezetek ellendrzése,

e aberendezésszekrények csatlakozésainak ellen6rzése, ventilatorsziirdk tisztitisa (rendszeres
karbantartason kiviili, szilkségessé vilt cseréje).
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7.5 Specidlis feladatok

7.5.1 Szaktandcsadasi szolgaltatas

Ajénlattevdtél elvart, hogy a VH ¢és a fix KKEP rendszer egészére kiterjed6en iizemeltetéssel,
fejlesztéssel kapcsolatos szakértdi, tandcsadoi szolgéltatdsokat biztositson, beleértve, hogy a
szitkséges szakemberek rendelkezésre tartasarol gondoskodjon. Ajanlattevének a rendelkezésre
tartott kapacitasokbdl a feladat elvégzéséhez sziikséges tandcsadoi kapacitasokat az Ajanlatkéré ltal
clézetesen meghatérozott feladatokhoz kapcsolédéan, megjelslt helyszinen és idében kell
biztositania. Ajénlattevd kotelessége, hogy minden feladatra kompetencia szempontjabol a lehetd
legjobb erdforrasat biztositsa.

Amennyiben az Ajénlatkérd az Ajanlattevs altal biztositott szakértét nem taldlja megfelelének, ugy
az Ajanlatkérd kérheti Ajanlattev6tol a szakértd lecserélését. A csere végrehaijtasat az Ajanlattevd és
az Ajanlatkéré altal egyeztetett modon kell végrehajtani.

Ajanlattevotél elvart, hogy munkanapokon, munkaidében (8-16 éra kozétt) telefonos konzultécios

I

lehetdséget biztositson az Ajanlatkérd munkatarsai szamara.

7.5.2 Kalibralas

Ha barmely okbél a fix KKEP valamely funkcidjanak helyes miiksdését befolyasold tényezd
megvaltozik, és sziikségessé valik az eszkbz paraméterezése, vagy helyszini bedllitasédnak
korrekcigja, akkor Ajanlattevé feladata ezek elvégzése. A valtozdsokat, amelyek akéir az
Ajanlatkér6tdl, vagy az Ajénlattevd tevékenységébdl érkezd jelentésekbdl, jelekbdl érkezik,
Ajénlattevo koteles bejelenteni az Ajanlatkérdnek. Ilyen valtozdsok lehetnek tSbbek kizott az tuttest,
vagy palyatest geometridgjanak nyomvonala megvéltozasa, az uttesten, palyatesten elhelyezett
utburkolati jelek megvaltozasa, athelyezése, stb.

Ajanlattevd feladata tovédbbd haladéktalanul tdjékoztatni Ajanlatkérét a feladatok tényleges
megkezdésének idejér6l, annak befejezésérdl, valamint az érintett eszkozokrdl és azok
paramétereirdl.

Ajanlattevotdl elvart, hogy amennyiben a mérési kornyezet megvaltozasardl elézetesen értesiil akar
az Ajénlatkérotdl akér a kozit kezel6tol, akkor a tervezett munkalatokkal 6sszefliggésben eldzetes
hatésvizsgélatot végezzen. Ennek kapcsan Allapitsa meg, hogy milyen paraméterezési,
ujrakalibrélési feladatokat, mikor és milyen atfutdsi idével kell elvégezni. Ajanlattevétdl elvart
annak megallapitdsa, hogy a mérési kdmyezet megvaltozasat eredményezd kozut kezeldi
tevékenység ideje alatt a KKEP-k miikdése fenntarthato, vagy sem.

7.5.3 Hibajavitas

Az lizemeltetési szolgaltatasok biztositasan til Ajénlattev6tol elvart az egyes rendszerkomponensek
hibajavitdsi tevékenységek, illetve ennek keretében a sziikséges eszkdzcserék biztositdsa, a
csereeszk0zOk, az dsszes szerelési anyag és munkadij tekintetében.
A hibdk javitasanak eljarasrendje:
¢ Felmerild hibakkal kapcsolatos téjékoztatas megtétele Ajanlatkérd részérdl megtorténik. A
hibabejelentés megérkezését Ajanlattevinek kotelessége visszaigazolni, az elektronikusan
felvett hibajegyet elektronikus azonositoval ellatni, azt Ajanlatkérének elérhetévé tenni;
o Ajénlattevd kotelezettsége a tudomaséra jutott hibakkal kapcsolatban 1 munkanapon beliil
hibajegy form4jaban Ajanlatkérd szamara visszaigazolni a javitas elfogadasat.
e Ajanlattevd kotelezettsége a bejelentés visszaigazoldsat kéveté 3 munkanapon beliil
Ajanlatkérd altal megjeldlt 1étesitési helyszinen az eszkozoket javitasba venni, amennyiben
harmadik fél 4ltali kockazatok, példaul forgalomterelés, iddjaras vagy egyéb elfogadhaté ok

ezt nem akadalyozza.
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* Amennyiben lehetséges, a javitds idejére Ajanlattevének kotelessége teljes értéki
csereeszkdzt biztositani, illetve amennyiben a javitis nem megoldhato akkor a csereeszkéz
biztositas lehetdségérdl tajékoztatni Ajanlatkérét. A csereeszkéz biztositdsa tekintetében
Ajanlattevének figyelembe kell vennie a kétbérrél rendelkezd, ,kotbér mértéke és
alkalmazasa™ cimil mellékletet.

Ajanlattevd feladata tovabba azonnal tdjékoztatni Ajanlatkérot a javitas tényleges megkezdésének
idejér6l, annak befejezésérél, valamint a csereeszkdz paramétereirdl (nyilvantartdsban szerepls
adatok), illetve arrél a tényrol, ha a csereeszkoz javitas helyett véglegesen részévé vélik a fix KKEP-
nek.

7.5.4 Rendkiviili események kezelése

Ajénlattevd feladata, hogy megfelelé raktérkészletet biztositson az tizemeltetés tamogatasi
szolgéltatas tirgykorébe tartozé hardver elemekbdl, annak érdekében, hogy egy hardver elem
kiesése esetén azt a lehet6 leggyorsabban helyettesiteni lehessen.

Ajanlattev6tol elvart, hogy a raktirkészletet sajat raktaraban, biztonsagos médon térolja.
Ajénlattevé feladata, hogy a fix KKEP hardver elemeinek raktarkészletét tigy méretezze, hogy az
elegendd legyen az el6irt szolgaltatasi szinteknek megfeleld miikddés biztositasdhoz.

Hardver eszk6zok cseréje, vagy 0j hardver eszk6zok lizembe helyezése esetén Ajénlattevé feladata
a csereeszkozdk vagy az Uij eszk6zok szallitdsa az lizemeltetési helyre, vagy az Ajanlatkérd altal
meghatérozott telephelyre orszagos viszonylatban, a csere végrehajtisa, a cserélt eszkdzok
eljuttatisa az Ajanlattevo altal biztositott raktarba Ajanlatkérd dontésének megfelelden.
Ajanlattev6tol elvart, hogy a potolt, cserélt eszkdz funkcionalitdsat, felhasznalhatosagat,
integralhat6sagat tekintve egyenértéki legyen a cserélendd eszkozzel.

Nem elfogadhaté az a megoldds, ahol Ajanlattev$ az eszkéz egyedi paramétereit tekintve jobb
eszkozt biztosit, azonban annak integralasa a rendszerbe hardver (pl.: a felszereléshez, beszereléshez
jelentds atalakitdsokat kell végrehajtani) vagy szoftver szinten nem, vagy csak jelentds
atalakitasokkal biztosithat6 (pl.: az 0j eszkoz illesztése fejlesztést, vagy jelentds logikai atalakitast
igényel).

Ajénlattevo feladata az lizemeltetési szolgaltatas targykorébe tartozé hardver elemek cseréje esetén
a csereeszkoz, illetve 1ij hardver eszk6z mozgatasahoz, szallitisahoz sziikséges eszkozok biztositasa.

7.5.5 Helyreallitasi folyamatok timogatasa

Amennyiben egy fix KKEP tartoszerkezete sériil (pl.: kozuti baleset) ugy Ajanlattevotdl elvart, hogy
aktivan kozremiikodjon a fix KKEP helyreallitisaban az Ajanlatkérovel vagy az Ajanlatkérd altal
megjeldlt harmadik féllel.

A helyreallitasi folyamatban t6rtén6 aktiv kdzremiikodés tekintetében az Ajanlattevétdl elvart, hogy:

e az lzemeltetés tdmogatasi szolgaltatasok tirgykérébe tartozd hardver elemek a sériilt
tartéeszk6zrol torténd le- /kiszerelését végrehajtsa — amennyiben a helyreéllitishoz a hardver
elemek le-/kiszerelése sziikséges és indokolt;

e cllendrizze, hogy az iizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok targykorébe tartozé hardver
elemek sériiltek-e, milyen mértékii a sériilés, mely elemek felhasznilhatok, melyek javitasa
vagy cseréje sziikséges;

e asériilés miatt cserére szoruld eszk6zoket az SLA szerint pétolja, cserélje ki;

e a potolt, cserélt eszkdz funkcionalitisat, felhasznalhatOsagat, integralhatosigat tekintve
egyenértéki legyen a cserélend6 eszkozzel;

* a fix KKEP esetében a sériilt tarté szerkezet javitasat vagy cseréjét kovetden végrehajtsa a
hardver elemek fel-/beszerelését, iizembe helyezését, annak érdekében, hogy az adott fix
KKEP a lehet6 leghamarabb éles iizembe legyen 4llithat6.
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7.53.6  KKEP hitelesitéssel kapcsolatos feladatok

Ajanlattev6té] elvart, hogy mind a VH KKEP, mind a fix KKEP eszkdzok id6szakos hatosagi
hitelesitését proaktivan elvégezze. A VH KKEP késziilékek esetében a hitelesitéshez az
Ajénlatkérével egyeztetett litemterv készitését, végrehajtasat, fix KKEP-k esetében az eldbbieken
tul a csere radar késziilékek biztositasat, illetve a kapcsolod6 helyszini munkavégzéseket Ajanlattevd
tevékenységébe illessze be. Az egyedi okok miatti hitelesitések esetében Ajanlattevé a fentiekben
meghatarozott moédon vegyen részt.

A hitelesitések hatésagi dijai, a hitelesitéssel kapcsolatos felmeriils koltségek az Ajanlattevét
terhelik.

Amennyiben a VH KKEP meghibasodasa illetve a hitelesités sziikségessége nem rendeltetésszerii
hasznalat vagy szandékos kdrokozds miatt kovetkezik be, annak javitasit az Ajanlattevd az
atalanydijas lizemeltetési és karbantartasi szolgaltatdsok keretében végzi el.

7.6 Alkalmazdstimogatdsi szolgdltatissal kapcsolatos elvirdsok

Az Ajanlattev6tol elvart, hogy alkalmazastimogatési szolgaltatdst nyujtson, amely az alébbi
elemekbdl épiil fel:

o alkalmazisok hibakeresésében, javitdsdban, karbantartisiban, emelt szintii
tamogatasaban valé részvétel, rendelkezésre 4llas;

e szoftver és Alkalmazis kérnyezetben torténd verzidvaltoztatisok miatti kovetés, és
illesztés;

® szavatossag kdrébe nem tartozé alkalmazas szintli meghibasod4sok javitisa;

e javitott Alkalmazésok (0j alkalmazasverziok) tesztelésére vonatkozo terv, illetve hozza
kapcsol6do tesztelési dokumentaciok 6sszeallitasa;

e javitott Alkalmazéisok (0j alkalmazasverziok) telepitésére vonatkozé terv, illetve hozza
kapcsol6do telepitési dokumentaciok Osszeallitasa.

7.6.1 Hibakeresésben, javitisban, karbantartisban valé részvétel, tovabba emelt szintii
tamogatas biztositasa, rendelkezésre allas

Ajanlattevdtdl elvart az Ajanlatkéré, vagy az Ajanlatkérd altal megjelslt harmadik személy altal
lizemeltetett Alkalmazasok tekintetében szakért6i rendelkezésre allas biztositasa az alabbi feladatok
veégrehajtasaval:
e hibakeresési, hibafeltarasi tevékenységben valé szakért6i tamogatas biztositasa;
e hibajavitasi tevékenységben valé szakértdi részvétel;
¢ karbantartasi tevékenységek szakért6i timogatésa;
o emelt szintli tdmogatds biztositisa az egyes alkalmazisok kapcsan felmeriild
adatszolgaltatasi, iigykezelési igények kielégitésében, a hozza kapcsolédd esetlegesen
sziikséges alkalmazas szint(i paraméterezési feladatok ellatasaban.

Ajéanlatkér6 az alkalmazistdmogatasi szolgaltatasi igényét el6zetesen a jelen Miszaki lefrasban
meghatarozott Ugyfélszolgalat szolgiltatis keretei kozott iizemeltetett csatornan jelentheti be.
AjanlattevOnek az ligyfélszolgélathoz kapcsolodo elvart szolgaltatési szintek megtartasaval vissza
kell igazolnia, majd az igénynek megfeleléen az Ajanlatkérd altal meghatérozott kompetencidkat az
igénynek megfelel6 moédon és mértékben rendelkezésre kell bocsatania.

Ajanlattevotol elvart, hogy a fix KKEP alkalmazasok és a VEDA rendszer 4ltal hasznalt hardver
elemek tekintetében a feladatok végrehajtasahoz megfeleld szakértéi kompetenciét és kapacitésokat
biztositson, beleértve, a sziikséges szakemberek rendelkezésre tartasarél valé gondoskodast.
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77 Szoftverfrissités, verziokivetés

Ajanlattev6td] elvért, hogy biztositsa a fix KKEP végpontokon tizemeld eszkdzok (kamerak, 1ézer
szkennerek és radarok) firmware frissitését, valamint a végponti dobozos szoftverek legfrissebb
verzidinak atadasat és telepitését.

Szoftver megnevezése Mennyiség Funkci6

CARMEN FreeFlow . . ..

ANPR 1 db/KKEP rendszamfelismer6 engine

CARMEN FreeFlow ADR | 1 db/KKEP ADR felismerd engine

CARMEN Traffic (cgycb  analizals ~alkalmazs:

1 db/KKEP zarovonal atlépés, biztonsagi Ov,
Analyser | T T
vasuti atjaro stb.

ITS Traffic Spot 1 db/KKEP Végponti szoftveralkalmazas

GX System 1 db/KKEP Ipari szamitogépen futé alap-
| rendszer

Tovéabba biztositja a végponton elhelyezett ipari PC-ken futé Linux GX operaciés rendszer
verzidjanak €s az Ajanlattevd altal telepitett alkalmazasok kompatibilitasat.

7.8 Uzemeltetés menedzsment

Ajénlattev feladata, hogy tdmogassa a szolgiltatastervezéshez kapcsolédd, Ajanlatkérd
feladatkorébe tartozé feladatokat, biztositva a megfeleld tervezéshez szilkséges informaciokat,
tapasztalatokat, véleményeket, javaslatokat.

Annak érdekében, hogy a Miiszaki leirdsban megfogalmazott szolgaltatisok az elvart szinvonalon
teljesithetSk legyenek, Ajanlattevo feladata az tizemeltetéshez kapcsolodéan feltétleniil szitkséges
menedzsment tevékenységek biztositisa. Az iizemeltetés menedzsment folyamatokat, funkcidkat és
a hozza kapcsol6do tevékenységeket Ajanlattevo az ITIL v3 ajanlés, illetve ISO 20000 nemzetkozi
szabvany szerint alakitsa ki.

7.9 Incidenskezelés

Ajanlatkéré incidensként kezeli a nem tervezett koriilmények miatt bekovetkezett olyan
eseményeket, amelyek az tizemeltetési szolgaltatasok, Ajanlattevd altal a szolgaltatas biztositisdhoz
hasznalt rendszerek, illetve funkciok minéségének cstkkenését, kiesését okozzdk. Ajanlatkérd
biztonsagi incidensként kezeli az lizemeltetés tdmogatasi szolgiltatdsok térgykorébe tartozé
rendszerkomponensek 4altal kezelt adatok sértetlenségének, bizalmassiganak, rendelkezésre
allasanak sériilését.

Ajanlattevo feladata, hogy az éltala azonositott incidenseket jelezze az Ajénlatkérd szaméra, abban
az esetben is, ha az incidens nem az Ajdnlattevd felelésségi korébe tartozik, de relevans
informacidkat jelenthet a teljes VEDA rendszer miikodésével és mitkodtetésével kapcsolatosan
Ajanlatkér6 szamara.

Ajéanlattevé feladata, hogy fogadja az Ajanlatkéré oldalarél érkezé incidensekkel kapcsolatos
bejegyzéseket, €s az SLA szerint megkezdje az incidens okanak kivizsgilasat és elharitasat.
Ajénlattevotol elvart, hogy az incidensben érintett IT szolgaltatdsok eredeti mindségben torténd
visszadllitasat a leheté leghamarabb biztositsa, minimalizalja az IT szolgaltatasok kiesésének vagy
mindség csdkkenésének idbtartamat.
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Az incidens elhéritdsat kovetéen Ajanlattevonek riportot kell késziteni (legkésébb a havonta
esedékes szolgdltatas jelentés részeként), amely tartalmazza az incidens kialakuldsdnak okait, az
elharitdis menetének rovid leirdsat, valamint javaslatot olyan megoldasra, amellyel a hasonlé
incidensek bekdvetkezési valosziniisége minimalizalhato.

Ajanlattevd feladata, hogy az incidenseket elhéritsa, az incidenst okozé hibat az SLA szerint javitsa,
fuggetlentil att6l, hogy a hiba vagy az incidens oka szoftver, hardver, vagy egyéb eredetii és az
Ajanlattev$ hataskorébe tartozik

7.10  Probléemakezelés

Ajénlattevé feladata, hogy az események és incidensek rendszeres elemzésének eredményeként
azonositson, kategorizaljon, és fontossdgi rendbe soroljon olyan problémékat, amelyek
megoldasaval:

e bizonyos rendszeresen el6fordulé incidensek bekdvetkezésének esélye minimalizalhato;

e aszolgéltatdsok rendelkezésre dlldsa, minGsége javithato;

* aziizemeltetési és karbantartasi tevékenységek dsszehangoltabba és hatékonyabba tehetok;

e az esetlegesen alkalmazott megkeriilé megoldasok szdma minimalizalhato;

e ateljes VEDA rendszer miikodés biztonsaga ndvelhetd.

Ajanlattevé feladata tovabba, Ajanlatkérd altal jelzett problémék ok4nak kivizsgalasa és a probléma
hosszt tava kezelésére iranyul6 javaslatok, tervek dsszeallitisa.

Ajanlattevétdl elvart, hogy azon problémék kivizsgalasit és azon problémak megold4sénak
kidolgozasat is tdmogassa, amelyek csak részben érintik az iizemeltetés targykorébe tartozé
konfiguréciés elemeket, és adott esetben tilnytilnak ezeken az elemeken.

Ajénlattevdtol elvart, hogy a problémaékat és a probléméra vonatkozo megoldési javaslatokat a

ron

Szolgaltatas jelentés részeként adja at Ajanlatkérd szaméra.

711 Valtozaskezelés

Ajénlattevd feladata, hogy tdmogassa Ajanlatkéré oldalan felmeriild, az tizemeltetés targyksrébe
tartozo rendszerkomponensekkel kapcsolatos valtozasi folyamatokat, a tervezéstdl a dontésen
keresztiil a véaltoztatasok végrehajtasdig,

Ajanlattevd feladata tovabb4, hogy minden, a szerzédésben foglaltak teljesitését érintd, az
Ajanlattevé tevékenysége soran bekovetkezett valtozast jelentsen Ajanlatkérs szaméra.

7.12  Kiadaskezelés

Ajénlattev$ feladata, hogy az tizemeltetés kirébe tartozd szoftverek esetében kiadott vj verziok,
javité csomagok megjelenését figyelemmel kisérje, azok megjelenését kovetden integralhatoségukat
ellendrizze, és sikeres tesztek esetén telepitse azokat, oly mdédon, hogy a visszasllas (roll back)
biztosithato legyen adatvesztés nélkiil.

Ajanlattev6tol elvart, hogy a javitasokkal kapcsolatosan kiadott uj szoftver verziok, javité csomagok
telepitését, kiillonosen akkor, ha azok informéacidbiztonsigot javité verzidk, a késedelem nélkiil
telepitse, csdkkentve ezzel az egész VEDA rendszer sériilékenységét.

Ajénlattevd feladata, hogy az esetlegesen Ajanlatkérd éltal atadott, vagy hivatkozott 1j szoftvereket
(4 konfiguracids elem), Uj szoftver verzidkat, javité csomagokat el6re tervezett méodon, illeszkedve
az Ajénlatkérd éltal megadott litemezéshez, telepitse, oly modon, hogy a verziévaltas biztosithatd
legyen adatvesztés nélkiil.

Ajénlattevd feladata, hogy 0 szoftverek, 0j szoftver verzidk, vagy javité csomagok telepitését
osszehangolja Ajénlatkér igényeivel, a VEDA rendszer iizemeltetésében, vagy a VEDA
rendszerhez kapcsolddé rendszerek lizemeltetésében részt vevd tovabbi szervezetekkel,
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munkatirsakkal. Amennyiben az Osszehangolds nem lehetséges, gy az Ajanlatkérd altal
meghatarozott idépont az irdnyado.

Ajanlattevétol elvart, hogy Uj szoftverek, szoftver verziok, javitd csomagok telepitésének litemezését
eldzetesen 3 munkanappal bejelentse Ajanlatkéré munkatdrsai szdméra. Ajanlatkéré fenntartja a
jogot, hogy a telepités el6tt esetlegesen elutasitsa a telepitési igényt.

Amennyiben a kiaddskezelési folyamat olyan szoftverkomponenst érint, amivel kapcsolatban
Ajénlatkérd felhaszndldi joga korlatozott, abban az esetben Ajanlattevonek jeleznie kell ezt a tényt
az Ajanlatkéré részére, tdjékoztatva a kiadaskezelési tevékenység meghitsulasarol, illetve annak
okardl, lehetséges kovetkezményirol, kockazatairdl.

A kiadaskezeléssel érintett rendszerkomponensek konfiguraciés adatbazisban  torténd
adminisztracidja Ajanlatkérd feladata, ennek okan Ajanlattevd feladata a korrekt adminisztricié
érdekében a relevans adatokat a kiadaskezelés kérében végrehajtott tevékenységekkel egyidejiileg
atadni Ajanlatkér6 részére. Az adatszolgaltatds Ajénlattevét nem mentesiti a tdjékoztatasi
kotelezettsége alol. A tajékoztatast minden esetben a kiaddskezelési tevékenység végrehajtasa el6tt
meg kell tenni.

A kiadaskezelés korében telepitett és paraméterezett ij szoftververziok a VEDA rendszer, illetve a
jelen miiszaki leirdsban meghatérozott és elvart szolgaltatasi szinteket nem befolyasolhatja.

A mikédési feliigyelet szolgéltatdshoz kapcsolodoan Ajénlattevd feladata, hogy a konfiguricios
elemek teljesitményét, kihasznaltsagat folyamatosan monitorozza.

Ajanlattevo feladata, hogy a miik6dési feltigyelet soran gytijtott informaciokat, adatokat értelmezze,
elemezze, és azokbdl meghatarozzon olyan kapacitassal, teljesitményekkel kapcsolatos
eldrejelzéseket, trendeket, amelyeket az Ajanlatkérs érdemben fel tud haszn4lni a kapacitas tervezési
feladatai soran.

Ajanlattevotol elvart, hogy a trendek alapjan el6re jelezze 1ij kapacitisok bevonasanak, bdvitésének
sziikségessegét, vagy adott konfigurdcios elemek kihasznaltsdgabol adédé kapacitascsokkentési,
kapacitds Aatszervezési lehetdségét, kiilonds tekintettel Ajanlattevstdl elvart, miikodéssel,
rendelkezésre allassal kapcesolatos feleldsségére.

Ajanlattevotol elvart tovdbba, hogy a kapacitas elégtelenségekkel Osszefiiggésben keletkezd
rendkiviili eseményekhez kapcsolédéan a koriilmények figyelembevételével akcibtervet dolgozzon
ki a kapacitdsok lehetséges ujraallokéldsara. Amennyiben ez nem lehetséges, abban az esetben
hatdrozza meg és haladéktalanul kozolje az Ajanlatkéré szamara a rendkiviili esemény elharitasahoz
feltétleniil bevonni sziikséges tobbletkapacitédsokat. A kapacitds hidny, mint lehetséges szolgaltatas
kiesési indok nem tekinthetd a szolgaltatasi szint megallapodésok vonatkozasaban kimentési oknak.

7.13  Tudadsbazis épités, tudds megosztis

Ajanlattevotol elvart, hogy az ismert incidensek, problémék és azok megolddsa soran azonositott
hibdkrél, azok okardl és megoldasar6l nyilvantartast, tuddsbazist vezessen, ahhoz hozzaférést
biztositson, vagy a véltozésait rendszeresen atadja az Ajanlatkérd szamara.

Ajénlattevo feladata, hogy minden olyan informaciot gyiijtson, rendszerezzen és nyilvéantartson a
tudasbazisban, ami hasznos lehet Ajanlatkér$ szamara a hatékonyabb tizemeltetés tervezési, illetve
rendszerfejlesztési feladatok végrehajtasaban.

7.14  Szolgdltatdas menedzsment, szolgadltatds jelentések készitése

Ajanlattevé feladata, hogy havonta legjobb tudasa, és amennyiben kélcséndsen elfogadott,
Ajanlatkéré altal meghatarozottak szerint szolgéltatas jelentést készitsen és adjon 4t az Ajénlatkérd
szamara az adott szolgéltatasi idoszakra vonatkozé tevékenységeirdl, és nyujtott szolgaltatisaival
kapcsolatosan. A szolgéltatds jelentés tartalmat és felépitését Ajanlatkérd meghatarozhatja, az
Ajanlattevével egyeztetve.

Ajanlattevd a szolgaltatds menedzsmentet az ilizemeltetés menedzsment fejezetben leirtakkal
Osszhangban alakitsa ki.
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8. Egyedi Fejlesztési igények kezelése

Ajanlattevé 2250 6ra/év, hozzavetSlegesen egy teljes munkaidés fejlesztdi kapacitasnak megfeleld
szolgaltatast biztosit egyedi fejlesztési igények kezelésére. Az elszdmolds az ,,Atalanydijas és egyedi
feladatok elvégzésének rendje” cimii fejezetben leirtak szerint torténik. Az egyedi fejlesztési keret a
szolgaltatasi szerzodés teljes idotartamara értendd, nem évenként limitilt, hanem az éveken
ativelden 6sszevonhatd, vagy atviheto.
Egyedi fejlesztési igények az aldbbi események, koriilmények bekdvetkezte okén meriilhetnek fel:
® jogszabalyvaltozasok;
o a VEDA rendszer, ide értve a jelen szerzédés hatokorébe bevont KKEP-k
rendszerkomponenseit érint6 hardver vagy szoftver komponens csere, illetve verzi6valtas,

srer

szallito, ARH Informatikai Zrt. kizarélagos engedélyével lehetséges;
¢ egyéb megrendeldi igény.

Ajanlattev6tdl elvart, hogy a fix KKEP és a vh KKEP eszkozok tekintetében is szakmailag magas
szintl kompetencidval rendelkezd fejleszt6i kapacitist biztositson. Az aldbbi fejezetben keriil
részletezésre Ajanlattevétol elvart egyedi fejlesztési igények kezelésével, a felsorolt igényekkel
Osszefliggésben felmeriil feladatok.

8.1 Egyedi fejlesztési igények kezelésével kapcsolatos feladatok

8.1.1  Jogszabdlyi viltozasok okan sziikséges szoftverkivetési feladatok végrehajtisa

Ajéanlatkérd tdjékoztatja Ajanlattevit azon jogszabalyi valtozasokrol, amelyek a VEDA rendszer
miikédése és miikodtetése szempontjabol relevansak.

Ajénlattevo koteles Ajanlatkérovel egyiittmiikodni a jogszabaly valtozas okan a VEDA rendszerben
vegrehajtandé technikai, szabalyozési véltozasok meghatirozasaban, a médositasi lehetdségek és
kockazatok egyeztetésében, és a lehet§ legjobb megoldas kivalasztaséban.

Tekintettel arra, hogy bizonyos jogszabaly valtozasok esetén Ajanlatkérd mar a jogszabaly valtozas
elokészitésébe is bevondsra keriil, az Ajanlattevé koteles Ajanlatkérd munkatérsait timogatni az
esetleges jogszabalyvéltozasokat megel6z6, a jogszabalyvaltozassal kapcsolatos egyeztetéseken,
Ajanlatkérd igénye szerint esetlegesen ezeken aktivan részt venni.

A feladatok meghatdrozasaban valo kozremiikodés jelen Miiszaki leirasban meghatarozott
szaktandcsadési szolgaltatas keretében kell, hogy megtdrténjen.

812 A VEDA rendszer mis rendszerkomponenseit érinté hardver vagy szoftver
komponens csere, illetve verziovaltds, bévités miatti szoftverkovetés

Ajénlattevd feladata, hogy a VEDA rendszer barmely hardver komponensének barmely okbél
tortén6  cseréje miatt sziikséges KKEP oldali szoftverfejlesztéseket, mddositasokat,
paraméterezéseket végrehajtsa.

8.1.3 Egyéb megrendeldi igényhez kapcsolédé feladatok

Egyedi fejlesztési igény felmeriilhet tovabba minden olyan esetben is, amikor Ajanlatkérd akar a
VEDA rendszer tovabbfejlesztésével, akar a KKEP-k funkcionalitdsinak bévitésével
Osszefiiggésben szoftver szintli tovabbfejlesztést tart sziikségesnek.

A feladatok meghatdrozdsiban valé koézremiikddés jelen Miiszaki leirasban meghatirozott
szaktanacsadasi szolgéltatas keretében kell, hogy megtorténjen.
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8.2 Egyedi fejlesztési igények kezelésének folyamata
Jelen fejezetben megfogalmazott elvarasok minden fejlesztési feladatra 4ltalanosan vonatkoznak.

8.2.1 Fejlesztési feladat megfogalmazasa

Ajénlatkérd altal elézetesen megfogalmazott igény alapjan Ajanlattevd feladata egy olyan fejlesztési
feladat megfogalmazasa, amely minden sziikséges informaciot tartalmaz, ahhoz, hogy Ajanlatkérdi
oldalan a fejlesztési feladat meginditasahoz sziikséges dontés meghozhaté legyen.

A fejlesztési feladat meghatarozasahoz kapcsolodéan Ajéanlattevétdl elvart, hogy olyan megoldéast
biztositdson, amely kifejezetten Ajanlatkérd igényeire fokuszal, nem befolyasolja jelentésen a
rendszer jelenlegi szolgéltatési szintjeit, illetve minimalizalja azon tovébbi sziikségszeri valtozasok
mennyiségét €s mértékeét, amely kedvezétleniil érintheti a KKEP-k mitkédését és mitkdtethetdségét.
Amennyiben a fejlesztési feladat meghatarozasaban rogzitett elvarasok nem teljesithet6k, abban az
esetben Ajanlattevé feladata javaslatot tenni a sziikséges kapacitasok bovitésére, illetve amennyiben
arra nincs lehetdség, akkor jelezni a nem kivéant hatasokat.

Ajanlatkéré Aaltal megfogalmazott igényre vonatkozoan Ajdnlattevének 3 munkanapon beliil
reagalnia kell, és vissza kell kiildenie Ajanlatkérd altal kitoltott fejlesztési feladatlapot a vonatkozo
részek kiegészitésével. Ajanlatkérd engedélyével Ajanlattevd ettél a hataridotol eltérhet a fejlesztés
varhat6 mértékével aranyosan, amelyet Ajanlatkérd feladatlaponként egyedileg birl el.
Ajénlattevd és Ajanlatkéré kozosen édllapodik meg egy adott fejlesztéshez sziikséges, a fejlesztés
teljes folyamatét lefed6 fejlesztési 6rak szamaban a fejlesztés megkezdése elétt, amely 6raszamot a
fejlesztési feladatlapon kell rogziteni.

Amennyiben a fejlesztést €s a fejlesztés eredményeként eldallt uj szoftver verzié tizembe helyezését
kdvetben az 0j szoftver verzi6 hibas miikddése miatt annak javitasa sziikséges, abban az esetben a
hibajavitasra, dokumentaldsra, esetlegesen tovabbi kiegészité képzésre vonatkozo tibblet feladat az
atalanydijas tevékenység részeként végzendo el az Ajanlattevd részérdl.

A hibajavitds nem befolyasolhatja a fejlesztési feladatlapon meghatirozott fejlesztési hataridéket
sem.

8.2.2 Fejlesztési feladat végrehajtasa

Ajanlattev6tdl elvart, hogy képes legyen komplexebb, nagyobb volumenii, akar tsbb
szoftverkomponenst is érint6 fejlesztési feladatok tervezésére és kivitelezésére.

A fejlesztési feladat végrehajtasdhoz minden fejlesztdi kapacitist Ajanlattevének kell biztositania
beleértve a teljes fejlesztési koryezetet is, a hozza kapcesolodd sziikséges miiszaki infrastruktiraval,
alapkornyezethez kapcsolodo szoftverlicencekkel egyiitt.

Amennyiben a fejlesztési feladat eredményeként 1étrejovo vj szoftver verzid helyes mikodéséhez
elengedhetetlen a KKEP-ken kiviil es§, de a VEDA rendszerthez kapcsolodd rendszer
tovabbfejlesztése is, abban az esetben Ajanlattev$ feladata, hogy tdmogassa Ajanlatkérs
munkatérsait az érintett rendszerkomponensek fejlesztésével kapcsolatos targyalésokon,
megbeszéléseken.

8.2.3 Fejlesztdi tesztek végrehajtasa

Ajénlattevé feladata, hogy a fejlesztés eredményeként elballitott @j szoftver verziot, a sajat
kezelésében és lizemeltetésében 16v6 fejlesztdi kdrnyezetében tesztelje.

Ajanlattevo csak a sikeres fejlesztdi teszteket kovetden ajanlhatja fel dtadds-atvételre az j szoftver
verziot Ajanlatkérd szamara.

Ajénlattevonek a sikeres fejleszt6i teszteket dokumentaltan (tesztelési terv, tesztelési forgatokonyv,
teszt jegyzOkonyvek) kell végrehajtania, amit a fejlesztés eredményeként eléallitott 1j szoftver
verzi atadas-atvételre torténd felajanlds idépontjaban kell atadni Ajanlatkérd szamaéra.

Uj szoftver verzicként kell kezelni azon szoftvereket, alkalmazésokat is, amelyek a fejlesztés
eredményeként Gjonnan allnak eld.
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82.4 Atadas-atvételi folyamatok timogatisa

Ajanlattevd feladata a fejlesztés eredményként elallitott @j szoftver verzidval kapcsolatos verzid
kovetés dokumentum készitése (a tovabbiakban: changelog), amely roviden tartalmazza a verziéval
kapcsolatos fontosabb informacidkat, leir6 adatokat, valtozasokat.

Ajénlattevének a fejlesztés eredményeként eldallitott 0j szoftver verziét Ajanlatkérd Aaltal
meghatérozott médon kell 4tadni (csatorna, formatum, adathordozé stb.). Ajanlattevének a fejlesztés
eredményeként eldallitott Gj szoftver verzio telepitéséhez sziikséges minden komponenst 4t kell adni,
amennyiben ahhoz a forraskod is sziikséges, abban az esetben a forraskddot is.

Ajanlattevének tdmogatnia kell a fejlesztés eredményként eldéllitott 1j szoftver verzié teszt
kornyezetbe torténé telepitését, és az atadds-atvételi eljérds sordn végrehajtott teszteléseket (pl.:
tesztadatok generalésa, teszt kornyezeti beallitisok, teszteléshez sziikséges segéd alkalmazésok
biztositasa).

8.2.5 Hibajavitas (fejlesztéshez kapcsolédéan)

Ajanlattevo feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eldallitott Gj szoftver verzidval kapcsolatosan
az atadas-atvételi eljards keretében végrehajtott ellendrzések, tesztek soran azonositott hibakat
javitsa,

Ajanlattevé feladata tovabbd, hogy az atadas-atvételi eljaras soran atadott dokumenticiok
ellenérzése soran azonositott mddositasi igényeket a dokumentaciékon 4tvezesse.

Az ilyen tipusu javitasi feladatok garancialis javitisoknak mindsiilnek, igy a javitasi feladatok vagy
azokhoz kapcsol6do egyéb feladatok (pl.: javitasi feladatok miatt felmeriils dokumentécidk
modositasa) végrehajtdsa az eredetileg meghatarozott fejlesztéshez szitkséges Graszamot nem
befolyasolhatja.

Ajanlattevének addig kell végrehajtania a garancialis javitdsokat, amig az 4tadas-atvételi eljaras
soran végrehajtott tesztek, ellenérzések sikeresen nem zérulnak.

Az Ajanlattevd feladata, el6zetesen jelezni, amennyiben a fejlesztéshez sziikség van a KKEP-k,
esetlegesen a VEDA rendszerben kezelt éles tizemi kdrnyezetében kezelt adatokra, adat csoportokra.
Amennyiben a fejlesztéshez sziikség van a KKEP-k, esetlegesen a VEDA rendszer éles iizemi
kornyezetében kezelt adatokra, abban az esetben Ajanlatkérd egyedileg megvizsgélja a fejlesztéshez
szilkséges, Ajanlattevd altal igényelt adatok atadhatosagét, és amennyiben lehetséges biztositja az
adatokat Ajanlattevd szamara.

8.2.6 Uzembe helyezés kiemelt tamogatisa

Ajénlattevd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként elballitott Gj szoftver verzi6 éles iizembe
helyezésének folyamatat timogassa.

Ajanlattevo feladata, hogy tdmogatast nyujtson Ajanlatkéré, vagy az 4ltala bevont harmadik fél 4ltal
vegrehajtott lizemeltetési tevékenység részét képezé kiadaskezelési folyamatiban, amelynek
keretében minden sziikséges és elvarhaté 1épést meg kell tenni az \ij verzio sikeres telepitése, iizembe
helyezése érdekében.

Ajénlattevd feladata, hogy az 1ij szoftver verzi6 telepitésének meghitisulésa esetén tdmogassa az
adatvesztés nélkiili visszaallasi folyamatokat is.

Ajénlattevd feladata tovabba, hogy az Gj szoftver verzidval kapcsolatosan konzulticiés lehetéséget
biztositson Ajanlatkérd, vagy az altala altal bevont harmadik fél munkatarsai szdméra.

8.2.7 Rendszer dokumenticiok, felhaszndléi és iizemeltetési dokumentaciok frissitése,
elkészitése, forraskod dtadasa

Ajénlattevé feladata, hogy a fejlesztés eredményeként elballitott 1ij szoftver verzid atadasénak
iddpontjaig elkészitse és datadja a rendszerdokumenticidk, a felhaszndléi és lizemeltetési
dokumentaciok frissitett, vagy ha nem létezett korabbi verzid, akkor (jonnan elkészitett verzidjat. A
nem dobozos szoftver termékek esetében a fejlesztéshez kapcsolédo frissitett forraskédokat.
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Ajanlattevé feladata, hogy a rendszerdokumenticidkat, {iizemeltetési és felhasznaloi
dokumentacidkat napra készen tartsa, a hibajavités, iizembe helyezés soran végrehajtott valtozasokat
atvezesse, verziokovetését visszakereshetd médon kezelje.

8.2.8 Kovetd képzések biztositasa

" r

Ajanlattevé feladata, hogy a fejlesztések eredményeként el8allt j verzié éles iizembe helyezését
megel6z6en kovetd képzést tartson azon felhasznal6i kor szamara, amely felhasznaléi kér munkajat
a fejlesztés oly mértékben befolydsolja, hogy az 1j verziobdl adédd valtozasok miatt a
z0kkenémentes munkavégzés csak kovetd képzéssel, oktatasokkal biztosithato.
A felhasznéloi korbe beletartozhatnak az iizemeltetSk, felhasznalék, kulcs felhasznalok, vagy adott
esetben més, a VEDA rendszerrel kapcsolatban 4ll6 kiilsé rendszerek felhasznaloi, lizemeltet6i,
fejlesztoi is.
Ajanlattev feladata az Ajanlatkérd oktatoinak képzése a VH KKEP kezeléi oktatasok tananyag
valtozasa esetében és tekintetében.
Ajénlattevé feladata, hogy a képzést megel6zéen elkészitse és az Ajanlatkéré részére tadja az:

e oktatasi tematikat, tervet;

e oktatdsi segéd dokumentéciokat (prezenticio, jegyzetek, stb.;
oktatés kiértékelését biztositdo megolddsokat, anyagokat;
oktat4sok dokumentalasahoz sziikséges anyagokat.

Ajanlattev6tél elvart, hogy mind szakmai mind pedagdgia értelemben megfelelé kompetencidval
rendelkezd oktatokat biztositson a kovetd képzések idejére. Az oktatdsokat AjanlattevOnek
dokumentélnia kell (jelenléti iv) és az oktatast kvetden 4t kell adni azokat az Ajanlatkérs szamara.
Ajanlattevének az oktatst az Ajanlatkérével kozosen egyeztetett helyszinen és idépontban kell
végrehajtania, amelyre javaslatot Ajanlattevének kell tennie.

A fejezetben meghatérozott szolgéltatisra vonatkozoan elvart szolgaltatasi szintet, vagy az adott
szolgéltatds késedelmes vagy meghitsult teljesitésébol adodd szankcidkat, ,kotbér mértéke és
alkalmazdsa” cim{i melléklet szerint kell alkalmazni.

9. Egyiittmiikddési kitelezettségek

4

9.1 Egyiittmiikodési kotelezettségek Ajanlatkérivel

9.1.1 Ugyfélszolgalat (Service Desk) szolgaltatas korében sziikséges egyiittmilkodés

Minden a jelen Miiszaki leirasban meghatarozott szolgaltatdsokat érint, az Ajanlattevd és
Ajanlatkéré kozotti kommunikaciot az ebben a miiszaki leirdsban meghatarozott elvarasoknak
megfelel6en kialakitott és miikddtetett igyfélszolgalati csatornan keresztiil kell folytatni. Elsédleges
tigyfélszolgalati csatorndnak elfogadhaté az Ajanlattevé elektronikus hibajegy kezeld rendszere,
amelyhez az Ajanlatkérd kijelolt munkatarsainak hozzaférést biztosit.

A szolgaltatasi szintek mérése az ligyfélszolgilati csatorndn tortént kommunikacié elemeinek
figyelembe vételével torténik. Az Ajanlattevd feladata mitkodésfolytonossag biztositisa céljabol egy
alternativ csatorna kialakitdsa és miikddtetése arra az esetre, ha az elsédleges csatorna nem all
rendelkezésre. Alternativ csatornaként az email kommunikacié elfogadott.

9.1.2 Ajanlatkérotél érkezoé kérések kezelése

Ajénlatteve feladata, hogy az Ajanlatkérot6l érkezo kéréseket a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legkés6bb a kérés leadasat koveté munkanap végéig, a VEDA rendszer igy kiilonosen a KKEP-k
altal biztositott szolgiltatasok kiesése, vagy min8ségének csokkenése nélkiil hajtsa végre.
Amennyiben a kérés végrehajtisa az VEDA rendszer igy kiilonosen a KKEP-k 4ltal biztositott
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szolgaltatdsok kiesése, vagy mindségének csokkenése nélkiil nem lehetséges, abban az esetben
Ajénlattevének az Ajénlatkér§ altal elbzetesen jovahagyott ledllasi idGkereten beliil kell
végrehajtania a kérést.

9.1.3  NISZ karbantartisi és hibajavitasi tevékenységeivel kapcsolatos szolgaltatas

A fix KKEP-khez kapcsolodo telekommunikacids szolgaltatisokat a NISZ, alvallalkozoin keresztiil
biztositja. Ajanlattevétol elvart, hogy dsszehangolja feladatait a NISZ altal végzett feladatokkal.
Ajénlattevotol elvart, hogy a fix KKEP-k tartoszerkezetére szerelt szerelvények, vagy a szerkezeten
elhelyezett szekrényben telepitett, a NISZ szolgaltatdsshoz tartozé eszkdzok hibakereséséhez,
javitasdhoz biztositsa a helyszini munkavégzést a NISZ részére. A helyszini munkavégzés
biztositdsiba beletartozik minden olyan tevékenység, amelyet a fix KKEP szerelvényein
Ajanlattevonek sajat munkavégzése kapcsan kell biztositania. (kivéve a felhasznalandd, NISZ 4ltal
biztositandé anyagokat és szerel6t, szakértét, de beleértve az ideiglenes dramellatast, emel6kosarat,
forgalomterelést, utlezarast, munkavégzéssel kapcesolatos kozitkezeldi engedélyeket.) A fix KKEP-
k helyszini munkavégzési idépontjat Ajanlattevének a NISZ-el és Ajanlatkérével egyeztetve kell
terveznie.

AjanlattevOnek az egylittmiik6dési igény bejelentésétdl szamitott legkésdbb 1 munkanapon beliil az
egyeztetést meg kell kezdenie, a helyszini munkavégzést legkésébb 3 munkanapon beliil meg kell
kezdenie. Az SLA meghitisulasa esetén a , kdtbér mértéke és alkalmazasa” cimii melléklet szerinti
kell eljarni.

9.14 Az Ajanlatkérd altal feliigyelt fix KKEP-ek nél telepitett router-eket érinté egyes
feladatok

Ajénlattevotél elvart a fix KKEP-k szerkezetére szerelt szekrényben taldlhatd, Ajanlatkérd
kezelésében 1évé CE router helyszini munkavégzést igényld hibakeresésében, javitasaban,
cseréjében az egylittmikddés. Ajanlatkérd kérésére Ajanlattevd a helyszinen a CE routerrel
kapcsolatos munkat elvégzi, a sziikséges feltételeket biztositja. Az Ajanlatkérd feladata a csere CE
router biztositdsa, és az egyeztetett idépontban torténé tavoli konfiguraciéhoz szakmai tamogatas
nyujtasa.

Ajanlattevének az egylittmiikodési igény bejelentését6l szamitott legkésébb 1 munkanapon beliil az
egyeztetést meg kell kezdenie, a helyszini munkavégzést legkésébb 3 munkanapon beliil meg kell
kezdenie. Az SLA meghitisuldsa esetén a ,.kotbér mértéke és alkalmazasa® cimii melléklet szerinti
kell eljarni.

9.1.5 Kézitkezelok karbantartasi és hibajavitasi tevékenységeivel kapcsolatos szolgdltatds

Ajénlattevotol elvart, hogy az kozutkezelok altal végezett karbantartasi feladatokhoz illeszkedve
végezze a tervszerl megel6z6 karbantartasi feladatait.

Ajénlattev6tol elvart, hogy munkavégzésének éves tervét egyeztesse Ajanlatkérdvel. A helyszini
munkavégzés, kiilonos tekintettel a forgalom terelésekre, Ajanlatkéré engedélyével és a kozitkezeld
altal tervezett forgalom terelésekkel 6sszhangban térténjen.

A kolestnds egylittmiikddés keretében tovabba Ajénlattevd feladata a monitorozasi tevékenység
kapcsan tudomasdra jutd, feltételezhetden kozutkezeldi beavatkozast igényld eseményekrdl a
kozutkezel6t értesitse, illetve ezzel egyidejlileg Ajanlatkérot tijékoztassa.

9.1.6  Speciilis szerelési igények, példaul tiilméretes szallitmanyok kezelése

Talméretes szallitmany a VEDA rendszer kiépitése ota igényelte mar fix KKEP szerkezet részleges
leszerelését és ismételt teljes {izembe helyezését, a tilméretes szallitméany szallitojanak koltségére.

Ajénlattev6tol elvart, hogy az Ajanlatkérd elézetes értesitésével és egyedi engedélyével, specidlis
esetben (példaul talméretes szallitmany) harmadik fé] kltségére a fix KKEP szerkezet ideiglenes
leszerelését €s ismételt teljes tizembe helyezését elvégezze. Ajanlattevd az egyedi specialis igényre
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az Ajanlatkérd engedélyével koteles arajanlatot adni a harmadik fél szdméra, majd a feladatot a
harmadik fél megbizasabdl kizarélag Ajénlatkérd engedélyével végezheti el.

10. Elvart szolgaltatasi szintek

10.1  Altaldnos elvirdsok

Ajanlattevd feladata, hogy az Ajanlatkéré szamara munkanapon munkaiddben folyamatos
elérhetséget biztositson bejelentések kezelésére.

10.2  Altaldnos kimentési okok

A bejelentések kezelésére vonatkozdan 4ltalanosan az alabbi kimentési okok érvényesek:

o Kozutkezeldi engedély nem all rendelkezésre (Ajanlattevoi feladat);

* Barmilyen mas — Ajéanlattevon kiviil 4116 ok miatt — a helyszini munkavégzés nem lehetséges;

* Az érintett helyszinen a munkavégzés kizardlag forgalom terelési szolgaltatas igénybevétele
mellett lehetséges (pl.: autopalyakon), de ennek biztositasa nem lehetséges hataridére. Ilyen
esetben a javitdsi hataridé az arra jogosult szervezett (pl. Magyar Kozit) altal biztosftott
forgalom terelési szolgaltatds id6pontjara modosul;

o Az ellenérzést kbvetden kidertilt, hogy a hiba oka az Ajanlattevd hataskorén kiviil esik (pl.
adatatviteli hal6zat, energiaellatasi probléma, stb.);

e A jelen Miiszaki leirdsban részletezett, Ajanlatkérd 4altal biztositott képességek,
szolgéltatasok részleges, vagy teljes hianya.

10.3  Ugyfélszolgilat (Service Desk) szolgdltatis

Az Ajanlatkérd altal kiildott megkeresésekre, Ajanlattevének az alabbiakban meghatirozott SLA-k
szerint kell relevans valaszt adnia. Kimentési okok: nincsenek.
Az Ajanlatkéré éltal kiildott megkeresésre tortén6 reagaldssal kapcsolatos elvart idéablakok:

e Munkanapokon, munkaid6ben: 1 6ra

¢ Munkanapokon, munkaidén kiviil: 2 6ra
e Munkasziineti napokon: 3 6ra

Amennyiben megkeresés és a reagélas k6zott eltelt idé meghaladja az elvart szintet, abban az esetben
a ,.k6tbér mértéke és alkalmazasa” cimii melléklet szerinti kell eljarni.

10.4  Incidenskezelés

Ajénlattevé feladata, hogy amennyiben a bejelentett hiba, kizarolag helyszini kiszéllassal javithato,
akkor a hibajavitast 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni. Késedelem esetén a , kotbér mértéke és
alkalmazasa” cimii melléklet szerinti kell eljarni.

10.5  Szaktandcsadasi szolgadltatds

Ajanlattevo feladata, hogy a ,,Specidlis feladatok™ fejezetben leirtaknak megfeleléen biztositsa ezt a
szolgaltatast. Amennyiben a kapacitds és kompetencia biztositds az elézetesen egyeztetett
idépontban nem torténik meg (nincs, vagy nincs megfeleld rendelkezésre bocsatott kapacitas, illetve
kompetencia) abban az esetben a ,kétbér mértéke és alkalmazasa” cimii melléklet szerinti kell
eljarni.
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10.6  Egyedi szoftver fejlesztési igények kezelése

Ajénlattevé feladata, hogy Ajanlatkér6 altal megfogalmazott fejlesztési igényspecifikacidja 3
munkanapon beliil fejlesztési feladatlapot 4llitson 6ssze (fejlesztési folyamat 1. 1épése — Fejlesztési
feladat meghatérozésa), amely tartalmazza a fejlesztési folyamat lépéseinek megfelel6 feladatokat,
illetve a hozza kapcsolddé tervezhetd hatariddket.

Ajénlattevé feladata tovabbd, hogy az el6zetesen a fejlesztési igényspecifikaciéval dsszefiiggésben
meghatérozott fejlesztési feladatot a megallapodott hatéridére végrehajtsa. A teljesitési hataridék
csuiszasa esetén a ,.kotbér mértéke és alkalmazasa” cimii melléklet szerinti kell eljarni.

10.7 Verziovaltoztatasok miatti kovetés

Ajanlattevé feladata, hogy az Ajanlatkérd altal bejelentett igény szerint elkészitse a valtozasok miatt
szlikséges 11j alkalmazas verzidkat kdzdsen meghatarozott hatdridére. A hataridok csiiszasa esetén a
»kOtbér mértéke és alkalmazasa” cimii melléklet szerinti kell eljarni.

10.8  Hibakeresésében, javitisaban, karbantartdsdban valo részvétel

Ajanlattevé feladata, hogy az Ajanlatkér altal bejelentett hibakeresésben, hibajavitdsban,
karbantartdsban vegyen részt. Az igény bejelentésének idSpontjatdl szamitott 8 munkadran beliil
kezdje részvételét a hiba keresésében, javitdsdban, karbantartdsdban. Amennyiben az Ajanlattevé a
hibakeresésben, javitasban valo részvételt késve kezdi meg, akkor ,,a ktbér mértéke és alkalmazisa”
cimil melléklet szerinti kell eljarni.

11. Ajanlatkéré iltal biztositott képességek, szolgaltatasok

11.1  Fix KKEP energetikai ellitisinak és adatkapcsolati hdlozatinak és a hozzd kapcsolodo
szolgaltatasok biztositisa

Ajanlatkérd biztositja a fix KKEP mikddtetéséhez szitkséges energetikai ellatast, valamint a fix
KKEP és a kdzponti rendszerek kozotti kommunikaciohoz sziikséges halézati adatkapcsolatot. A
hélézati adatkapcsolat tekintetében az Ajanlatkérd biztositja a halézati végponton elhelyezett aktiv
halézati eszkozt, és a halozati szolgaltatasokat.

11.2  Tavfeliigyeleti hozzdférés biztositisa

Ajéanlatkérd biztositia a tdvoli eléréshez sziikséges halozati elérést. Amennyiben az elérés
biztositasahoz in. RSA hitelesité eszkdz beszerzése sziikséges, annak koltsége Ajanlattevét terheli.

11.3  Helyszini munkavégzés feltételeinek biztositisa

Ajénlatkéré feladata az, hogy amennyiben a helyszini karbantartasok elvégzéséhez engedélyére van
sziikség, azt adja meg. A koziitkezel6i engedélyek megszerzése, valamint az ezzel kapcsolatban
felmeriild koltségek Ajanlattevét terhelik.

12. Miiszaki ajanlat elvart felépitése

12.1  Kovetelmények teljesitéséril szolo tételes bemutatds

Ajanlattevotol elvart, hogy a VEDA rendszer folyamatos és teljes funkcionalitissal torténd
uzemeltetéséhez sziikséges karbantartdsi és iizemeltetési tevékenységeket, azok rendszerességének



36

rendjét, mint kovetelményeket, legjobb tudasa szerint, magas szinvonalon, ajanlatdban bemutassa.
Az igy specifikdlandé koévetelmény leirason feliil ajanlattevé mutassa be az ebben a miiszaki
leirasban leirtak megvalésitasanak modjat. A kovetelmény leirds térjen ki a fix KKEP és a vh KKEP-
ek sziikséges id6szakos karbantartasi feladataira is.

12.2

Kévetelmények teljesitéséhez kapcsolodo modszerek, megolddsok tételes bemutatdsa

Az ¢érvényes miiszaki szakmai ajénlat feltétele a miiszaki leirasban foglalt kovetelmények
maradéktalan teljesitése, tovabba az Ajanlattételi Felhivasban régzitetteknek megfeleléen olyan
szakmai ajdnlat benytjtisa, amely részletesen bemutatja a miiszaki leirdsban meghatarozott
elvarasokhoz kapcsolodd eszkdzoket, modszereket, megoldasokat. A médszerek, megoldasok
bemutatéasa torténhet tablazatos formaban is.

13.

13.1

Mellékletek

A VEDA rendszer mitkidéséhez kapcsolodo jogszabdlyi kirnyezet

2012. évi C. térvény. térvény a Biinteté Torvénykonyvrol;

1988. évi L. torvény a kozuti kdzlekedésrol;

1994. évi XXXIV. térvény a Renddrségrél;

1999. évi LXXXIV. tdrvény a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol;

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol;

2001. évi XVIIL. torvény a személy- és targykordzésrol;

2007. évi CLXXXI. térvény a kdzpénzekrol nyujtott timogatasok atlathatosagarol;

2015. évi CXLIIL t6érvény a kozbeszerzésekrdl;

2011. évi CXIL. toérvény az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol;
2011. évi CXXVIIL torvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédo egyes torvények
modositasarol;

2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol;

2012. evi II. térvény a szabélysértésekr6l és szabalysértési eljérasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl;

236/2000. (XII. 23.) Korm. rendelet a koziti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl sz616 2000.
évi CXXVIIL. térvény végrehajtasarol,

211/2006. (X. 20.) Korm. rendelet az EU Koltségvetésébdl 2007-t61 tdmogatand6 egyedi
projektek ¢és komplex fejlesztések elOkészitéséhez sziikséges decentralizalt forras
felhasznalasarol;

255/2006. (XIL. 8.) Korm. rendelet a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurépai
Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az Eurépai Szocialis Alapbél és a Kohéziés Alapbél
szarmazo tamogatasok felhaszndldsdnak alapvetd szabélyair6l és felelés intézményeirél;
281/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet a 2007-2013. programozasi idészakban az Eur6pai
Regiondlis Fejlesztési Alapbol, az Eurépai Szocidlis Alapbdl és a Kohéziés Alapbél
szarmazé tamogatdsok fogadadsdhoz kapcsolodé pénziigyi lebonyolitasi és ellendrzési
rendszerek kialakitasarol;
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A Rendérség szerveirdl és a Rendorség szerveinek feladat- és hataskorérédl sz616 329/2007.
(XII. 13.) Korm. rendelet;

410/2007. (XII. 29) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal sujtandé kozlekedési
szabalyszegések korérol, az e tevékenységekre vonatkozo rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsdgok Osszegérdl, felhasznaldsanak rendjérdl és az ellendrzésben térténéd
kézremkodés feltételeirdl;

190/2008. (VIL.29.) Korm. rendelet a nehéz tehergépkocsik kézlekedésének korlatozasarol;
156/2009. (VIIL. 29.) Korm. rendelet a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a
kozuti kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato
birsagok Osszegérol, valamint a birsagolassal dsszefiiggd hatdsagi feladatokrol;

191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitdipari kivitelezési tevékenységrol;

346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célt hal6zatokrol;

4/2011 (1.28.) Korm. rendelet a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurépai Regiondlis
Fejlesztési Alapbol, az Eurdpai Szocialis Alapbdl és a Kohézidés Alapbdl szarmazéd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz6l6;

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol;
326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelete a kozati kozlekedési igazgatési feladatokrdl, a kézati
kozlekedési okmanyok kiadasarél és visszavondsarol,

2002/1992. (HT.2.) Korm. hatarozat a kozuti kozlekedés biztonsagarol,

1103/2006. (X. 30.) Korm. hatarozat az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elfogadaséardl;
1004/2007. (1. 30.) Korm. hatarozat a 2007-2013 kézétti idészakban megvaldsitani tervezett
kozlekedésfejlesztési projektek indikativ listajarol;

1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozuti kozlekedés szabalyairol;

20/1984. (XIL. 21.) KM rendelet az utak forgalomszabalyozdsarol és a kozhti jelzések
elhelyezésérol,

6/1998. (111.11.) KHVM rendelettel kiadott Az Orszagos Kozutak Kezelési Szabélyzata;
56/1999. (XII. 28.) BM rendelet a kozati kozlekedési nyilvantartas mikodésérdl és az
adatszolgaltatas rendjérél;

16/2006. (XII. 28.) MeHVM-PM egyiittes rendelet a 2007-2013 id6szakban az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdél és a Kohéziés Alapbol
szarmazo tamogatasok felhasznélasanak altalanos eljarasi szabalyairol,;

10/2008. (VIIL. 1.) NFGM rendelet a K6zlekedés Operativ Program 4. prioritasanak elsé
konstrukcidjara vonatkozo részletes szabalyokrol,

18/2008 (IV. 30) GKM rendelet a gépjarmtir6l €s annak hatésagi jelzésérol felvételt készitd
eszkozre vonatkozé kévetelményekrol;

Alkotmanybirosag 60/2009. (V.28.) AB hatarozata;

13/2010. (X.5.) NFM rendelet a meghatarozott Gssztomeget, tengelyterhelést és méretet
meghaladé jarmiivek kozlekedésérdl,

18/2011 (VI. 30.) Beliigyminisztérium utasitds a Beliigyminisztérium Rendszeresitési
Szabalyzatarol;

a Renddrség Szolgalati Szabalyzatarol sz616 30/2011. (IX. 22) BM rendelet.
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13.2 A munkavégzés helyszinei
helyszin | Ut- km megye kiilteriilet-belteriilet,
kod szam telepiilés

1. Bud01 M3 3+928 Budapest Budapest, belteriilet

2 Bud02 M3 4+018 Budapest Budapest, belteriilet

3. Bud03 M5 2+156 Budapest Budapest, beltertilet

4. Bud04 M5 0+1064 | Budapest Budapest, beltertilet

5. Bud24B M1-M7 6+300 Budapest Budapest, belteriilet

6. Bud24) M1-M7 6+284 Budapest Budapest, beltertilet

7. Bar01 6 229+282 | Baranya Szigetvar, kiilteriilet

8. Bar03 6 167+636 | Baranya Mecseknadasd, belteriilet

9. Bar(04 67 3+357 Baranya Szigetvar, kiilteriilet

10. | Bar05 66 27+565 Baranya Sasd, belteriilet

11. | Bar06B 6 193+738 | Baranya Pécs, belteriilet

12. | Bar06J 6 193+777 | Baranya Pécs, belteriilet

13. | Barl5 57 33+725 Baranya Kozarmisleny, kiilteriilet

14. | Bac03 5 82+592 Bacs-Kiskun Kecskemét, belteriilet

15. | Bac05 51 159+319 | Bécs-Kiskun Baja, belteriilet

16. | Bac06 55 98+998 Bécs-Kiskun Baja, belteriilet

17. | Bac07 53 27+154 Bacs-Kiskun Kiskdros, belteriilet

18. | Bacl6 51 74+494 Bacs-Kiskun Apostag (Dunavecse),

kiilteriilet

19. | Bacl8 53 57+148 Bacs-Kiskun Kiskunhalas, belteriilet

20. | Bac22 52 31+754 Bécs-Kiskun Fulopszallas, kiilteriilet

21. | BekO1 44 129+099 | Békés Békéscsaba, kiilteriilet

22. | Bek06 44 125+578 | Békés Békéscsaba, kiilteriilet

23. Bek07 44 89+426 Békés Kardos, belteriilet

24. | Bekl2 47 89+188 Békés Korosladany, belteriilet

25. | Bekl3 474 5+422 Békés Oroshaza, belteriilet

26. | Bek14 46 57+675 Békés Csardaszallas, kiilteriilet

27. | Bor0l 3 173+842 | Borsod-Abatj- Malyi, belteriilet
Zemplén

28. | Bor04 26 9+348 Borsod-Abaiij- Miskole, kiilteriilet
Zemplén

29. | Bor05 26 9+274 Borsod-Abaty- Miskolc, kiilteriilet
Zemplén

30. | Bor06 3 152+494 | Borsod-Abaiij- Biikkabrany, belteriilet
Zemplén

31. | Bor09B 26 0+271 Borsod-Abatj- Miskolc, belteriilet
Zemplén

32. | Bor09J 26 0+315 Borsod-Abanj- Miskolc, belteriilet
Zemplén ,

33. | Borl5s 25 65+758 Borsod-Abatj- Ozd, belteriilet
Zemplén

34. | Borl9 27 11+321 Borsod-Abatj- Edelény, belteriilet
Zemplén

35. | Bor2l M3 bal 142+984 | Borsod-Abatij- Gelej (Mezokeresztes),
Zemplén gyors-forgalmi
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helyszin | ut- km megye kiilteriilet-belteriilet,
kéd szdm telepiilés
36. | Bor22 M3 jobb 142+958 | Borsod-Abauj- Gelej (Mezokeresztes),
Zemplén gyors-forgalmi
37. | Cso05 47 220+053 | Csongrad Szeged, belteriilet
38. | Cso061 43 1+630 Csongrad Szeged, belteriilet
39. | Cso0062 5 166+412 | Csongrad Szeged, belteriilet
40. | Cso09 45 50+068 Csongrad Hoédmezbévasérhely,
belteriilet
41. | Csol0 55 1+457 Csongrad Szeged, belteriilet
42. | Csol7 5 141+626 | Csongrad Kistelek, belteriilet
43. | Fej03 M7 bal 60+090 Fejér Székesfehérvar, gyors-
forgalmi
44. | Fej04 M7 jobb 60+064 Fejér Székesfehérvar, gyors-
forgalmi
45. | Fej05 81 18+174 | Fejér Soréd, kiilteriilet
46. | Fej061 63 75+023 Fejér Aba, kiiltertilet
47. | Fej062 6 75+747 Fejér Dunaujviros, kiiltertilet
48. | Fejl4l 64 35+449 Fejér Balatonbozsok, belteriilet
49. | Fejl7 7 374365 Fejér Baracska, belteriilet
50. | Fejl8 7 65+818 Fejér Székesfehérvar, belteriilet
51. | Gyo05 84 95+503 Gyo6r-Moson- Lovo, belteriilet
Sopron
52. | Gyo06 85 46+842 Gy6r-Moson- Vitnyeéd, belteriilet
Sopron
53. | Gyo09 1 1334296 | Gy6r-Moson- Abda, belteriilet
Sopron
54. | Gyol4 86 185+705 | Gy6r-Moson- Mosonmagyarévar,
Sopron belteriilet
55. | Gyo20 84 127+960 | Gy6r-Moson- Sopron, kiilteriilet
Sopron
56. | Haj03 42 1+707 Hajdu-Bihar Pilispokladany, belteriilet
57. | Hajo5 47 27+053 Hajdu-Bihar Tépe, kiilteriilet
58. | Haj08 4 237+885 | Hajdu-Bihar Bocskaikert, belteriilet
59. | Haj092 47 4+742 Hajda-Bihar Debrecen, kiilteriilet
60. | Haj123 35 76+836 Hajdu-Bihar Debrecen, kiilteriilet
61. | Hajl5 33 104+545 | Hajdu-Bihar Debrecen, kiilteriilet
62. | Hajl7 4 179+893 | Hajdu-Bihar Piispokladany, kiilterilet
63. | Hajl8 47 45+710 Hajda-Bihar Berettyoujfalu, kiilteriilet
64. | Hev0l 25 11+965 Heves Eger, belteriilet
65. | Hev04 3 109+918 | Heves Kapolna, belteriilet
66. | Hev05 3 81+085 Heves GyOngyds, belteriilet
67. | Hev06 M3 jobb 88+048 Heves Nagyfiiged, gyors-forgalmi
68. | Hev07 M3 bal 88+074 Heves Nagyfliged, gyors-forgalmi
69. | Hevl3 24 60+191 Heves Eger, belteriilet
70. | JasOl 32 73+775 Jasz-Nagykun- Szolnok, belteriilet
Szolnok
71. | Jas05 44 61+693 | Jasz-Nagykun- | Ocsdd, belteriilet

Szolnok
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helyszin | ut- km megye kiilteriilet-belteriilet,
kod SZam telepiilés
72. | Jas06 32 25+155 Jasz-Nagykun- Jaszberény, belteriilet
Szolnok
73. | Jas08 32 50+219 Jasz-Nagykun- Jéaszalsoszentgyorgy,
Szolnok belteriilet
74. | Jasl0 46 2+009 Jasz-Nagykun- Tordkszentmiklds, beltertilet
Szolnok
75. | Jasl2 45 1+893 Jasz-Nagykun- Kunszentmarton, belteriilet
Szolnok
76. | Jasl8 34 38+671 Jasz-Nagykun- Kunhegyes, belteriilet
Szolnok
77. | Jas20 3401 3+877 Jasz-Nagykun- Karcag, kiilteriilet
Szolnok
78. | KomO1 10 48+313 Komarom- Nyergesujfalu, kiilteriilet
Esztergom
79, Kom02 1 64+250 Komarom- Tata, belteriilet
Esztergom
80. | Kom042 10 44+145 Komarom- Tat, belteriilet
Esztergom
81. | Kom051 1 53+722 Komarom- Tatbanya, kiilteriilet
Esztergom
82. | Kom052 1 80+847 Komarom- Komarom, belteriilet
Esztergom
83. | Kom08 81 49+664 Komarom- Aszér, belteriilet
Esztergom
84. | Nog02 23 12+808 Nograd Matraterenye, beltertilet
85. | Nog03 2 43+714 | Nograd Szendehely-Katalinpuszta,
belteriilet
86. | Nog04 2307 3+473 Nograd Salgotarjan, belteriilet
87. | Nog08 22 7+617 Nograd Ersekvadkert, belteriilet
88. | Nogl2 22 39+343 Nograd Szécsény, belteriilet
89. | Pes05 441 4+049 Pest Cegléd, kiilteriilet
90. | Pes0O8 10 14+601 Pest Solymar, kiilteriilet
91. | Pes09 M2 17+981 Pest Dunakeszi, kiilteriilet
92. | Pesl83 31 28+090 | Pest Magléd, belteriilet
93. | Som01 67 39+673 Somogy Kaposvir, belteriilet
94. | Som042 610 5+335 Somogy Kaposvar, belteriilet
95. | Som06 7 119+778 | Somogy Balatonfoldvér, belteriilet
96. | Som(9 68 89+652 Somogy Kéthely, belteriilet
97. | Somll 65 75+726 Somogy Sagvar, beltertilet
98. | Soml8 67 81+007 Somogy Visz, kiilteriilet
99. | Sza(2 4 276+064 | Szabolcs- Nyiregyhaza, belteriilet
Szatmar-Bereg
100. | Sza03 4 276+149 | Szabolcs- Nyiregyhaza, belteriilet
Szatmar-Bereg
101. | SzalO 49 16+736 Szabolcs- Matészalka, belteriilet
Szatmar-Bereg
102. | Szal2 41 1+798 Szabolcs- Nyiregyhaza, belteriilet
Szatmar-Bereg
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helyszin | 1t- km megye kiilteriilet-belteriilet,
kod SZam teleptilés
103. | Sza22 M3 jobb 228+775 | Szabolcs- Nyiregyhaza, gyors-
Szatmdr-Bereg | forgalmi
104. | Sza23 M3 bal 228+801 | Szabolcs- Nyiregyhaza, gyors-
Szatmar-Bereg forgalmi
105. | Tol01 6 88+425 Tolna Dunaf6ldvar, belteriilet
106. | Tol04 56 7+926 Tolna Szekszard, kiiltertlet
107. | Tol07 611 0+491 Tolna Dombdévar, beltertilet
108. | Tol0831 6 157+383 | Tolna Bonyhéd, belteriilet
109. | Toll3 63 26+231 Tolna Nagydorog, belteriilet
110. | Tol132 65 26+875 Tolna Hoégyész, beltertilet
111. | Vas01 84 65+100 Vas Sarvar, kiilteriilet
112. | Vas03 86 75+880 Vas Szombathely, belteriilet
113. | Vas05 87 14+039 Vas Vasszécseny, belteriilet
114. | Vasll 84 49+922 Vas Kald, kiilteriilet
115. | Vaslé 87 0+686 Vas Kam, kiiltertilet
116. | VesO1 8 81+369 Veszprém Ajkarendek, kiilterilet
117. | Ves02 84 4+128 Veszprém Nemesvita, kiilteriilet
118. | Ves03 71 39+ 894 | Veszprém Balatonfiired, belteriilet
119. | Ves06 82 13+564 | Veszprém Eplény, belteriilet
120. | Ves07 71 10+677 Veszprém Balatonkenese, belteriilet
121. | Ves091 77 10+819 Veszprém Tétvazsony, kiilteriilet
122. | Ves093 834 8+736 Veszprém Nyarad, kiiltertilet
123. | Vesl4 83 19+656 Veszprém Pépa, belteriilet
124. | Vesl5 72 4+255 Veszprém Litér, belteriilet
125. | Vesl8 84 22+354 Veszprém Siimeg, belteriilet
126. | Zal01 61 190+931 | Zala Nagykanizsa, belteriilet
127. | Zal02 86 13+955 Zala Zalabaksa, beltertilet
128. | Zal0311 74 52+192 Zala Zalaegerszeg , kiiltertilet
129. | Zal0321 74 17+070 Zala Zalaszentbalazs, belteriilet
130. | Zal04 7 199+739 | Zala Zalasarszeg, kiilteriilet
131. | Zal102 75 64+604 | Zala Lenti, belteriilet
132. | Zall03 75 50+154 Zala Nova, belteriilet
133. | Zal14 71 97+340 Zala Vonyarcvashegy, belteriilet
134. | Zall5 75 10+369 Zala Zalaapati, belteriilet
13.3  FIX KKEP Alkalmazdsok felsoroldsa
Szoftver neve Funkei6 Gyarté Licensz  Verziészam
Ubuntu 14.04 Operécids rendszer az Canonical Dobozos 14.04.04
ipari szamitogépen Ltd. (Free)
PostgreSQL Adatbazis kezel Operaciéos Free 9.3
rendszer
része
Traffic Spot Ipari szamitégépen futd6 ARH Inc. Dobozos 2.1.4

alap rendszer
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Szoftver neve
EVTS
(KKEP-KAFIR
kommunikacio
S interface
licenc)
Archiver

GX System

Carmen
Freeflow ANPR
Carmen
Freeflow ADR
Carmen Traffic
Analyser

A rendszer az alabbi, helyszinenként kiilonb6z6 darabszamu hardver elemekbdl épiil fel: (az IPSec
CE router nincs felsorolva a listidban, annak konfiguralasa nem tartozik az Ajanlattevé feladatkorébe,

Funkcié Gyarto
Ipari szamitogépen futé ARH Inc.
kommunikacios

rendszer

Ipari szamitogépen futd6 ARH Inc.
alaprendszer

Ipari szdmitégépen futd ARH Inc.
alaprendszer

Rendszamolvasé modul ARH Inc.
Veszélyes aru jelzések ARH Inc.
olvasisa

Forgalom analizal6 ARH Inc.
modul

de a fizikai cseréje beletartozik.)

Licensz  Verziészam
egyedi 1.1.20
Dobozos 2.1.4
Dobozos 7.3.0
Dobozos 7.2.7.22
Dobozos 7.2.7-17
Dobozos 7.2.0

Sors | Hardver Hardver elem | Rendszer
zam | megnevezése leirasa modul
1. iFreeWay-R 1920x1080; 30 fps | Kamera
2. FreeWay-3MP 2048x1536; 25 fps | Kamera
3. FreeWay 1280x720; 30 fps | Kamera
4. FreeWay-R 1280x720; 30 fps | Kamera
) Adatgytijté
5. FreeWay-LS 6000 kép/sec eszkdz
s . lézeres elven | Adatgytijto
6. Kategorizalo egység miikods eszkiz
Miuko6dési
7. Digital Falcon PLUS 2 tartomany: 24.165 | Radar
GHz
8. | Moeller CS-1010/300 Ilrggo“ 000x300 | gekrény
. Portal, vagy | Vegponti
9. Tartoszerkezet konzol tartoszerkezet
Sziinetmentes
10. Protect C. 1000 700W tipegység
11. | RS-150-12 150W/12VDC Tapegyseg
12. | SDR-75-12 75W/12VDC Tapegyseg
13. SDR-120-24 120W/24VDC Tapegység
14. SDR-240-24 240W/24VDC Tapegység
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Sors | Hardver Hardver elem | Rendszer
ZAm | megnevezése leirasa modul
Kommunikéci
15. ET-7044 Ethernet 10/100 6s modul
Tavfeliigyeleti
16. AA-RCIB Ethernet 10Mbps modul
17. Ipari PC Core i7 Szamitogép
18. CARMEN FreeFlow Mobil hattértar Hardverkules
19. | CNGE3FE16MS Switch 6K°mm“mka°1
20. | TRB 250 Transzformator | Tapegység
19. | TRB 320 Transzformator | Tapegység
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2. sz. melléklet

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl az

Orszagos Rendér-fokapitinysdg (székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4-6., térzskényvi szam:
721538, Adészam: 15720890-2-51, képviseli: Kovacs Istvan r. vezérrnagy, gazdasagi orszigos
rendSrfdkapitany-helyettes, féigazgato), mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a cég neve.......... , székhely: ..... addészam: ....., cégjegyzék szam....., bankszamlaszam: ...
képviseli: ....), mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott (a tovabbiakban: Felek)
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Elézmények

A Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kozbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL térvény 98 § (2)
bekezdés c¢) pontja alapjan kozbeszerzési eljarast folytatott le a ,,VEDA rendszer KKEP
eszkozeinek karbantartisa és lizemeltetési szolgiltatisok nyujtisa” targyban. Szolgiltaté a
kozbeszerzési eljarasban érvényes és nyertes ajanlatot tett. Felek elobbiek okan és a Kbt. 131. § (1)
bekezdése alapjan kotik meg jelen Szolgaltatasi szerzédést.

2. Krtelmezé rendelkezések
2.1.Az ebben a szerzédésben és mellékleteiben szereplé kifejezések és fogalmak az aldbbiakban
definialt jelentéssel birnak:

a)  Szerzédés: Megrendeld és Szolgaltatd kozotti, a kbzbeszerzési eljaras eredményeképp
létrejott megallapodast jelenti, amelyet jelen szerzddés formajaban rogzitettek és a
Felek alairtak, beleértve annak mindenkori aktualizalt 6sszes mellékletét.

b)  Nap: naptari nap.

c) Alapszolgiltatasok: a Szerz6dés 5.2. pontjaban, tovabba a Szerzédés 2. szamu
mellékletében (ajanlat) részletezett szolgaltatasok.

d) Atalinydij: az az Osszeg, amelyet a Megrendels a jelen Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatonak havi rendszerességgel fizet, az Alapszolgiltatas ellenértékeként.

€) Feladatlap: A jelen Szerz6dés 1. szami melléklet 8.2. pontjaban részletezett feladatok
esetében a Megrendel6 szakmai igényének specifikdcioja.

f)  KAFIR: Kozlekedésbiztonsagi Automatizalt Feldolgozo és Informacios Rendszer.
g) VEDA: VEDA Kézuti Intelligens Kamerahalozat.

h) FIX KKEP: Fix telepitésii Komplex Kozlekedési Ellen6rzési Pont.

1)  VH KKEP: Viltoztathaté Helyli Komplex Kozlekedési Ellendrzési Pont.

) Robotzsaru: A rendérség kozponti tigyviteli és iigyfeldolgozo rendszere.

k)  SLA (Service Level Agreement): Szolgaltatdsi szint szerz6dés.

3. A szerzéodés célja

3.1.A VEDA rendszert ,,A Célzottan kozlekedésbiztonsagot javité fejlesztések — a
kozlekedésbiztonsag terén kifejtett rendérségi tevékenység komplex fejlesztése” cimil
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projekt keretében k6zdsen valositotta meg a Beliigyminisztérium (a tovabbiakban: BM), az
Orszagos Rendé6r-fokapitanysdg (a tovabbiakban: ORFK), és a Kozigazgatisi és
Elektronikus Ko6zszolgaltatdsok Kozponti Hivatala (a tovdbbiakban: KEKKH), amelynek
jogutédja 2017. januar 1-t6] Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarség (a tovabbiakban: BM NYHAT).

3.2. A VEDA rendszer egy olyan automatizalt detektalé rendszer az orszag teljes teriiletén, amely
tobb hatdsag és szervezet részére nyujt informaciét a beavatkozast igénylé helyzetek
hatékonyabb kezeléséhez. Intelligens kozlekedésbiztonsdgi rendszer, amely az al4bbi
részelemekbol all:

134 (egyszazharmincnégy) foldrajzi helyszinen kiépitett, 365 (hiromszazhatvanit)
forgalmi sévon zajlé jarmii forgalom ellenérzését biztositd, fix telepitésti helyti
Komplex Kozlekedési Ellenérzési Pont (fix KKEP);

160 (egyszazhatvan) db valtoztathaté hely(i komplex kozlekedési ellendrzési pont (a
tovabbiakban: VH KKEP);

958 (kilencszazétvennyolc) db intelligens, GPS alapu helyazonositasra alkalmas
adatrogzit6 és informacios eszkoz (a tovabbiakban: KIE);

kozlekedésbiztonsagi automatizalt feldolgozd informdacios rendszer (a tovabbiakban
KAFIR);

a KAFIR és a rendOrségi szakrendszerek kapcsolatat biztositd Robotzsaru middleware;

KAFIR-b6l a BM NYHAT jarminyilvantartds adatbazisabol naponta frissiilo,
szeméelyes adatokat nem tartalmaz6 Kozlekedés Biztonsagi Kiszolgilé Rendszer (a
tovabbiakban: KBKR) rendszerébe érkezd nagyszami adatkérések kiszolgalasat
biztosit6é dedikélt €s optimalizalt informatikai kézvetitd rendszer.

3.3. Jelen szerz8dés célja a VEDA rendszer ellenérzé berendezéseinek iizemeltetéséhez,
karbantartasihoz tartozé szolgaltatas kialakitasa és szabdlyozasa.

4. A szerzddés targya
4.1. A jelen Szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltatod pedig elvallalja a VEDA
rendszer ellenérzé  berendezéseinek iizemeltetésével ¢és karbantartasaval
Osszefiiggésben a Miiszaki lefrasban (Szerz6dés 1. szdmu melléklete) részletesen
meghatarozott feladatok ellatasat.

4.2, Szolgaltaté teljesitése atalanydijas elszamolason alapulé folyamatos
Alapszolgaltatasbél, valamint Megrendelé eseti megrendelései alapjan lehivandé egyedi
feladatok (Egyedi fejlesztési igények) megvaldsitasabol tevodik ossze.

5. A szerziddés tartalma

5.1. A rendszer iizemeltetése keretében Szolgaltatd ellatja a rendszer eldirasszerii tizemeltetését,
- a Miszaki leirasban foglaltak szerint - mint Alapszolgaltatast.

5.2. Az Alapszolgaltatis korébe tartozik valamennyi olyan szolgdltatis és azzal dsszefiiggo
teljesités, hitelesités, alkatrész potlas, forgalom terelés, vagy mas szolgiltatis, amely a
miiszaki leirasban nincs kifejezetten egyedi feladatként megjeldlve, az alibbiak szerint:

a)
b)

hibajavitdsok, a miikodoképesség fenntartisa, az elvart szolgaltatdsi szint (a
tovabbiakban: ESLA) biztositasa;
Ugyfélszolgalat (Service Desk) szolgaltatas biztositasa;
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¢) Tavfelugyeleti szolgaltatas biztositisa;

d) Tervszerli megel6z6 karbantartds;

e) Specidlis feladatok: Szaktandcsadasi szolgéltatas, Kalibralas, hibajavitas, Rendkiviili
események kezelése, Helyreallitdsi folyamatok tdmogatdsa, KKEP hitelesitéssel
kapcsolatos feladatok;

f)  Alkalmazastimogatdsi szolgéltatissal kapcsolatos elvarasok: Hibakeresésben,
javitasban, karbantartdsban valé részvétel, tovabba emelt szintii timogatés biztositasa,
rendelkezésre allas;

g) Szoftverfrissités, verzidkovetés;

h) Uzemeltetés menedzsment;

1)  Incidenskezelés;

1) Problémakezelés;

k) Valtozaskezelés;

1)  Kiadaskezelés;

m) Tudésbazis épités, tudas megosztis;

n) Szolgéltatds menedzsment, szolgaltatas jelentések készitése.

Szolgaltaté 2250 (kettéezer-kettdszazotven) éra/év fejleszt6i kapacitisnak megfelels
szolgaltatist biztosit Megrendelé egyedi fejlesztési igényeinek kezelésére. Egyedi
fejlesztési igények kiilondsen az aldbbi események, koriilmények bekovetkezte okan
meriilhetnek fel:

a) jogszabalyvaltozasok;

b) a VEDA rendszer, — ide értve a jelen szerzédés hatoksrébe bevont KKEP-k -
rendszerkomponenseit érinté szoftver komponens csere, illetve verziovaltas, b6vités.

¢) egyéb megrendeldi igény.

6. Teljesités helye, teljesitési hataridé
6.1. A teljesités helye: a Szerz6dés 4. szamu melléklete tartalmazza.

6.2. Teljesités hatdrideje: a Szerz6dés 4.2. pont szerinti szolgaltatés nydjtasénak kotelezettsége
jelen szerz6dés mindkét fél altal torténé aldirasdnak mapjatol szamitott 60 (hatvan)
hénapig folyamatos, a Szolgaltaté végs6 ajanlatdban meghatarozott iitemterv, valamint a
miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

6.3. Az Eseti Megrendelésben meghatarozott szolgaltatas teljesitési hataridejére vonatkozoan az
Eseti Megrendel6 tartalmaz rendelkezést.

7.  Felek egyiittmiikodése

7.1.Felek rogzitik, hogy figyelemmel a Kbt. 98. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan lefolytatott
kozbeszerzési eljarasra a Szerzédést Szolgaltatd alvallalkozd bevonasa nélkiil koteles
teljesiteni.

7.2. Mindkét Fél kijelenti, hogy johiszemien jart el jelen Szerzddés megkétése soran, és koteles a
Szerzddés tartama alatt kozIni a mésik Féllel minden, a Szerz6dés teljesitése tekintetében
lényeges informaciét, adatot, ami kihatassal lehet, a Szerz6désben foglaltak teljesitésére.

7.3.Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Szerz8dés iddtartama alatt folyamatosan
egylittmikodnek. Ennek megfelelden idében téjékoztatjak egymast a Szerzddésben foglaltak
teljesitésérol.

7.4.Felek kotelezettséget villalnak arra, hogy a kijeldlt kapcsolattartok gondoskodnak az
egylittmiikddés sordn sziiletett dontések sajat érdekkdrén beliili végrehajtasarol.
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7.5. Szolgaltato — a kelld iddben megkapott tdjékoztatas és meghivas alapjan, heti 1 alkalommal —
a Megrendeld altal tartott megbeszéléseken, értekezleten részt vesz, ahol megbeszélik az
lizemeltetéssel dsszefliggd kérdéseket, igy kiilondsen a feladat-ellatas mindségi jellemzéit,
az Uzemeltetés-fejlesztési koncepciondlis terv és a részletes feladattervek tartalmat, a
feladatok végrehajtasat, a kovetkez6 idoszak feladatait, a Megrendel6nek a szabalyzatokban
rogzitettektol eltérd igényeit.

7.6.Barmely, a Felek kozott a Szerz6dés, vagy jogszabaly altal eléirt értesitést irasban kell
megtenni, amelynek egyik (nem kizarélagos) elfogadott formaja az e-mail. Az értesités akkor
tekinthet6 teljesitettnek, ha azt személyesen eljuttattdk a masik Félhez és ennek irasbeli
igazolasa megtortént, vagy a Magyar Posta igazolja a killdemény étvételét olyan
tértivevénnyel, amelyen a cimzett (képvisel6je) atvételi igazolésa szerepel, illetve e-mail
kiildése esetén azt a cimzett Fél — nem automatikus vélasz e-mailben — visszaigazolta. Faxon
tortént tovabbitas esetén az értesités megtorténtét az ellenbrzészelvény igazolja. A miszaki
lefrasban meghatéarozott szolgéltatisokat érintd egyiittmiikodésre vonatkozdéan a miiszaki
leiras tartalmaz rendelkezéseket.

7.7.Felek rogzitik, hogy az elvért szolgaltatdsi szinteket, valamint kimentési okokat a miiszaki
leiras tartalmazza.

7.8. Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl megsziinik, Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
egymassal — Osszhangban a Ptk. alapelveivel — a jOhiszemiiség é&s tisztesség
kovetelményeinek megfelel6en teljes korilen elszdmolnak, a Szerzédés targyaként nevesitett
szolgaltatas rendeltetésszerti hasznélatdhoz sziikséges informacidkat, dokumentumokat,
eszkdzoket rendelkezésre bocsétjik, az esetlegesen sziikséges nyilatkozatokat megteszik.

8.  Szolgaltato jogai és kotelezettségei
8.1. Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik a Szerz8désben foglalt feladatok teljesitéséért.

8.2.Szolgaltaté a feladatait, a jelen Szerz8désben és a Szerzédés mellékleteiben foglaltaknak
megfelelden a szakmaisag kvetelményét szem elétt tartva koteles ellatni.

8.3. Szolgaltaté koteles annyi, megfelelé képzettséggel, szakértelemmel rendelkezé személyt
foglalkoztatni, amennyi mindenkor elégséges a Szerzédésben foglaltak maradéktalan
teljesitéséhez.

8.4. Szolgiltaté csak olyan személyeket vonhat be kodzvetleniil a szolgiltatas ellatidsdba a
SzerzOodésben foglalt feladatai ellatdsa érdekében, akik biintetlen el6életiiek és
Megrendel6nél titoktartasi nyilatkozatot tettek. A Megrendel6 fenntartja a jogot arra, hogy a
foglalkoztatott személyekkel szemben egyéb biztonsagi feltételeket hatirozzon meg. Az
ehhez sziikséges adatokat a Megrendelé kezelheti, azokat a Szolgaltaténak a Megrendel
rendelkezésére kell bocsitania. A Megrendeld fenntartja azt a jogot is, hogy egyes
személyeknek a feladatok ellatasban valé részvételét — indokoléassal ellatva — visszautasitsa.

8.5. 8zolgaltaté rendelkezik a tevékenysége folytatisdhoz szitkséges Osszes hatésigi és egyéb
engedéllyel, eszkdzzel és megfeleld szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrassal, amely
a Szerzbdés teljesitéséhez szitkséges. Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy feladatait az
altalaban elvarhato6 legnagyobb gondosséggal és szakszertiséggel latja el.

8.6. Szolgaltaténak nincs és jelen Szerz8dés idétartama alatt nem is lesz harmadik fél iranyaban
olyan kotelezettsége, amely a Szerz6dés teljesitését jelentSsen gétolnd, vagy
ellehetetlenitené.

8.7.Szolgaltato koteles munkatarsaival betartatni a munkavédelmi eldirasokat és minden t6le
elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy munkatarsai a tevékenységiik sordn a
Megrendeld miikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarjak.
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Tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével 6sszefiiggd esetleges
karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszeri miikkodés, vagy allapot elkeriilése, elharitisa,
vagy helyreallitasa érdekében.

8.8. Szolgdltaté teljes korii feleldsséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel dsszefliggésben
hasznalt, vagy alkalmazott anyagok, eszk6zok, modszerek megfeleldségéért, beleértve azok
virusmentességét is.

8.9. Szolgaltaté a Szerzodés teljesitését nem engedheti 4t, kotelezettségeit pedig nem ruhazhatja at
harmadik személyre, a koveteléseit pedig a Szerzédésben meghatirozott mddon
érvényesitheti.

8.10. Szolgaltatd kotelezettsége a Szerz6dés teljesitése soran, a Szerzédés targykorében
bekévetkezett, vagy a tudomdsdra juté valamennyi hidnyossagrol, karrdl, illetve a
szerz6désszerti teljesitést befolyasolo egyéb lényeges koriilményrdl haladéktalanul értesiteni
a Megrendel6t.

8.11. Szolgaltaté kotelezettsége a Megrendeldé haladéktalan tajékoztatisa a munka soran esetleg
felmeriil6 minden olyan koriilményrél, amely a Szerzodés teljesitését veszélyezteti, vagy
gatolja.

8.12. Szolgaltats a tole elvarhaté mértékben egyiittmiiksdik a VEDA rendszer miikédtetésében
érintett, a Megrendel6vel kiilén jogviszonyban allé szerzédéses partnerekkel, illetve a
Megrendeld szervezeti egységeivel.

8.13. Szolgaltatd teljes felel6sséggel tartozik a Szerzbdésben foglalt feladatok teljesitéséért.

8.14. Szolgaltaté havonta, az el6z6 havi szolgaltatasokril, valamint a rendszer iizemeltetése
soran felmeriilt kiilonleges eseményekrdl szolgaltatasi jelentést készit a mtiszaki leiras
7.14. pontja szerint. Ezen jelentés képezi a teljesitési igazolds mellékletét. Szolgaltaté
jelentését legkésébb a tirgyh6t koveté honap 10. napjdig adja at Megrendelének.

9. Megrendelé jogai és kotelezettségei

9.1.Ha Megrendel6 a jelen pontban foglalt kotelezettségeit hatdrid6ben nem teljesiti, ugy ez
megrendeldi késedelemnek tekintendd, kivéve, ha a jelen szerzédés ettdl eltérden
rendelkezik.

9.2. Megrendel6 jogosult a Szolgéltatot jelen Szerzédés keretein beliil utasitani. Az utasitis nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasdhoz szilkséges intézkedéseket sajat hatas- és
felel6sségi korében kiadni és végrehajtani.

9.3.Megrendel6 a Szerz6dés id6tartama alatt vallalja, hogy biztositia Megrendelé egyéb
rendszereinek, kapcsolédd informdacidinak, vagy dokumentumainak olyan mértékii
megismerését, amely Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges.

9.4. Megrendeld jogosult a Szolgaltaté tevékenységét barmikor, akar azok befejezését megelézden
is ellendrizni, de az ellendrzés Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitését nem hatraltathatja.
Szolgaltaté nem mentesiil a felel6sség alél, ha Megrendeld az ellenérzést elmulasztotta, vagy
nem megfelelden végezte el.

9.5.Megrendeld a Szerzodés teljesitése sordn a Szolgaltaté altal betartandd Megrendel6i
szabalyzatokat a Szerz0dés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.
A szabélyzatok korét a Megrendeld hatdrozza meg. A szabalyzatok tartalmat érintd
véltozasokat, azok hatdlybalépése elétt — a megismeréshez és Szolgéltaté esetleges
felkésziiléséhez szitkséges id6 figyelembe vételével — Megrendel 4tadja a Szolgaltaténak.
Amennyiben a véltoztatasok érintik jelen Szerz6désben foglalt feladatok teljesitési feltételeit,
Megrendel6 el6zetes egyeztetésre koteles.
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9.6. Megrendel a Szolgaltato szerzédésszeri teljesitése esetén a meghatarozott szolgaltatisok és

kapcsolédé dokumentumok atvételére, a teljesitésigazolas kiallitdséra, valamint a szolgaltatasi
dij Szolgaltato részére hataridében torténd megfizetésére kiteles.

9.7. Megrendel6 koteles a jelen Szerzédés alapjan a szolgéltatasi dijat hataridoben, késedelem

nélkiill Szolgdltaté részére megfizetni. Megrendeld jelen Szerz6dés aldirdsaval egyben
kijelenti, hogy a Szerz6dés alapjan fizetends dijak rendelkezésére allnak. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy 30 (harminc) Napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Szolgéltaté
nem koteles szolgaltatast nytjtani Megrendeld részére.

9.8.Megrendel6 a sajat biztonsagi eldirasainak megfeleléen személyenként nyilvantartja a

szolgaltatast végzok valamennyi jogosultsagat.

9.9. Amennyiben Megrendel6 fenntartja a jogot arra, hogy a teljesitésben résztvevé személyekkel

szemben biztonsagi feltételeket hatirozzon meg, Megrendel$ kotelessége a szitkséges
eljarasokat meginditani/lefolytatni (pl.: nemzetbiztonsagi ellendrzés).

9.10. Szolgaltat6 feladatainak szerz6désszerii teljesitése érdekében a Megrendeld vallalja, hogy

indokolatlanul nem tagad meg, vagy késleltet semmilyen jovahagyast, igazolast, 4tvételt,
informaci6t, vagy mds eréforras biztositasat, amelyre a jelen Szerzédés alapjan, illetve
kovetkeztében koteles. Szolgéltaté megkeresésére az elvarhaté legrovidebb id6n belill valaszt
ad, illetve konzultaciés lehetséget biztosit.

9.11. Megrendel6 a Szolgéltat6 tizemeltetési feladatainak elvégzéséhez teljes kériien biztositja a

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.

tavoli eléréshez a jogosultsagokat.

Megrendelé tajékoztatja Szolgaltatét minden olyan szabalyozasrél, belsé utasitasrol,
tigyrendrdl, elSirasrol, amelyek mentén Szolgaltatonak tevékenységét végezni szitkséges,
kiilénos tekintettel, de nem kizarélagosan a biztonségi-, adat- és informaciévédelemre.

Megrendeld részérdl a Megrendeld kapcsolattartojanak adatait a Szerzodés 22.2. szamii pontja
tartalmazza.

Megrendeld kételezettsége minden olyan érdekkorébe tartozo feltételt, koriilményt biztositani,
ami a Szolgaltaté hatdridére és megfelelé mindségben torténd teljesitéséhez szitkséges.

Megrendelé6 biztositja a jelen Szerz6dés targyat képezd rendszer iizemeltetése soran az 4ltala
elvégzendd feladatok maradéktalan teljesitéséhez sziikséges erdforrasokat.

Megrendelé a szerzGdésszerlien elvégzett szolgaltatast koételes atvenni, és az arrdl szolo
teljesités igazolast Szolgaltaté részére a benyujtastol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil 4tadni.
Ez vonatkozik az eseti megrendelésekre is.

Megrendel§ kételes a Szolgaltatét megilletd dijakat a 11. fejezet rendelkezéseinek megfeleléen
megfizetni.

Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben altala vallalt kotelezettségre a Szerzédés
teljes futamidejére vonatkozoéan az eseti megrendeléssel torténd lehivasokkal egyiitt megfelels
pénziigyi fedezettel rendelkezik.

Teljesités modja

10.1.1.Megrendeld a jelen Szerzédés hatilya alatt nyijtott Alapszolgiltatisok elvégzésérdl a

Szerzdédés 8.14. pontban irt jelentés atvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irdsban
nyilatkozik. Szerz8désszer teljesités esetén teljesitésigazolast allit ki, amely teljesitésigazolas
birtokaban Szolgaltaté jogosult a jelen Szerzédés 11.11. pontjéban feltiintetett szolgéltatasi
dfjat tartalmazé szamla kidllitisdra és Megrendelé részére torténd benytjtasira. A
nyilatkozattétel hataridejének elmulasztisa nem jelenti a teljesités Megrendelé altali
elismerését.
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10.1.2.8zerzédésszerti teljesités esetén Megrendelé koteles a szolgaltatas ellenértékét a jelen
Szerzddés fizetési feltételeiben (Szerz6dés 11. pontja) irtak szerint megfizetni.

10.2.Megrendeld a szolgaltatasok atvételét indokolatlanul nem tagadhatja meg. Nem szerzédésszerti
teljesités esetén Megrendel6 kételes az okok tételes meghatarozasaval annak megtagadasardl
irasban nyilatkozni.

10.3.Megrendelé az eseti megrendeléshez kapcsolédé szakmai igényét elektronikus tton, a
Szerz§dés 22.2. pontjiban megjelilt kapcsolattarté iitjin egyezteti Szolgaltatéval. A
Felek altal Feladatlapon (Szerzédés 7. szamu melléklete) véglegesitett szakmai igény
specifikacidjara a Szolgaltat kételes 3 (harom) munkanapon beliil cégszerd alirassal ellatott
hivatalos drajanlatot kiildeni Megrendeld részére, amely tartalmazza a feladat végrehajtasahoz
szilkséges iddtartamot. Megrendel a kotelezettségvallalasi szabalyoknak megfeleld és
alairassal ellatott, Eseti Megrendelével (a Szerz6dés 5. szami melléklete) rendeli meg
meghatdrozott, a Szolgiltatoval egyeztetett miszaki tartalmat, a teljesitési hataridoé
feltiintetésével.

10.4. Az  eseti megrendelések  keretmennmyisége 2250 (kettéezer-kettészazitven)
ora/év.......... oradij Megrendel6 nem véllal kotelezettséget a keretmennyiség teljes
lehivasara. kit6ltésére.

Az Eseti Megrendelés alapjan nyvjtott szolgéltatds teljesitésére és teljesitésigazolaséra vonatkozéan
az Alapszolgaltatdsnal rogzitettek irdnyadok, azzal az eltéréssel, hogy a szolgaltatasi jelentés
helyett az Eseti Megrendelésnek megfelelé szerzédésszert teljesités képezi a teljesitésigazolas
kiallitasanak alapjat.

10.5. A teljesitésigazolas kidllitasara az Orszagos Rendér-fokapitanysdg Gazdasdgi
Féigazgatésag Informatikai Uzemeltetési Féosztily vezetdje, vagy a kitelezettségvallalé
altal megbizott személy jogosult.

11. Fizetési feltételek, szolgaltatdsi dij

11.1. A Szerz6dés keretében a Szolgaltato felé teljesitendd fizetést Magyarorszdg mindenkori
fizetéeszkdzének pénznemében kell teljesiteni.

11.2. Az ajanlatban illetve a kereskedelmi ajanlatban részletesen meghatarozott atalanydijas
szolgaltatis valamint az Ataldnydijon kiviili, Eseti Megrendeldvel torténd lehivasok
szerinti szolgaltatas netté szolgaltatéi dijat és éradijat minden esetben a vonatkozé
jogszabalyok altal meghatarozott mértékii 4fa terheli.

11.3. Szolgéltat6 eléleget nem kérhet, a Megrendelé eléleget nem ad.

11.4. Az éltalanos forgalmi ad6rél sz6l6 2007. évi CXXVIL tv. 169. §-dban, tovabba a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. 167. §-anak (1) és (3) bekezdésében foglaltakat
kételes Szolgaltaté betartani, szamla alaki és tartalmi kévetelményeit illetéen.

11.5. Szolgaltato Megrendeld részére az ad6zas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. térvény (Art.)
36/A. § (6) bekezdés alapjén a szamla benytjtasaval egyidejiileg koteles atadni, vagy
megkiildeni a tényleges kifizetés idépontjat megeldz6 30 (harminc) napnal nem régebbi
nemleges egyiittes addigazolast abban az esetben, ha Szolgaltaté nem szerepel a
koztartozas mentes ad6zéi adatbazisban.

11.6. Szolgaltat az aldbbi dokumentumokat kiteles a kifizetéshez Megrendelének benyujtani

11.6.1.Atalanydijas szolgaltatasra vonatkozo6 szamla esetében:

a) Szolgaltatasi jelentés.
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b) Megrendel6 jogosult képviseldje altal aldirt, a teljesités megtdrténtét igazold
teljesitésigazolas eredeti példanyat;

¢) Szolgaltaté szamlaja a Megrendeld nevére kiallitva;

11.6.2.Atalanydijon Kkiviili Eseti Megrendelovel lehivott szolgaltatas
teljesitésére vonatkozo6 szamla esetében:

a) A szolgaltatds Megrendeld altali megrendelését tartalmazoé Eseti megrendelét;

b) Megrendeld jogosult képviselGje altal alairt, a teljesités megtorténtét igazolo
teljesitésigazolas eredeti példanyat;

¢) Szolgaltaté szamldja a Megrendeld nevére kiallitva.

11.7. Szolgéltaté a szamldt Megrendelé nevére kételes kiallitani €s az Orszdgos Renddr-
f8kapitanysag Gazdasagi FOigazgatosagahoz, a 1139 Budapest, Teve utca 4-6. cimre
kéoteles megkiildeni.

Szolgaltatd szabélyszerilen benytjtott szamldja alapjan Megrendeld fizetési
kotelezettségét a MAK-nal vezetett 10023002-01451715-00000000 szamt szamlajarol
atutalassal teljesiti a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
Szolgaltatd ....................... szamu bankszdmlajara.

11.8.Felek rogzitik, hogy csak a belfoldre torténd utalds koltsége terheli Megrendel6t.

11.9.A Szolgaltaté altal kibocsatott szamlanak az aldbbiakat kell tartalmaznia;
szamla sorszama,
szamlakibocsatd neve és cime,
adoszama (k6zOsségi addszama),
szamla kibocsatasanak kelte,
Szolgaltaté szamlavezetd bankja és bankszdmlaszama,
Megrendel6 neve, cime és adoszama,
a szerz0dés targyat képezo szolgaltatdsok megnevezése, mennyisége,
nettd egységar,
a felszamolt adé mértéke (%), (vagy az adomentesség), az ad6 Ssszege,
nett6 Osszar,
bruttd Osszar
szerz6dés iktatdészama.

11.10.A Szolgaltaté koteles a szamlét a teljesités elismerésétdl szamitott 15 (tizenst) napon beliil
kiallitani, majd Megrendeld részére eljuttatni. A szamlan csak a szerzédésben megjelslt
szolgéltatisok szerepelhetnek.

11.11.Szerz8désszerll teljesités esetén Megrendeld a Szerz6dés 11.15., és 11.17. pontja szerinti

netté 6sszér alapjan a hatilyos AFA-val n6velt ellenértéket ﬁzetl ki Szolgaltatonak. AFA
mérték valtozés esetén a Szerz6dés 11.15., és 11.17. pont szerinti brutté értékek annak
megfeleléen valtoznak.

11.12.A fizetés megtorténtének idépontja az a nap, amikor Szolgaltaté szamlajan a kifizetésre

keriil6 Osszeg jovairasra keriil.

11.13.Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgéltaté altal kiallitott szamla tartalmi, illetve

formai okokbol nem befogadhatd, azt Megrendelé visszakiildi, a fizetési hataridé a
befogadhat6 szamla kézhezvételének napjatdl szamitando.
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12.

13.

11.14.Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk. 6:155. § rendelkezései szerinti késedelmi
kamat megfizetésére koteles.
11.15.A Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 Szolgaltatd részére az Alapszolgaltatas
ellenértékeként: ............... -Ft + AFA, AZAZ .cevervrererecreronee forint + AFA
szolgaltatasi dij (Atalanydij) megfizetésére koteles havonta.

11.16.A felek megéallapodnak, hogy Megrendelé az Alapszolgaltatas ellenértékét a szerz6dés
id6tartama alatt a havi teljesitéseket kovetden, havi iitemezésben utélag fizeti.

11.17. A Szerz6dés 4.2. és 5.3. pont szerinti eseti megrendelések keretmennyisége 2250
(kett6ezer-kettdszazotven) ora/év, amelynek ellenértékeként ....vuveenenens -Ft + AFA/6ra,
AZAZ .ceivninierinninenn forint + AFA/éra szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.
Megrendel6 az eseti megrendelések ellenértékét az Eseti Megrendelésben rogzitett
oraszamnak megfelel6 mértékben tériti meg.

11.18. A szolgaltatdsi dij magiban foglalja Szolgéltatéonak a szerz6désszerii teljesitéssel
kapcsolatosan felmertilt valamennyi koltségét (pl.: forgalom terelés koltsége...).
Szolgaltat a jelen Szerz8désben meghatarozott dijon felill tovabbi dijakat és koltségeket
nem szamithat fel, valamint Szolgéltaté a 11.15. és a 11.17. pontban rogzitett dijat a
szerz8dés fennalldsanak id6tartama alatt fenntartja.

11.19.Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l sz616 2011. évi CXCVI térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltaté vallalja, hogy jelen
pontban tett nyilatkozatdban foglaltak véltozasa esetén — az dllamhéztartasrél szo16 torvény
végrehajtasarol sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak
terhe mellett — a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

11.20.Szolgaltaté a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitésének teljes
id6tartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szdmdra megismerhetévé
tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

11.21.Megrendel6 a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nem fizethet, illetve szdmolhat
el a szerz0dés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

Szavatossag

12.1. A Szolgaltat6 a megrendelt szolgaltatasra a jogszabalyokban meghatéarozott szavatossagi
kotelezettségeket vallal.

12.2. Nem képezi a Szolgéltatd szavatossdgi kotelezettségét az olyan hibak kikiiszobolése,
amelyek kiilsé behatasokbol, kezeldi hibakbol, szakszeriitlen hasznélatbél, rongalasbol,
vagy abbol erednek, hogy a szoftver terméket a Megrendelé a Szolgaltaté engedélye
nélkiil més rendszerrel (alkalmazassal) 6sszekapesolja.

A szolgaltaté nem szerzédésszerii teljesitése
13.1. A Szolgéltatonak a szolgaltatasok nyujtdsat jelen Szerzddés és mellékletei szerinti
hataridékon beliil kell elvégeznie.

13.2. A Szolgaltatd kotelezettségeinek nem szerz6désszeril, vagy nem teljesitése esetén
(kivéve: vis maior) a Szolgéltatoval szemben az alabbi szankcidk érvényesithetok:
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13.3.

a) késedelmi, meghiusuldsi és hibas teljesités esetére jaré Kkotbérigény
érvényesitése,

a Szerzodés azonnali hatalyd felmondasa,

c¢) valamint a Megrendeld érvényesitheti a szerzgdésszegésbil eredé egyéb jogait

is.
Amennyiben a Szerzédés teljesitése sordn barmikor a Szolgaltaté szamdra olyan
koriilmény 4ll €16, amely akadalyozza az iddben torténé teljesitést, ugy a Szolgaltaténak

haladéktalanul irasban kell értesitenie a Megrendelét a késedelemrdl, annak varhatd
elhuiz6dasardl és okairdl.

14. Kotbér, kartérités

14.1.

Az atalanydijas (SLA altal meghatarozott) szolgiltatisokra a Szerz6édés 6. szami
melléklete (Kotbér mértéke és alkalmazisa) vonatkozik. A Szerzédés 14.2.-14.4.
pontja az Eseti Megrendelések kiotbér szabalyait rogziti.

14.2.A Szolgaltaté késedelmes teljesitése esetén, a Megrendel — késedelmi kétbérre jogosult.

14.3.

A késedelmi kotbér alapja az Eseti Megrendelésekben vallalt fejlesztési és egyéb
szolgaltatasi dij. A véllalt hatarid6re nem teljesitett kotelezettség nettd szerzddéses ara,
mért€ke az eredményteleniil eltelt teljesitési hatarid6tél a tényleges teljesitésig a
késedelem napi 1 % mértékii. A kotbérigény kiszdmlazhatd, ha a késedelem megsziinik,
vagy a poéthataridé eredményteleniil lejar. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 20%-a.

A 20 (husz) napot meghaladé késedelmet Felek a meghiusulasi kotbér alkalmazasat
megalapozé feltételnek tekintik.

14.4.A Szolgaltaté hibés teljesitése esetén a kotbér mértéke a hibasan teljesitett kotelezettség

nett6 szerzodéses aranak 20%-a. A kotbér érvényesitése mellett a Megrendeld jogosult a
hibas szolgaltatas azonnali téritésmentes potlasat kémi. A kotbérigény kiszamlazhato, ha
a hibés teljesités tényét a Megrendeld a Szolgéltatonak irdsban bejelenti, és azt a
Szolgaltat6 irasban visszaigazolja.

14.5.Ha a Szerz6dés teljesitése a Szolgaltatonak felr6hatd okbél hiusul meg, a Megrendeld a

14.5.
14.6.

14.7.

meghitsulasi kétbérre jogosult, amelynek mértéke a meghitsulassal érintett iddszakban
(de legfeljebb 6 honap id6tartamban) vart teljesités nettd szerzddéses aranak 20%-a. A
meghitsulasi kotbér kiszamlazhatd, ha a Megrendelé a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja, vagy a szerz6déstdl elall vagy a Szolgiltatd a szerzédést jogsértd modon
megszlnteti.

A Megrendeld a kotbért meghalad6 kérat a Ptk. szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

Bérmely nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartis nélkiili elfogadasa a Megrendeld
rész€r6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a
Megrendel6t szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A kotbér 6sszege Megrendeld részérd] kiilon keriil kiszdmlazasra. Megrendeld jogosult az
esedékess¢ valt kdtbért a Szolgaltato altal benyvjtott szamla 6sszegébdl levonni.
Amennyiben Szolgiltaté a kotbér alapjat és Osszegszerliségét vitatja, azt az erre
vonatkozé szamla kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon beliil teheti meg.
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15. A szerz6dés médositasa

A felek megillapitjak, hogy jelen szerzddést egybehangzé akaratnyilvanitassal Ptk. szabalyai
szerint. €s a Kbt. 141.§ rendelkezéseinek figyelembe vételével modosithatjak.

16. A szerzodés megsziintetése, illetve annak részleges tilalma
16.1. A Szerzddés egyoldala rendes felmondasanak tilalma.

Jelen Szerzédés hatérozott iddre szol és azt a Szerz6dés idétartama alatt egyik Fél sem
jogosult rendes felmondassal megsziintetni, illetve felmondani. Amennyiben Szolgaltato
a SzerzOdést a hatdrozott id6 eldtt felmondja, ugy Megrendelének minden ezzel
kapcsolatos, Szolgaltaté altal nem vitatott karat 15 (tizendt) napon beliil kételes
megtériteni. Amennyiben Megrendelé mondja fel a jelen Szerzédést a hatarozott idd
elétt, ugy koteles a hatdrozott id6b6l hatralévé szerzédéses Gsszeget kartalanitasként
Szolgaltatonak 15 (tizendt) napon beliil megfizetni.

16.2. A Szerzddés barmilyen jogcimen torténé megsziinéséig a szolgaltatasokat teljesiteni
kell, illetdleg a mar teljesitett szolgaltatdasok ellenértékét meg kell fizetni.

17. A szerzodés felmondas

17.1.Megrendeld a Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan a szerz8dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-
ban foglaltak szerint - a szerz6dést6l elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. §
alapjan uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) aSzolgiltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az ajanlattevoként
szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurépai Unid Birésiga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

17.2. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha szilkséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) a Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel;
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¢} a Szolgaltatdé 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjidban meghatarozott feltétel.

17.3.A jelen Szerzédést barmelyik Fél, a mésik Félhez intézett irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondhatja, amennyiben a masik Fél

sulyos szerz6désszegést kovet el,
felszamolasét elrendel6 birdsagi végzés jogerdre emelkedik.

17.4.A stlyos szerz6désszegést elkovet6 Felet, a masik Fél a Szerzédés azonnali hatalya

”n

felmonddsat megel6z6en koteles irasban felszolitani a sulyos szerzddésszegést
megvaldsitd magatartis 15 (tizen6t) napon belilli megsziintetésére. Silyos
szerzOdésszegésre hivatkozva a Szerz6dést csak a felszolitds eredménytelensége esetén
lehel azonnali hatéllyal felmondani.

17.5. Stlyos szerzodésszegést jelent kiilsndsen:

Szolgaltatd hibés, vagy késedelmes teljesitése esetén kitlizott ésszerli, és
Szolgaltatd altal vallalt pothatarid6 eredményteleniil telik el;

Szolgaltato ellen jogerdsen felszamolasi, vagy csédeljarast rendelnek el — kivéve
a csOdeljarasrol és a felszamoldsi eljarasrél szolo 1991. évi XLIX. torvény 11. §
(2) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetet — vagy végelszamolasat rendelik
el;

Szolgaltatéval szemben az illetékes cégbirdsag elott jogerdsen kényszertorlési
eljaras indul;

Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

Megrendel6 dijfizetési kotelezettségével 60 (kilencven) napot meghaladé
késedelembe esik; és a fizetési felszolitdst kovetd 30 (harminc) napot
meghaladéan nem tesz eleget fizetési kotelezettségének;

Megrendelé egyiittmikodési kotelezettségét tartosan elmulasztjia, vagy
informécié- és dokumentumok szolgaltatisira vonatkoz6 kotelezettségét nem
teljesiti, és ezzel Szolgaltato teljesitését jelentdsen akadalyozza;

jogszabélyon alapul6 felmondasi okok &llnak fenn; azzal, hogy Megrendeld
ebben az esetben is kételes megfizetni a hatdrozott id6bdl hatralévé idére jard
dijat — kivéve amennyiben a Szerzbdést valtozatlan tartalommal és feltételekkel
mas allami szerv, szervezet, hatésag vagy hivatal veszi at;

titoktartasi kotelezettségét barmelyik Fél jelentos mértékben megszegi — ide nem
értve azt az esetet, ha az informaci6 vagy adat 4tadasat megosztasat jogszabaly
vagy végrehajthat6 birdsagi vagy hatosagi hatarozat teszi ktelezévé;
Szolgéltatoval szemben — a Szerzédés iddtartama alatt — birésag elbtt
biintetdeljaras indul, amelyben jogerds elmarasztalé itélet sziiletik.

17.6. A Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés barmely Fél részérol torténd felmondasa a
szerz0désszegéshez fliz0d6 egyéb szankciok, vagy jogosultsagok gyakorlasat nem zarja
ki, illetve nem korlitozza.

18. A szerz6dés megsziinése

18.1. A Szerzédés megsziinéséig a szolgdltatasokat teljesiteni kell, illetbleg a mér teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni.
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18.1.Jelen Szerzddés a hatdrozott id6 lejartaval szinik meg,

19. Szellemi alkotasok felhasznalasa

19.1.8zolgaltatd kijelenti, hogy amennyiben az 4ltala kifejlesztésre kerillé szoftverek a
Szolgaltaté egyedi alkotdsa, Szolgaltaté rendelkezik a szoftverek felhasznalasara és
Megrendeld részére torténd bérbeadasira vonatkozd joggal, és azokra nem &ll fenn
harmadik személynek olyan joga, amely a Megrendeld részére a szerz8dés szerinti
felhasznalési jog jogszerli megadasat megakadalyozna.

19.2.8zolgéltatd altal jelen szerzOdés keretében létrehozott szellemi termékek és
dokumentumok a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVL. térvény hatalya ald esd alkotésnak
mindsiilnek. Szolgaltaté a szellemi termékek és dokumentéci6 szerzoéi vagyoni jogait —
minden felhasznalasi méd és azok engedélyezése vonatkozaséban — teljes terjedelemben
véglegesen és visszavonhatatlanul atruhdzza Megrendel6re, amely szerzdi vagyoni jog
atruhazasénak ellenértékét jelen szerzédésben meghatérozott dij 6sszege tartalmazza.
Valamennyi vagyoni jog atruhdzdsdra a szerzoi jogi védelem teljes tartaméara sz6loan,
térben €s idOben korlatlan, kizrélagos modon kerill sor. Megrendel kizarélagosan
jogosult e szellemi termékek és dokumentumok barmilyen formaban és médon torténd
felhasznéldsara és a tovébbi felhasznaldsok engedélyezésére. A szerz6i vagyoni jogok
atruhazaséhoz kapcsolodéan — de nem annak feltételeként — Szolgéltatd koteles az ltala
létrehozott szoftverek forraskodjat és a kapesolodd dokumentéciot is atadni Megrendeld
részére. Az atadésra keriil6 forraskdd — és a kapcsolodé dokumentacié — példéanyanak
tulajdonjoga Megrendelét illeti. A szerzdi vagyoni jogok a vonatkozé teljesitésigazolas
birtokdban kidllitott szamla kiegyenlitésekor szallnak at a Megrendelére.

20. Bizalmas informaciok felhasznalasa, izleti titok

20.1.Bizalmas informéciénak minésiil kiilsndsen a jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltatd altali
feladatok teljesitése érdekében a Megrendelstdl kapott informacidk, a Megrendel6rél
illetdleg a Megrendeld tigyfeleir6l Szolgaltaté tudomasira jutott informdacidk, adatok,
tények és Szolgaltat iizleti titkai. Bizalmas informacionak minésiilnek tovabba a teljesités
soran készitett dokumentumok, tovédbba a Szolgaltatét illetd megoldasok, know-how,
szellemi alkotasok, valamint jelen Szerzddés és annak mellékletei.

20.2.8zolgaltato a szerzddéses kapcsolat sordn a Szerzodés teljesitése kapesan tudoméasara jutott
informaciokat kizarélagosan a Szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel.

20.3.A fentieknek megfeleléen Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az atadott
informdcidkat titkosan kezeli és azokat sajat képviseldin, alkalmazottain, kiviil mas
személyeknek sem kozvetleniil, sem kozvetve nem adja 4t és sajat céljaira nem hasznalja
fel.

20.4.Szolgaltato a jelen Szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a bizalmas informacidk
biztonsagos megdrzéséhez sziikséges személyi és targyi, vagyonvédelmi eszkozokkel és
ismeretekkel, eljarasokkal sajat maga rendelkezik, illetve a szerzédés aldirasat kévetd két
hoénapon beliil a résztMegrendeldket felkésziti.

20.5.8zolgéltato koteles valamennyi képvisel6jét, alkalmazottjt tajékoztatni, hogy az atadott
informaciok bizalmas informacidk, egyben felel azért, hogy a képviselSk, az alkalmazottak
a tudomasukra jutott bizalmas informacidkat a Szolgiltatéra vonatkozd, a jelen
Szerz6désben megillapitott szabélyok szerint titkosan kezeljék.



57

21.

22,

20.6.A Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltaté koteles a tudomdsara jutott bizalmas
informaciét tartalmaz6 — barmilyen alapu — adathordozét, valamint az arr6l készilt
valamennyi mdsolatot haladéktalanul a Megrendel6nek visszakiildeni, megsemmisiteni,
illetve azokat torolni.

20.7.A Szerz6dés felmondésa nem eredményezi a Szolgaltatdt jelen Szerzédés szerint terheld
titoktartasi kotelezettségek megsziinését.

20.8.Szolgéltat6 a jelen Szerz8dés targya szerinti feladatr6l, annak megvaldsitasi folyamatarol
¢s a Szerzddés teljesitésérol nyilatkozatot és publikaciot csak a Megrendeld eldzetes, irasos
hozzajarulasaval hozhat nyilvanossagra.

20.9.Megrendeld jelen Szerzédés alairdsdval hozzajarul, hogy Szolgaltaté a jelen Szerzdédés
megkotésének, illetve meglétének tényét és targyat referenciaként, iizleti kommunikécidja
soran feltiintesse.

20.10. Nem mindsiil a titoktartas megsértésének, ha az adott informacié kiadasara jogszabaly,
vagy végrehajthat6 hatosagi/birésagi hatirozta alapjan keriil sor.

Vis maior

21.1.Szolgaltat6é nem sujthaté kartéritéssel, vagy a szerz6déstdl vald elallassal, ha a késedelmes
teljesités vis maior kdvetkezménye.

21.2.A "vis maior" olyan esetekre vonatkozik, amely a Szolgaltatd érdekkorén kiviil és
clhérithatatlanul kovetkezik be, és a Szolgaltatonak nem rohato fel. Ilyen esetek lehetnek
kiilonésen: sztrajk, haboru vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok,
szallitasi embarg6 stb. A vis maiornak kozvetlen Gsszefiiggésben kell 4llnia a Szolgaltato
tevékenységével és a bekovetkezett szerz6désszegéssel.

21.3.Vis maiorra a Szolgéltaté csak akkor hivatkozhat, ha irasban értesiti a Megrendelét —
amennyiben a kérlilmények lehet6veé teszik — a vis maior tényérdl és varhat6 idétartamard.
Ha a Megrendelé egyéb irdnyd irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell
teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges és meg kell
keresnie minden ésszer(i alternativ modot, amelyet a vis maior esete nem gatol.

21.4.A Szerz6désben foglalt hatariddk a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

21.5.Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 100 (sz4z) napot, a Felek a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban johiszemii targyalasokat kezdenek.

Egyéb rendelkezések

22.1.Megrendelé a Szolgaltaté részére a teljesitéshez sziikséges mértékben konzultaciét és
egyiittmiikodést biztosit. Megrendeld a teljesitést alapvetden befolyasolé kérdésekben 3
(harom) munkanapon beliil irasban allast foglal.

22.2.A szerzddés teljesitésében kapcsolattartasra, egytittmiikdésre jogosult személyek:

Megrendel6 részérol:
név:
telefon:
email: ..........ooiiiiiiin,

Szolgaltatd részérdl:

telefon: ..o.oovvvveeiiinininninn,
(o 111:1 | DT
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22.3. A Szolgaltaténak és a Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok 1tjén rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kozottik a Szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo
koriilményrol a Felek k6lcsonGsen kotelesek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni.

22.4.Ha a Felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdését6l szamitott 30 (harminc) napon
beliil nem tudjdk megoldani a Szerzédés alapjan, vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezd
jogvitajukat az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

22.5.A jelen Szerzédés hatalya alatt, annak teljesitése soran, amennyiben Felek &lldspontja
barmilyen értelmezési kérdésben eltér, Ggy — értelmezési szempontb6l — a kovetkezd
kotelezo sorrendet allapitjak meg:

o Jelen Szerz6dés torzsszdvege;
. Jelen Szerz6dés Mellékletei;
o A Szerz0dés teljesitése soran keletkezett egyéb iratok (jegyzékonyvek stb.).

22.6. Jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszdg jogszabalyai -
kiilonos tekintettel a Ptk. és a Kbt. vonatkozé rendelkezéseire - az iranyadoak.

Alulirott szerz6d6 felek jelen ... (...) pontbél és .... (...) oldalbdl 4116 szerzddést annak elolvasasa
¢s értelmezése utén, mint akaratukkal mindenben megegyez6t 5 (6t) példanyban jovéhagyélag irtak
ala.

Jelen Szerz8dés a t6rzssz6vegb6l és az ahhoz csatolt 6 (hat) db mellékletbd] 4ll, amely mellékletek
a Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik, és amelyek a kovetkez6k:

1. sz. melléklet: Ajanlattételi Felhivas és Miiszaki leiras
sz. melléklet: Végs6 Ajanlat

sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

sz. melléklet: Teljesitési helyek listaja

sz. melléklet: Eseti Megrendeld

sz. melléklet: Kotbér mértéke és alkalmazésa az stalanydijas szolgaltatasoknal

A U I

sz. melléklet: Feladatlap

Budapest, 2017. .................. Budapest, 2017..............c.c.o...e.

....................................................................................

Kovics Istvan r. vezérirnagy
renddrségi fétanacsos
gazdaségi orszagos rendérf6kapitany- helyettes
féigazgatd
Megrendeld Szolgaltatod

Jogi ellenjegyzés:

Pénziigyi ellenjegyzés:
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5. szamn melléklet

ESETI MEGRENDELO MINTA

ORSZAGOS RENDOR-FOKAPITANYSAG
GAZDASAGI FOIGAZGATOSAG

Szam: 29000/ - /201..4lt.

Targy: Megrendelés

Hiv. szam: -

Ugyintézo:

Telefon:

E-mail:
Cimzett
..................................... ’

MEGRENDELES

Hivatkozassal az Orszdgos Rendér- fokapitianysdg (székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4-6.,
tovabbiakban: Megrendeld) illetve a .................cevvnenen.... , mint Szolgaltaté kozott 1étrejott
29000/...ccoiiviiiiiiiiiiien, /201....4lt iktatészamt Szolgaltatasi Szerzédésben, valamint a 201..
.............................. -én kelt, .............................. szdm( &rajanlatdban foglaltakra, az

Orszagos Rend6r- fokapitinysag képviseletében megrendelem a szolgaltatasi szerz6dés 6.5.
pontjaban foglaltaknak megfelelden az alabbi termékeket és szolgaltatasokat.

Termék/szolgaltatas e G0 : ke
& egységar Mennyiség | dsszesen ar AFA Osszesen ar
megnevezése (HUF) (HUF) (HUF)
Mindosszesen:
Teljesités helye: .........................lL

Teljesitési hatiridé: a megrendelés visszaigazoldsatol szamitott ... nap. .
Teljesitést igazolé: az ORFK Gazdasigi Foigazgatosag Informatikai Uzemeltetési Féosztaly
vezetdje, vagy a kotelezettségvallalé 4ltal meghatalmazott személy.

Szamlazasi cim: ORFK, 1139 Budapest, Teve u. 4-6.
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Szamla benyujtasinak helye: ORFK Gazdasagi Foigazgatosag, 1139 Budapest, Teve u.4-6.

Névi o,
A fizetés médja: A megrendelt szolgiltatas ellenértékét a Megrendeld a kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil egyenliti ki a Szolgaltaté bankszaml4jéra torténd
utalassal.
A Szolgiltaté szavatol azért, hogy a Megrendelés targyat képezé feladatait az arra vonatkozé
jogszabalyi, szakmai eldirdsoknak és a Megrendelésben meghatérozottaknak megfelelen,
hibatlanul teljesiti.
Szolgaltaté szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Szolgaltatas teljesitését
akadalyozn4, vagy korlatozna.
A Megrendeldnek joga van mindségi kifogast benyujtani a jelen Megrendelés szerinti Szolgaltatas
mindségére, ha az nem felel meg az ajanlatban eldirtaknak.
Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatasi Szerzddés 14. pontjdnak szabalyai az
iranyadoak.
A Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatasi Szerzédés, valamint a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadoak.
A Megrendelés 3 (harom) példdnyban késziil, melybol 2 (ketts) példany a Megrendelst, 1 (egy)
példany a Szolgéltatdt illeti meg.

Budapest, 201... ....cccevveeinenn one

.......................................................

Kovics Istvan r. vezérérnagy
rendorségi fétanacsos
gazdasagi orszagos renddrfékapitany-helyettes
foigazgato
Megrendelé
Jogi ellenjegyzés:
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Megrendelés visszaigazolas

A fenti feltételekkel ....... éV.iennnn.. ho ... napjan résziinkre megkiildstt megrendelést kdszonettel
megkaptuk, és azt
....... €v..........hé ... napona..................(d4tum) visszaigazolom.

Szolgaltatd részér6l kapesolattart és adatai:

Kapcsolattartd neve: ...................... e reraneaedBhrnnens

Kapcsolattarté e-mail cime: .................ccceevvnnenen.

Szolgaltat6 a jelen megrendelés visszaigazolas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVLI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarSl - a véltozas
bekovetkezését6l szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendeldt irasban értesiteni. Szolgaltato
tudomasul veszi tovabba, hogy a val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejdtt szerzédést
Megrendel6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani vagy attél elallni.

Alairasommal és a megrendelés visszaigazoldsanak Megrendel6héz torténd visszakiildés napjan a
jelen szerzodés 1étrejott.
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6. sz. melléklet

Melléklet

Kotbér mértéke és alkalmazasa

»A Célzottan kizlekedésbiztonsdgot javito fejlesztések — a kozlekedésbiztonsdg terén
kifejtett rendérségi tevékenység komplex fejlesztése” megnevezésii projekt

eredményeként létrejitt VEDA rendszer fix és valtoztathat6 helyi komplex kozlekedési
ellendrzési pontok (KKEP)

karbantartdsi és iizemeltetési szolgdltatdsok nyujtdsa, vdllalkozdsi szerzGdés

melléklete

2017

Orszdgos Renddr-fékapitanysag




63

Tartalom

1. AkOtbér alkalmazasanak CEIJa ..........cumueuiuirreceieieceeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeeesseee oo oo 64
2. A KOtbér mértékének SZAMITASA ......c.ovevvveeiieieieeeeeeeeee et e e e e e e ses oo 64
3. VHEKKEP-€K fUNKCION. ......coeetiieiereiceetsectciiee et e s e ee e s ssens et se s esne s 66
4.  FIXKKEP-ek funkcioi helySZINEnKENt .............ouecevevremeeeeeeeeeeeeeereereesess oo 66



64

14. A kotbér alkalmazasanak célja

A VEDA rendszer iizemeltetésének és karbantartdsénak f6 feladata a beszerzett Komplex Koézuti
Ellenérzési Pontok (KKEP-ek) folyamatos, teljes funkcionalitassal torténé miikddésének biztositasa.
Ennek érdekében a Megrendelé a szolgaltatds teljesitésének ellendrizhetdségére kotbért hatdroz
meg, amely a szolgaltatasi dijbol keriil levondsra az ebben a dokumentumban meghatérozott
feltételek szerint. Minden, a teljes funkcionalitast akadalyozo hiba, amely a Szolgaltat6 felel6sségi
korébe tartozik, az tizemszerl, teljes funkcionalitdssal t6rténd miikddést akadalyozé hibanak
mindsiil. Tehat nemcsak egy KKEP teljes kiesose, hanem egy funkciéjanak a miikddésképtelensége.
A VHKKEP-ek funkcidi alatt azok megvaldsitasakor elkésziilt miiszaki lefrdsukban meghatarozott
alap és kiegészité funkcidit kell érteni. A FIXKKEP-ek funkcidi alatt azok megvaldsitasakor
elkésziilt, helyszinenként eltérd funkcio megvalositasi dokumentécioban rogzitett alap és kiegészitd
funkcioit kell érteni.

Tekintettel a hivatkozott dokumentumok méretére és a FIXKKEP helyszineinek nagy szaméra, a
KKEP-ek funkcidinak list4ja tibldzatos formaban jelen dokumentum végén megtalalhato.

15. A kitbér mértékének szamitasa

Az eszk6z6k mikodoképességének szamitasat Megrendeld a kovetkezd tablazatban részletezettek
szerint hatarozza meg.

A KKEP-ek éves idétartamban a naptéri napok hozzavetdlegesen 95%-ban miikéddképesnek kell
lennitik.

Megrendel$ éves szinten pontosan maximum 10 teljes naptari nap kiesést fogad el egy KKEP
esetében kotbérmentesen, fliggetleniil attdl, hogy egybefiiggd, vagy esetenként el6forduld
problémarol van szo.

Megrendeld a KKEP-ek hitelesitése miatt torténd iizemidé kiesés esetén maximum 7 teljes
naptari nap levonasit elfogadja éves szinten a kiesé napok szaméab6l. Amennyiben a hitelesités
tovébb tart, igy a tovabbi napok kotbéres napokként keriilnek elszamolasra.

A kiesd napok szamitésa a Szerzodés alairasat kdvetd honap elsé napjaval kezdddik és a honap utolsé
napjat beleszamitva akkor zarédik. A tovabbi idészakokban minden hénap elsejétdl a honap utolsé
napjaig tart. 12 honap, azaz egy ¢v elteltével a kies6 napok szdmolésa Gjraindul.

A kies6 napok szamitisa a Megrendeld altal a Szolgéltatd hibabejelentd rendszerébe torténd
bejelentése utani naptari nap 0:00-kor indul és az iizemszer(i miikddés elharitasanak napjan 0:00-kor
fejez6dik be.

A Szolgaltaténak a bejelentést kotelessége visszaigazolni. Amennyiben a bejelentés okéardl a
Szolgaltaté igazolni tudja, hogy a kiesés elhdritdsa nem sajat felelésségi korébe tartozo
tevékenységgel lehetséges, gy a kies6 napok nem szdmitanak kétbéres napnak. Példaul olyan
halozati kiesés miatt, amit nem a Szolgaltaté halézati berendezéseinek meghibisodésa vagy
konfiguréaciés hibija okoz, vagy 4ram kimaradas, vagy mas okbél.

A fentieken kiviil a Megrendeld egyes tevékenységek nem teljesiilésére is kotbért ir el6.

Kiilon kiemelten kezelendé, amennyiben egy adott funkcié az &sszes olyan KKEP-en nem
hasznalhaté joghatasos mérés soran, amely KKEP-eken ez az adott funkcié meg van valdsitva.

A kotbér szamitasa a fentiek figyelembe vételével a kovetkezd tablazat alapjan torténik:

Kotbér indoka a kotbér Gsszege a nettd
(AFA mentes) havidij
szazalékaban

VH KKEP tizemido kiesése egy naptari napra, a fentiek 0,01 %

szerint elfogadott idon til. késedelmes javitas, szallitas, stb.

esetében KKEP-enként és naponta:
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FIX KKEP iizemido kiesése egy naptari napra, a fentiek 0,02 %
szerint elfogadott id6n tal — késedelmes javitas, szallitas, stb.
esetében KKEP-enként és naponta:

Hibabejelentés esetén a Szolgaltat6 koteles visszajelezni a 0,01 %
hibabejelent6 rendszerben 1 naptari napon beliil. Azon tali
egesz naptari naponkénti késés esetén naponta:

Amennyiben egy adott funkci6 az Gsszes olyan KKEP-en nem | 0,02 %
hasznélhat6 joghatasos mérés soran, amely KKEP-eken ez az
adott funkcié meg van val6sitva, akkor kies6 teljes naptéri
naponként, kies6 bejelentett funkciénként, de nem KKEP-
enként: (példaul zarévonal biztonsagi 6v)

A kotbér Osszegek 6sszeadodnak és a havi szolgaltatasi dijbol levonandék. Amennyiben az Ssszes
kotbér Osszege eléri egy adott évben az esedékes szolgaltatasi dij Ssszegének 20 %-at, akkor a
Megrendeld a szerz6dést felmondhatja.
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16.

VHKKEP-ek funkciéi

A VHKKEDP 4ltal biztositott alapfunkciok a kévetkezok:

sebességmeérés (manudlis/lekGvetéses, automatikus)
rendszamfelismerés

forgalomszamlalas

forgalom torlodas észlelése

A VHKKEP éltal biztositott kiegészit6 funkciok a kdvetkezdk:

17.

Behajtasi tilalom megszegésének észlelése

Kételez6 haladési irdnyra vonatkozd el6irdsok megtartasanak ellendrzése

Zarovonal atlépés észlelése

»ADR” széllitmanyok észlelése

Vastiti 4tjaron torténd athaladasra vonatkozé elbirdsok megtartasanak ellenbrzése

A jarmiiforgalom irdnyitasara szolgalé fényjelz6 késziilék jelzéseire vonatkozé eldirasok
megtartasanak ellenérzése

A leallésav igénybevételére vonatkozo elbirasok megtartasanak ellenérzése

Biztonsagi 6v hasznalatira vonatkozo eldirasok megtartasanak ellendrzése

Autdébusz forgalmi sav hasznalatara vonatkoz6 eldirasok megtartasanak ellendrzése

FIXKKEP-ek funkciéi helyszinenként

A fix KKEP alapfunkcidi:

sebességmérés;

rendszamfelismerés;

forgalomszamlalas;

forgalomtorlédas észlelése;

ADR-s szallitmanyok észlelése;

biztonsagi 6v hasznalatira vonatkozé elbirasok megtartasanak ellenérzése;
jarmiird] készitett felvételek tovabbitasa;

Az alapfunkciok miikédése minden forgalmi és leallé sav vonatkozasaban biztositott.

A fix KKEP kiegészité funkcii:

behajtasi tilalom megszegésének észlelése;

a leallésav igénybevételére vonatkozo eldirdsok megtartasanak ellendrzése;

autobusz forgalmi sdv hasznalatara vonatkozo el6irasok megtartasanak ellenbrzése;
zar6vonal atlépés észlelése;

kotelezé haladési irdnyra vonatkoz6 eldirasok megtartasanak ellendrzése;

a jarmiiforgalom irdnyitasira szolgdlé fényjelz6 késziilék jelzéseire vonatkozd eldirdsok
megtartasénak ellenorzése;

vasuti atjarén torténd athaladaskor a vonatkozé elbirdsok megtartasanak ellenérzése;
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bac03 3 b2 1 |1 1

bac03 2 j2 1 |1 1

bac03 4 bl 1 |1

bac03 1 jl1 1 |1

bac05 4 bl 1 |1

bac05 2 j2 1 |1

bac05 1 jl 1 |1

bac05 3 b2 1|1

bac06 1 jl 1 |1

bac06 2 bl 1 |1

bac07 1 jl 1)1

bac07 2 bl 1 |1

Bacl6 2 b2 1 |1

bacl6 1 bl 1 |1

Bac16 3 jl 1 |1

bacl8 1 jl 1 |1

Bacl8 2 bl 1 |1

bac22 1 bl 1 |1

bac22 2 jl 1 |1

bar(1 1 bl 1 |1

bar01 2 jl 1 |1

bar03 1 jl 1 |1

bar(03 2 j2 1 |1

bar(03 3 bl 1 |1

bar04 1 jl 1 |1

bar04 2 bl 1 |1

bar05 1 jl 1|1

bar05 2 bl 1 |1

bar06b 3 b4 1 |1 1 1

bar06b 2 b3 1 |1 1 1

bar06b 4 b5 1 |1 1 1

bar(06b 1 b2 1 |1 1 1

Bar06J 1 J2 1 |1 1 1

Bar06J 1 J1 1 |1 1 1

barl5 2 b2 1 |1

Bar1l5 1 bl 1 |1

Barl5 3 jl 1 |1

bek01 1 bl 1 |1

bek01 4 jl 1 |1

bek01 2 b2 1 |1

bek01 3 j2 1 |1

bek06 1 bl 1 |1

bek06 2 jl 1 |1
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bek07 1 jl 1 |1

bek07 2 bl 1 |1

Bek12 1 i1 1 |1

bek12 2 bl 1 |1

bek13 1 bl 1 |1

bek13 2 i1 1 |1

bek14 1 bl 1 |1

bek14 2 jl 1 |1

bor01 1 jl 1 |1

bor01 2 bl 1 |1

bor(04 1 bl 1 |1

bor04 3 b3 1 |1 1 1 1

bor04 4 b4 1 |1 1 1 1

bor(4 2 b2 1 |1 1 1 1

bor05 2 j2 1 |1 1 1 1

bor(5 1 jl 1 |1

bor(5 3 i3 1 |1 1 1 il

bor05 4 j3 1 |1 1 1 1 1

bor06 3 bl 1 |1 1

bor06 1 il 1 |1

bor06 2 j2 111 1

bor(09b 3 b3 1 |1 1 1 1 1

bor09b 1 bl 1 |1 1 1

bor(9b 2 b2 1 |1 1 1 1

bor09j 3 i3 1 |1 1 1 1 1

bor(09ij 1 jl 1 |1 1 1 1

bor(9j 2 j2 1 |1 1 1

bor15 1 bl 1 |1

bor15 2 i1 1|1

bor19 1 jl 1 |1

bor19 2 bl 1 |1

bor21 1 bl 1 |1 1 1

bor21 2 b2 1 |1 1

bor21 3 b3 1 |1 1

Bor22 1 jl 1 |1 1 1

bor22 2 j2 1 |1 1

bor22 3 i3 1|1 1

bud01j 3 i3 1 |1 1 |1

bud01j 4 j4 1 |1 1 1 1

bud01j 2 j2 1 |1 1 1

bud01j 1 jl 1 |1 1 1 1

_bud02 2 b2 1 [1 1 |1

bud02 1 bl 1 |1 1 1

bud(2 3 b3 1 |1 1 1 1
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bud(3 1 jl 1 |1 1 1 1
bud03 2 j2 1 |1 1
bud03 3 i3 1 |1 1
bud04b 2 b2 1 |1 1
bud04b 1 bl 1 |1 1 1 1
bud04b 3 b3 1 |1 1
bud24b 2 b2 1 |1 1
bud24b 1 bl 1 (1 ne 1 1
mj
0
bud24b 4 b4 1 |1 1
bud24b 3 b3 1 |1 1
bud24j 2 j2 1 |1 1
bud24j 3 33 1 |1 1
Bud24J 1 jl 1 |1 ne 1 1
mj
6
bud24j 4 j4 1 |1 1
cso05 | bl 1 |1
cso05 2 jl 1 |1
¢so0(61 1 bl 1 |1
cso061 2 b2 1 |1 1
cs0061 3 j2 1 |1 1
cs0061 4 jl 1 |1
cs0062 1 jl 1 |1
cs0062 3 i3 1 |1 1 1 1
cs0062 6 bl 1 |1
cs0062 5 b2 1 |1 1
¢50062 2 j2 1 |1 1 1
cso(9 1 jl 1]1
cso09 2 bl 1 |1
csol0 | bl 1 |1
csol0 2 jl 1 |1
csol7 1 bl 1 |1
csol7 2 jl 1 |1
fej03 1 bl 1 |1 1
fej03 2 b2 1 |1
fej03 3 b3 1 |1
fej03 4 b4 1 |1
fej04 3 33 1 |1 1
fej04 1 jl 1 |1 1 1
fej04 2 j2 1 |1 1
fej0s 1 jl 1|1
fej0s 2 bl 1 |1
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fej061 1 il 1|1
fej061 2 bl 1 |1
fej062 4 bl |1 |1 |1
£ej062 3 b2 11 |1 1
fej062 2 i2 1 (1 |1 1
fej141 1 bl 1|1
fej141 2 il 1|1
Fejl7 1 it 1|1
fej17 2 bl 11
Fejl8 3 2 11 1
Fejl8 2 b2 |1 |1 1
fej18 4 il 11
Fejl8 1 bl 1 |1
 gyo05 1 bl 1 |1 1
2y005 4 il 1|1 1
2v005 3 i2 1|1 1
2yo05 2 i3 11 1
2yo06 1 bl 1 ]1
2v006 2 il 1|1
 gyo09 1 il 11
 gyo(9 2 bl 1 |1
gyol4 2 j2 1 |1 1
Gyol4 1 bl |1 |1 1
gyol4 3 jl 1|1
2v020 1 bl 1|1
 2v020 4 il 1|1
gy020 2 b2 |1 |1 1
gyo20 3 j2 1 |1 1
haj03 1 bl 1 |1
haj03 2 i1 1|1
haj0s 1 bl 1 |1 1
haj05 2 i1 1|1 1
haj08 1 bl |1 |1
haj08 2 il 11
haj092 5 b1 1 (1 |1
haj092 4 b2 1)1 1 1
haj092 1 jl 1 |1 1 1
haj092 2 i2 11 |1 1
haj092 3 i3 1 |1 1 1 1
haj123 2 b1 1|1
haj123 1 il 1|1
Haj15 1 bl 1 |1 1 1 1
haj15 2 b2 1 |1 1 1 1 1
haj1sS 4 j2 1|1
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haj15 3 j3 1 |1 1
haj17 1 bl 1|1 1
haj17 2 jl 1 |1 1
haj18 1 bl 1 |1
hajl8 2 jl 1 |1
hev01 1 bl 1 |1
hev(1 2 b2 1 |1 il
hev01 3 j2 1 |1 i
hev(1 4 jl 1 |1
hev04 2 bl 1 |1
Hev04 1 jl 1|1
hev(05 1 j1 1 |1 1
hev05 2 j2 1|1 1 1
Hev05 3 b2 1 |1 1 1 1 1 1
hev05 4 bl 1 |1 1 1 1
hev06 1 jl 1 |1 1 1
hev06 2 j2 1 |1 1
hev06 3 j3 1 |1 1
hev(7 1 bl 1 |1 1 1
hev(7 2 b2 1 |1 1
hev07 3 b3 1 |1 1
Hev13 3 jl 1|1
Hev13 1 bl 1 |1
hev13 2 b2 1 |1
jas01 1 b2 1 |1 1
jas01 3 j3 1 |1 1 1 1 1 1
jas01 5 jl 1 |1 1 1 1 1
jas01 4 j2 1|1 1 1 1 1
jas01 2 b3 1 |1 1 1
jas05 2 jl 1 |1
jas05 1 bl 1 |1
Jas06 2 bl 1 |1 1
| jas06 1 il 1|1 1
jas08 2 bl 1 |1
jas08 1 jl 1)1
Jas10 4 bl 1 |1 1
jas10 1 jl 1 |1 1
jas10 3 b2 1 |1 1
jas10 2 j2 1 |1 1 1
jas12 1 jl 1|1
jas12 2 bl 1 |1 1
jas18 1 jl 1 |1
jas18 2 bl 1 |1
Jas20 2 bl 1 |1
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jas20 1 jl 1 |1

komO01 1 jl 1 |1

Kom01 2 bl 1 |1 1

kom02 1 jl 1 |1

kom(02 2 bl 1 |1

kom(42 1 bl 1 |1

kom(42 2 jl 1 |1

Kom(51 1 jl 1 |1 1

kom051 2 bl 1 [1 1

Kom052 1 bl 1 |1

kom052 2 jl 1 |1

Kom(8 1 bl 1 |1

kom08 2 jl 1 |1

nog02 1 jl 1 1 1

| nog02 2 bl 1 |1

nog03 1 bl 1 |1

nog(3 2 jl 1 |1

nog04 1 jl 111

nog04 2 bl 1 |1

nog(8 1 bl 1 |1

nog(8 2 jl 1|1

nogl2 1 jl 1 |1

Nogl2 2 bl 1 |1

| pes05 1 jl 1 |1 1

es0S 2 bl 1 |1 1

Pes08 2 j2 1 |1 1

pes08 1 jl 1 |1

pes08 3 bl 1|1 1

Pes09 2 j3 1 |1 1

pes09 1 j2 1 |1 1 1

pes183 1 bl 1 |1

pes183 2 jl 1 |1

som(1 2 j2 1 |1 1

som(1 3 b2 1|1 1

som(1 4 bl 1 |1

som(1 1 jl 1 |1

Som(42 1 bl 1 |1

Som042 2 b2 1 |1 1

som(42 4 jl 1 |1

som(42 3 32 1|1 1

som(6 4 il 1 ]ji1

som(6 1 bl 1 |1

som(6 3 j2 1 Jji1 1

som(6 2 b2 1 |1 1
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som(9 1 jl 1 1

som(9 2 bl 1 |1

somll 1 jl 1 |1

soml11 2 bl 1 |1

som18 3 bl 1|1 1

soml18 2 j2 1 |1 1

soml8 1 jl 1 |1 1

sza(2 2 j2 1 |1 1 1 1

sza02 3 i3 1 |1 1 1 1

Sza02 4 j4 1 |1 1 1 1

sza(2 5 b2 1 |1

sza02 6 bl 1 ]1

Sza02 1 jl 1 |1 1

sza(3 1 j1 1|1 1 1

sza03 2 j2 1 |1 Il

sza03 3 b3 1 |1 1 1 1 1

sza03 4 b2 1 |1 1 1

szal0 2 j2 1 |1 1

szal( 3 b2 1 |1 1 1

szal0 1 jl 1 |1

szal0 4 bl 1 |1 1

szal2 1 bl 1 |1 1 1

szal2 2 b2 1 |1 1 1 1

szal2 3 b3 1 |1 1 1 1

szal2 4 j2 1 |1 1

szal2 5 jl 1 |1

sza22 1 jl 1 |1 1 1

Sza22 2 j2 1 |1 1

sza22 3 i3 1|1 1

Sza23 1 bl 1 |1 1 1

sza23 2 b2 1 |1 1

sza23 3 b3 1 |1 1

Tol01 1 bl 1 |1 1 1 1

Tol01 3 b3 1 |1 1 1 1

Tol01 2 b2 1|1 1 1

tol01 4 jl 1 |1 1

Tol04 1 bl 1|1

tol04 2 jl 1 |1

tol07 1 jl 1 |1 1 1 1

tol07 2 j2 1 |1 1 1 1 1

tol(7 4 bl 1 |1

tol(7 3 b2 1 |1 1

tol0831 4 jl 1 |1 1 1 1 1

t0l0831 2 i3 1 |1 1 1 1 1 1
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tol0831 1 bl 1 |1 1 1

tol0831 3 j2 1|1 1 1 1 1

toll3 1 jl 1 |1

tol13 2 bl 1 |1

tol132 1 bl 1 |1

tol132 2 jl 1 |1

vas{1 2 j2 1 |1 1 1

vas(01 3 jl 1 |1 1

vas(01 1 bl 1 |1 1

vas03 2 b2 1 |1 1 1 1 1

vas(3 1 jl 1|1

vas03 3 bl 1 |1 1 1

vas05 1 bl 1|1

vas05 2 jl 1|1

vasll 1 bl 1 |1

Vasll1 2 jl 1 |1 1

vasl6 2 jl 1 |1

Vasl6 1 bl 1 |1

ves(1 3 jl 1 |1 1

ves01 2 b2 1 |1 1

ves01 1 bl 1 |1

ves(02 1 bl 1 ]1 1

ves(2 2 jl 1 |1 1

ves(3 4 j2 1|1 1

ves03 3 b3 1|1 1

ves03 1 bl 1 |1

ves03 2 b2 1 |1

ves03 5 jl 1 |1

ves06 2 11 1|1

ves(06 1 bl 1 |1

ves(7 1 jl 1 |1 1

ves07 2 bl 1 |1 1

ves(091 1 bl 1 |1 1

ves(91 2 jl 1 (1 1

ves(093 1 jl 1 |1

ves(093 2 bl 1 |1

vesl4 1 bl 1 |1

vesl4 2 jl 1 |1

veslS 1 jl 1 |1 1

Vesl5 3 bl 1 |1 1

Vesl5 2 j2 1 |1 1 1

vesl8 2 b2 1 |1 1 1

ves18 3 jl 1 |1 1

ves18 1 bl 1 |1 1
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7. sz. melléklet

| A KKEP fizemeltetési szerzodés (29000/ /2017) hatilya ald tartozé
L ,'vl o FELADATLAP AZ ESETI FELADATOKHOZ

01/2017 sz. FELADATLAP

1. A feladat célja

2. A feladat meghatirozisa

3. Az elkészitend termékek / elvégzendd tevékenységek
4. Az érintett és kapcsol6dé rendszerek

S. A feladathoz kapcsoléd6 hardverek

6. A feladathoz kapcsol6dé infrastruktira kornyezetek
7. A feladathoz kapcsol6dé licenszek

8. Szoftver és dokumentici6s jogok

9. Hatariddk

10. A feladat ellatasinak dija
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FELOLVASOLAP

»VEDA rendszer KKEP eszkézeinek karbantartasa és iizemeltetési szolgaltatasok nyijtasa”

targyu kozbeszerzési eljardsban

3. sz. melléklet

Ajénlattevé neve:

Székhelye (cime):

Adészam / cégjegyzékszam:

Kapcsolttarto Telefon/mobil szdma:

Ajanlattevo értesitési Fax szdma:

Ajénlattevo értesitési E-mail cime:

| Cégjegyzésre és targyalasra jogosult személy(ek):

Ajanlati ar:

Megnevezés Netto egységar Mennyiscg Nett6 6sszar (Ft)—‘
L. atalanydijas szolgaltatas: VEDA 60
rendszer KKEP eszkézeinek karbantartasa .
= . Ft/honap hénap
¢s lizemeltetése
s L. T T 2250*5=
IL. Egyedi fejlesztési igények kezelése Fi/éra 11250 6ra
MINDOSSZESEN: |

Az ajanlattételhez meghatarozott 2250 6ra/év mennyiségli fejlesztési 6rakeret csak az ajanlat
értekelésehez kertil figyelembe vételre, a szerz8dés teljesitése a ténylegesen igénybe vett mennyiség

alapjén keriil kifizetésre.

A 2250 ora tervezett mennyiség, melynek kitltésére Ajanlatkérd nem vallal kotelezettséget
Az ajanlati ir tartalmaz minden, a miiszaki leirdsnak megfelelé teljesités sorin felmeriils
koltséget, szolgaltatast, azon feliil egyéb koltségek nem Kkeriilnek felszimitasra.

....................................

Cégszerii aléiras

4. sz. melléklet
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1.minta

NYILATKOZAT!
»VEDA rendszer KKEP eszkizeinek karbantartdsa és iizemeltetési szolgiltatisok nytjtasa”
aKbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja szerint
(ajanlattevo részérdl)

alulirott, .............cocoeveenene. , Mt a(Z)..cvviviiiiinininan.n., ajanlattevd cégjegyzésre jogosult
képviseldje biintetdjogi feleldsségem tudatdban a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja szerinti
kizér6 okok hidnyanak igazoldsara

nyilatkozom?

1.) hogy az 4ltalam jegyzett tarsasag a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében olyan
tarsasagnak mindsiil, melyet

nem jegyeznek szabalyozott tézsdén / szabalyozott tézsdén jegyeznek

2.) Tekintettel arra, hogy az dltalam jegyzett tarsasag a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja
tekintetében olyan tarsasdgnak mindsiil, melyet nem jegveznek szabalyozott tdzsdén, nyilatkozom,
hogy az éltalam jegyzett tirsasagnak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadélyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény (a tovébbiakban: pénzmoséasrél sz6lé
torvény) 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja® szerint definialt tényleges tulajdonosa:

van /nincsen

3.) Tekintettel arra, hogy az altalam jegyzett tarsasdgnak a pénzmosasr6l sz6l6 torvény 3. § )
pont ra)-tb) vagy rc)-rd) alpontja szerint definidlt tényleges tulajdonosa vam, a tényleges
tulajdonosok neve és alland6 lakéhelye vonatkozéséban az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tényleges tulajdonos neve Tényleges tulajdonos alland6 lakéhelye

cégszerii alairas

2 A megfeleld nyilatkozatrész téltendd ki/huzandé ala!
3 1)1 tényleges tulajdonos:

ra)* az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kozvetleniil vagy — a
Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon — kdzvetve
a szavazati jogok vagy a tulajdoni hinyad legaldbb huszonét szazalékdval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez§ szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasdg, amelyre a kézdsségi jogi szabélyozissal vagy azzal
egyenértekil nemzetkozi eldirasokkal 6sszhangban 16v6 kozzétételi kévetelmények vonatkoznak,

rb)** az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben — a Ptk. 8:2, § (2)
bekezdésében meghatarozott — meghatarozo befolyassal rendelkezik,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely iigyleti megbizést végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszontt szdzal¢kanak a kedvezményezettie, ha a leendé kedvezményezetieket mér
meghatéroztak,

2, akinek ¢rdekeében az alapitvanyt létrehoztik, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetieket még nem hataroztdk meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatdrozé befolydst gyakorol az alapitvény vagyondnak legalabb huszonot
szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
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4. sz. melléklet
2. minta

NYILATKOZAT*
»VEDA rendszer KKEP eszkozeinek Karbantartasa és lizemeltetési szolgdltatasok nyijtisa”
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében
(ajdnlattevé részérél)

alulirott, ...........ccovivinenen..., , mint a(z)........ooovvininennn.. ajanlattevd cégjegyzésre jogosult
keépviseldje biintetdjogi feleldsségem tudatdban a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kc) alpontja szerinti
kizar6 okok hianyanak igazol4sara

nyilatkozom’
1.) a tarsasagunkban kozvetetten vagy kozvetleniil tobb mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy

szavazati joggal rendelkez6 jogi személy(ek) és/vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet(ek)

van(nak) / nincsen(ek)

2.) Tekintettel arra, hogy az altalam jegyzett tarsasagban kdzvetetten vagy kozvetleniil tobb mint
25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezé jogi személy(ek) és/vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet(ek) van(nak), ezen szervezet(ek) cégnév, és székhelye
vonatkozaséban az alabbi nyilatkozatot teszem:

Szervezet neve Szervezet székhelye

Nyilatkozom tovabba, hogy a fent megnevezett szervezet(ek) vonatkozasaban nem allnak fenn a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjsban® hivatkozott kizar feltételek.

cégszerli alairas

4. sz melléklet

5 A megfeleld nyilatkozatrész t6ltends ki/htizandé ala!

662.§ (1) bekezdés

kb) olyan szabélyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag, amely a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérél és megakadalyozasarsl sz616 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja
szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

ke) a gazdaségi szerepldben kozvetetten vagy kdzvetleniil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a kb) alpont
szerinti feltétel fennall;
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3. minta

NYILATKOZAT
Kizaro okokra vonatkozéan*

»VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartasa és iizemeltetési szolgaltatasok nyijtasa

targyu kozbeszerzési eljardsban

Allirott ....ooooinviiiiiiii e (ajanlattevd), melyet képvisel: ...............
az alabbi nyilatkozatot teszem:

L. az altalam képviselt gazdasagi szerepldvel szemben nem allnak fenn a kizbeszerzésekrdl szolo térvény
62. § (1) bekezdés a) és €) pontjaiban, a Kbt. 62. § (2) bekezdésében foglalt kizaré okok, melyek szerint
kdzbeszerzési eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvéallalkozo és nem vehet részt az alkalmassag igazolasdban
olyan gazdasagi szerepld,

aki a Kbt. 62. § (1) bekezdése szerint

a) az alabbi bilincselekmények valamelyikét elkivette, és a biincselekmény elkévetése az elmult &t évben
Jjoger6s birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez f{iz6d6 hatranyok alél nem
mentestilt:

aa) a Biintetd Torvénykonyvrdl szol6 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. tdrvény), illetve
a Biinteté Torvénykonyvrdl szoldé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti biinszervezetben
részvétel, ideértve a biincselekmény biinszervezetben t6rténd elkovetését is;

ab) az 1978. évi IV. térvény szerinti vesztegetés, befolyassal iizérkedés, befolyas véasarlasa, vesztegetés
nemzetkozi kapesolatokban, befolyés vasarlasa nemzetkszi kapesolatokban, hiitlen kezelés, hanyag kezelés,
illetve a Btk. XX VILI. fejezetében meghatarozott korrupcids biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen
kezelés vagy hanyag kezel€s;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kézOsségek pénziigyi érdekeinek
megsértése, illetve a Btk. szerinti kéltségvetési csalds;

ad) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsol6do felbujtas,
biinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosés, valamint a Btk. szerinti terrorizmus
finanszirozésa,

af) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti
kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozé megéllapodés kdzbeszerzési és
koncesszids eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepl6 személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlé biincselekmény;
valamint a Kbt. 62. § (1) bekezdése szerint:

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkévetése az elmult harom éven
beliil jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert.

tovabbé amennyiben a Kbt. 62. § (2) bekezdése szerint

a) vezetd tisztségviseldje vagy feliigyelObizottsagénak tagja, cégvezetbje vagy gazdasagi tarsasig esetén
annak egyediili tagja, vagy személyes joga szerinti hasonl6 iigyvezetd vagy feliigyeld szervének tagja, illetve
személyes joga szerint az elébbieknek megfeleld dontéshozatali jogkorrel rendelkezd személy olyan személy,
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akivel szemben a fent meghatarozott biincselekmény miatt az elmult 6t évben jogerds itéletet hoztak és a
biintetett eloélethez fiiz6d6 hatranyok alol nem mentesiilt, vagy

b) a fent meghatarozott biincselekmény miatt a jogerds itéletet az elmilt 6t évben - vagy ha ez révidebb az
adott biincselekmény kapcsan az elitélt biintetett eléélethez fiiz6dé hatranyok aloli mentesiiléséhez sziikséges
id6n beliil - olyan személlyel szemben hozték, aki a biincselekmény elkdvetésekor a gazdasagi szerepld vezetd
tisztségviseldje vagy feliigyelobizottsaganak tagja, cégvezetdje vagy gazdasagi tarsasag esetén annak
egyediili tagja, vagy személyes joga szerinti hasonlé iigyvezetd vagy feliigyelé szervének tagja, illetve az
el6bbieknek megfelels dontéshozatali jogkorrel rendelkezd személy volt,

IL. Nyilatkozom arra vonatkozoan, hogy az altalam képviselt gazdasagi szerepld a cégnyilvanossagrol, a
bir6sagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz616 2006. évi V. torvény értelmében

o nem mindsiil cégnek,

o cégnek mindsiil.

III. Nyilatkozom arra vonatkozéan, hogy a gazdasigi szerepld tevékenységének felfiiggesztésére a
cégbirésagon kiviil
o mas hatdsag is jogosult,

o mas hatésag nem jogosult.

IV. Ha a gazdasagi szerepld a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz616 2006,
€évi V. torvény értelmében nem minbsiil cégnek, vagy ha az adott szervezet tevékenységének felfiiggesztésére
a cégbirésagon kiviil més hatosag is jogosult, akkor nyilatkozom arrdl, hogy az altalam képviselt gazdaségi
szerepldvel szemben nem all fenn a Kbt. 62. § (1) bekezdés d) pontjéban rogzitett kizard ok, amely szerint
tevékenységét felfiiggesztette, vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették.

V. Haa nem természetes személy gazdasagi szerepl nem mindsiil cégnek, akkor nyilatkozom arrél, hogy az
altalam keépviselt gazdaségi szereplével szemben nem 4ll fenn a Kbt. 62. § (1) f) pontjaban rogzitett kizard
ok, amely szerint;
tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetdjogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi CIV.
torveny 5. § (2) bekezdés b) pontja alapjan vagy az adott kdzbeszerzési eljarasban relevans médon c) vagy g)
pontja alapjin a bir6sag jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, vagy ha az ajanlattevd
tevékenységét mas birésag hasonl6 okbol és médon jogerdsen korlatozta.

cégszerl alairds
*A nyilatkozatot kozjegyz0, illetve gazdasagi/szakmai kamara 4ltal hitelesitve kell benyijtani!
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4.sz7. melléklet
4., minta

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL. tv. (Nvtv.) 3. § (1) bek. 1. b) pontjaban
meghatarozott

BELFOLDI VAGY KULFOLDI JOGIS SZEMELY, VAGY

JOGI SZEMELYISEGGEL NEM REI\,IDEI’,KEZ(") GAZDALKODO SZERVEZET’
RESZERE
az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. tv. (Aht.) 41. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség
teljesitéséhez.

Alulirott
Név:
sziiletéskori név:
anyja neve:
sziiletési helye, ideje:

mint a

szervezet neve:

székhelye:

adoszama:

cegjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama:

térvényes képviselbje — polgari €s biintet6jogi feleldsségem tudataban - gy nyilatkozom, hogy az
altalam képviselt szervezet az Aht. 41. § (6) bekezdésében irtaknak megfelel, azaz a Nvtv. 3. § (1)
bek. 1. b.) pontja alapjan atlithaté szervezetnek mindsiil, az alébbiak szerint:

Az dltalam képviselt szervezet olyan belf6ldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadélyozasérdl sz6lé 2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.) szerint meghatérozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd, amelyet jelen nyilatkozat 1. pontjaban mutatok be teljeskoriien;

b) az Eur6pai Unid tagallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
dllamban: ..., rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés adoztatés elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van,

7 Gazdalkodo szervezet:

A gazdasagi tirsasdg, az eurdpai részvénytirsasag, az egyesiilés, az eurépai gazdasagi egyesiilés, az eur6pai teriileti
egylttmikddési csoportosulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eur6pai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, az dllami vallalat, az egyéb 4llami gazdéalkod6 szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézds
vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az énkéntes kodlcsénos
biztosité pénztir, a magdnnyugdijpénztar, az egyéni cég, tovibba az egyéni véllalkozo.

Az dllam, a helyi 6nkorményzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a kiztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodo
tevekenységével dsszefliggé polgari jogi kapcsolataira is a gazddlkod6 szervezetre vonatkozéd rendelkezéseket kell
alkalmazni [Pp. 396. §].

VA
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¢) nem mindsiil a tirsasagi adorol és az osztalékadordl sz616 1996. évi LXXXI. torvény (Tao.)
szerint meghatérozott ellendrzott kiilfo1di tarsasagnak, valamint kilfsldi illetdségli szervezet esetén
vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h.) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdilkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé
szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennéllnak, amelyeket a jelen
nyilatkozat 2. pontjaban mutatok be teljeskoriien.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

- a nemzeti vagyon hasznositasira vonatkozé szerzédést a Hivatal/Intézet kartalanitis
nelkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositasaban részt vevé
barmely — a hasznositéval kozvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban 4116 harmadik fél
— szervezet a nemzeti vagyon hasznositisara vonatkozé szerz6dés megkotését kovetden
bedllott koriilmény folytin mar nem mindsiil atlathat6 szervezetnek [Nvtv. 11. § (12) bek.];

- kdzponti koltségvetési kiadasi elbiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
szemclyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzodgés,
illetve 1étrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem
mindsiil 4tlathatd szervezetnek. A Hivatal/Intézet ezen feltétel ellendrzése céljabol, a
szerz8désbol eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult a
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatosagival Gsszefiiggd, az
Aht. 54/A. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 54/A. §
kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetet kell érteni [Aht. 41. § (6) bek.];

- a valotlan tartalmi atlithatésagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést a
Hivatal/Intézet felmondja vagy — ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerz6déstol elall. [Avr. 50. § (1a) bek.]

- aHivatal/Intézet az atlathatosagi feltételeknek valé megfelelés céljabol a szerzédésbol eredd
kovetelés eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult az éltalam képviselt
szervezet 4atlathatosagaval Osszefiiggh, az Aht. 54/A. §-ban meghatirozott adatokat
kezelni,

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kézolt adatok tekintetében barmilyen viltozas
all be, akkor a médosult adatokkal kiallitott atlathatésagi nyilatkozatot a valtozas bekovetkeztétol
szamitott 8 napon beliil megkiildém a Hivatal/Intézet részére, vagy amennyiben az altalam képviselt
szervezet mar nem mindsill atlathatonak, ugy azt haladéktalanul bejelentem.

cégszeri alairés
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1. pont: Nyilatkozat a szervezet tényleges tulajdonosairél®

Befolyas,
Ssz.| Név Sziil'etési Sziiletési Sz.iile.tési Anyja T:;?:)i‘g“ szajv:gzatl
név hely ideje neve mértéke
% %
1.
2.
3.

cégszeri alairas

8 Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kozvetleniil
vagy — a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében
meghatarozott médon —kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonét szizalékaval rendelkezik,
ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nem a szabélyozott piacon jegyzett tarsasag,
amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi eldirasokkal dsszhangban 16v6 kdzzétételi
kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben — a Ptk.
8:2.§ (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozé befolyéassal rendelkezik,

¢) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely {igyleti megbizast végrehajtanak,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket
mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg,
vagy
3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatérozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszondt szdzaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba

e) az a)-b) alpontokban meghatirozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet vezetd tisztségviseldje [2007. évi CXXXVL. tv. (Pmt.) 3. § r) pont]

L
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2. pont: Nyilatkozat az atlathatés4gi nyilatkozatot tevé szervezetben tobb mint 25%-os
tulajdoni részesedéssel rendelkezé szervezetekrdl, és azok tényleges tulajdonosairél

A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonosainak

tulaidoni befolyasanak, befolyds,
Ssz ha Jec szavazati P I R .| tulajdoni | szavazati
. anyadinak . . R sziiletési | sziiletési | sziiletési | anyja . .
neve Ay joganak adéilletésége | neve cq. hinyad jog
me:teke mértéke neve helye ideje neve o, mértéke
% % %
1.
3.
2.
Kelt

cégszeri alairas
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4. sz. melléklet
5. minta

AJANLATTETELI NYILATKOZAT
a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerint

, VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartasa és iizemeltetési szolgaltatasok nyujtasa”
targyu kézbeszerzési eljardasban

Alulirott ........cooiiiiiiiiiiniiiii e (ajanlattevd), melyet képvisel: ...............

az alabbi nyilatkozatot teszem:

A fenti tirgyd kozbeszerzési eljards kozbeszerzési dokumentumainak feltételeit
megismertem, azokat valtoztatas nélkiil, teljes koriien elfogadom, s magamra nézve kotelezének
tekintem, ennek tudataban nyilatkozom, hogy ajénlatot nyajtok be az eljaras keretében.

Nyertességem esetén véllalom a szerzédés megkotését az ajanlatban vallaltak szerinti
ellenszolgéltatasért, tovabba vallalom a szerzédésben meghatarozottak teljesitését a szerzédés
hatdlya alatt. Vallalom tovébb4, hogy az ajanlat szerinti szolgéltatasok a miszaki leiras
kovetelményeinek teljesen megfelelnek.

Kijelentem, hogy ajénlatunkat a végs6 ajanlattételi hataridd lejartatél szamitott 60 napig
terjedd idészakra tartom fenn, az addig r4m nézve kotelezé érvényll, ezen idészak lejarta el6tt
béarmikor elfogadhaté.

cégszerl alaira
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4. sz. melléklet
6.minta

NYILATKOZAT
a Kbt. 66. § (4) bekezdése szerint

, VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartisa és iizemeltetési szolgaltatasok nyujtasa”
targynu kozbeszerzési eljardsban

Alulirott ..o (ajanlattevd), melyet képvisel: ...............

az alabbi nyilatkozatot teszem:

A Kbt. 66. § (4) bekezdése alapjén nyilatkozom, hogy a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. torvény szerint vallalkozasom:

o mikrovéallalkozasnak

o kisvallalkozasnak

o kdzépvallalkozésnak min6siil.

O nem tartozik a tdrvény hatélya ala.

....................................

cégszerl alairas
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4. sz. melléklet
7.minta

NYILATKOZAT
a papiralapu és az elektronikus ajénlat egyezéségérol

A, VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartisa és iizemeltetési szolgaltatasok
nyudjtasa”
targyu koézbeszerzési eljarashoz

Alulirott ... (cégjegyzésre jogosult neve), mint a
........................................................................... (ajanlattevd neve, székhelye)
cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy a targyi kozbeszerzési eljarasban elektronikus
formdban benyujtott ajanlat (jelszé nélkiil olvashaté, de nem médosithaté .pdf fajl) teljes mértékben
megegyezik a papir alapon benyujtott ajanlattal.

Kelt: ........... e caieaene 201..8v. .oooininn.... ho......... nap.

cégszerl alairas
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4. sz. melléklet
8.minta
NYILATKOZAT
a Kbt. 73. § (4) bekezdés szerinti kovetelményeknek val6 megfelelésrol

A VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartasa és iizemeltetési szolgaltatasok

nyujtisa” targya kozbeszerzési eljarashoz

Alulirott ..., (cégjegyzésre  jogosult neve), mint a
........................................................................... (ajanlattevd neve,
székhelye) cégjegyzésre jogosult képviselje nyilatkozom, hogy az ajénlatom megfelel a
Kbt. 73. § (4) bekezdése szerinti kdvetelményeknek (azoknak a koérnyezetvédelmi, szocialis
¢s munkajogi koévetelményeknek, amelyeket a jogszabalyok, vagy kételezéen
alkalmazandé kollektiv szerzédés, illetve a Kbt. 4. mellékletében felsorolt
kdrnyezetvédelmi, szociélis és munkajogi rendelkezések irnak eld.).

cégszeri alairs
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4. sz. melléklet
9.minta

NYILATKOZAT
valtozasbejegyzésral

, VEDA rendszer KKEP eszkozeinek karbantartdsa és izemeltetési szolgaltatisok nyujtasa”

targyu kozbeszerzési eljardsban

Alulirott

az alabbi nyilatkozatot teszem:

1. Nyilatkozom, hogy az ajanlat benyujtasaig valtozasbejegyzési kérelmet

O nem nyujtottam be

onydjtottam be, amely még nem keriilt 4tvezetésre a nyilvéntarté birdsdg/hatosag
nyilvantartasiban.

cégszeri alairas



