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Adatfeldolgozoi szerzddés

Amely létrej6tt az Orszagos Rendér-fokapitinysag (székhely: 1139 Budapest, Teve utca 4-6.;
Torzskdnyvi nyilvantartasi szama: 721538; képviseli: dr. Balogh Janos r. vezérérnagy,
rendSrségi fétandcsos, orszagos rendérfokapitany, a tovabbiakban: Adatkezeld), méasrészro] az
IdomSoft Informatikai Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig (székhely: 1134 Budapest,
Tiizér u. 41.; cégjegyzékszam: 01-10-046896; képviseli dr. Karlocai Baldzs vezérigazgatd a
tovabbiakban: Adatfeldolgozé vagy IdomSoft Zrt.), (a tovabbiakban az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozé kiilon-kiilon: Fél, egyiittesen, mint: Felek) kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételek és megallapoddsok (a tovabbiakban: Adatfeldolgozoi Szerzédés) szerint.

1. Elézmények

1.1.A Felek rogzitik, hogy az Adatkezel¢ és az Adatfeldolgozo, valamint a Beliigyminisztérium
2018. augusztus 14. napjan a Robotzsaru rendszer iizemeltetés-tamogatdsinak, alkalmazds-
lizemeltetésének és fejlesziésének dtmeneti rendezésérdl cimii egyiittmiikdési megallapodast
kotéttek (a tovabbiakban: Megallapodas). A Megallapodas 1.7. pontjara tekintettel a Felek
jelen Adatfeldolgozasi Szerzodést kitik meg.

1.2.A Megallapodés 1. szamu melléklete alapjan Gsszedllitott, az Adatfeldolgozé 4ltal ellatandd
feladatok korét jelen Adatfeldolgozasi Szerzédés 1. szamu melléklete hatirozza meg,
amelyet az Adatfeldolgozasi Szerz6dés 2. szdmu mellékletében szereplé személyes adatokat,
kiilonleges adatokat €s biinligyi személyes adatokat (a tovabbiakban egyiitt: személyes adat)
is tartalmazé szakteriileti rendszerek és alrendszerek, valamint adatbazisok kapcsan végez.

1.3.A Felek rogzitik, hogy jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés 2. szami mellékletben nevesitett
szakteriileti rendszerekben és alrendszerekben, valamint adatbazisokban fellelhetd
személyes adatok tekintetében az Adatkezel6 az adatkezelések céljara tekintettel a
lermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
sz6l6 Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 (2016. éprilis 27.) rendeletének (a
tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk 2. pontja szerinti, valamint az informdciés onrendelkezési
Jjogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
3. § 10. pontja szerinti adatkezelést végez, mig az Adatfeldolgozé az adatkezelés céljara
tekintettel a Rendelet 4. cikk 8. pontja szerinti adatfeldolgozénak mindsiil, illetve az Infotv.
3.§ 17. pontja szerinti adatfeldolgozast végez.

1.4.A Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozoi Szerzodés 1. szamu mellékletében meghatérozott
feladatokat a 2. szamt mellékletében felsorolt szakteriileti rendszerek és alrendszerek,
valamint adatbazisok tekintetében 2018. augusztus 15. napjéig az Orszdgos Rendér-
fokapitanysag Gazdasagi Féigazgatosaga végezte, amely feladatokat a Megallapodas és jelen
Adatfeldolgoz6i Szerzédés szerint 2018. augusztus 16. napjatol az IdomSoft Zrt., mint
adatfeldolgozo veégzi.

1.5.A Felek jelen Adatfeldolgozoi Szerzodést a Rendelet 28. cikkében, valamint kiegészitd
jelleggel, a Rendeletben nem szabélyozott kérdések, illetbleg a Rendelet targyi hatalya al4
nem tartozé adatkezelések tekintetében az Infotv., illetdleg az adatkezelést érinté egyéb
agazati jogszabalyokban foglaltakra tekintettel k6tik meg.
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1.6.A Felek vallaljak és biztositjék, hogy — a tudomany és technoldgia 4lldsa és a megvalésitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsigaira jelentett, valtozod valdszinliségli és
sulyossagu kockazat figyelembevételével — megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajtanak végre az adatbiztonsadg megfeleld szintli garantalasa érdekében.

1.7.A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései a
jelen Adatfeldolgozoi Szerzédés rendelkezéseitdl eltérnek, az Adatfeldolgoz6i Szerz6dés
teljesitése soran a jogszabalyoknak megfelelden kell eljarni. A jogszabalyok megvaltozasa
esetén a Felek a lehet6 legrovidebb idén beliil modositjak az Adatfeldolgoz6i Szerzédést a
jogszabalyoknak ¢és a Felek akaratinak megfeleléen azzal, hogy a jogszabalyi
kovetelményeknek torténé megfelelés érdekében sziikséges modositast egyik Fél sem
jogosult megtagadni, €s a késlekedésbol ered6 karért a késedelmet okozo Fél felel.

2. Az Adatfeldolgozoi Szerzdés targya és célja

2.1.Az Adatkezel6 megbizza az Adatfeldolgozot, hogy a 2. szamu mellékletben meghatirozott
szakterileti rendszerek és alrendszerek, valamint adatbazisok fejlesztésére és mikodtetésére
tekintettel megismert vagy birtokdba keriilt személyes adatokat (a tovabbiakban:
adatfeldolgozassal érintett adat) jelen Adatfeldolgoz6i Szerzédésben foglalt feltételek
szerint kezelje (a tovabbiakban: szolgiltatas, adatfeldolgozis).

2.2.A Megillapodds 1. mellékletében meghatarozott tevékenység keretében végzett
adatfeldolgozéi feladatok €s tevékenységek leirasat jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

2.3.Az adatfeldolgozéssal érintettek korét, az adatfeldolgozassal érintett adatok kategorisit jelen
Adatfeldolgoz6i Szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.

24.A Felek az Adatfeldolgozdi Szerzodés teljesitésével Kapcsolatosan kapcsolattartd
személyeket (tovabbiakban: Kapesolattarté) jelolnek meg. A Kapcsolattartd személyek
adatait az Adatfeldolgozo6i Szerzddés 9. pontja tartalmazza.

2.5.A Felek megallapodnak, hogy az Adatkezeld el6zetes jovédhagyédsa mellett az Adatfeldolgozo
jogosult tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére.

2.6.Az Adatfeldolgoz6i Szerz6dés célja az Adatkezel6 altal végzett tevékenység el8segitése,
tamogatasa az Adatfeldolgozo altal az Adatfeldolgozoi Szerzodés 1. szamu mellékletében
meghatarozott feladatok korében, tovédbba, hogy megfeleld adatvédelmi és adatbiztonsagi
garancidkat nyujtson.

2.7.A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeldé a 2. szamu mellékletben nevesitett szakteriileti
rendszerek ¢s alrendszerek, valamint adatbazisok fejlesztésével és miikodtetésével
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés alafrasaval
megbizza az Adatfeldolgozot a 1. mellékletben meghatarozott adatfeldolgozasi feladatok
elvégzésével.

2.8.Az Adatfeldolgoz6 az Adatfeldolgozoi Szerzédésben meghatirozott feladatot a
Megallapodasban, illetéleg a jogszabidlyban vagy az annak alapjan megkotott
Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott dijazas alapjan latja el.



3. Az adatfeldolgozas idétartama

3.1.LA" Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozas rendszeres jellegli tevékenység, azt az
Adatfeldolgozé a Megallapodas 4. pontjaban foglaltakra tekintettel 2018. augusztus 16.
napjatol mindaddig végzi, ameddig arra vonatkozéan a Megallapodas, illetve jogszabaly
rendelkezése alapjan az Adatfeldolgozo az adatfeldolgozassal érintett személyes adatot kezel
vagy ilyenhez hozzafér.

4. Az Adatkezel jogai és kitelezettségei

4.1.Az Adatkezel6 koteles az adatkezelésre irdnyado minden jogszabalyi eléirasnak megfelelni,
igy kiilonosen az Adatfeldolgozé szaméra atadott adatfeldolgozassal érintett adat
tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét biztositani.

4.2.Az Adatkezel§ koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy
azok sordn biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét.

4.3.Az Adatkezeld erre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen az eljarasaval
kapcsolatos mindennem(i tdjékoztatdst megad az érintettek szamdra, igy kiilondsen
tajékoztatja az érintetteket arrdl, hogy adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe.

4.4 Az Adatkezeld ellendrizheti az Adatfeldolgozonal az Adatfeldolgozéi Szerzédés szerinti
tevékenység végrehajtasat. Az Adatkezeld Kapcsolattartoi jogosultak eldzetesen egyeztetett
idépontban ellendrizni az adatfeldolgozast, az Adatfeldolgozé pedig kiteles az ellendrzéssel
szlikséges Osszes informaciot rendelkezésre bocsatani.

4.5.Az Adatkezel jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés 1. szamu mellékletében szerepld
adatfeldolgozasi feladatokon kiviil tovabbi adatkezelési és adatfeldolgozasi miiveleteket
kizarolag irdsban hatérozhat meg az Adatfeldolgozé részére az Adatfeldolgozo6i
Szerz6désben foglalt feladatok megfeleld ellatdsanak biztositdsa érdekében.

4.6.Az Adatkezel6 jogosult és koteles irasbeli utasitdst adni az Adatfeldolgozénak az
adatfeldolgozdssal kapcsolatban. Az utasitds jogszerliségéért az Adatkezelé felel.
Amennyiben az Adatfeldolgozo észleli, koteles felhivni az Adatkezelé figyelmét, ha az
utasitas jogszeriitlen, szakszeriitlen. Az Adatkezelé jogosult az 1. szdmt mellékletben
meghatérozott feladatokhoz kapcsolodéan, azok pontositdsa, részletezése végett tovabbi
irasbeli utasitast adni az Adatfeldolgozo szamara.

4.7.Amennyiben az Adatfeldolgozd tevékenységének ellatdsa soran jelen Adatfeldolgozéi
Szerz0dés elbirasainak betartdsaval jar el, ugy az Adatfeldolgoz6 adatfeldolgozéi
teveékenységéért az Adatkezeld Gigy felel, mintha maga jart volna el.

5. Az Adatfeldolgozo feladatai

5.1.Az Adatfeldolgozo az altala végzett adatfeldolgozas soran kételes betartani a Rendelet, az
Infotv., az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatrél sz6l6 18/2018. (V.31) ORFK utasitis
(tovabbiakban: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat), valamint az adatkezelésre vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezéseit. Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat jelen
Adatfeldolgozoi  Szerz6dés  aldirdsinak idOpontjdban hatdlyos verzidja a jelen
Adatfeldolgozéi Szerzddés 3. szamu mellékletét képezi.
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5.2.Amennyiben az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatban az Adatfeldolgozét érinté modositas
torténik, az Adatkezel$ a mdodositasrél az annak elfogadasatdl szamitott 3 munkanapon beliil
tajekoztatia az Adatfeldolgozot. Adatfeldolgozénak a tajékoztatastdl szamitott 30
munkanapon beliil meg kell felelnie az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat Adatfeldolgozot
érint6  kovetelményeinek, a nem megfelelés ezen id8szak alatt nem szamit
szerzOdésszegésnek. Amennyiben a megfelelés 30 munkanapon beliil varhatéan nem
biztosithatd, arrol az Adatfeldolgozo kételes az Adatkezeldt haladéktalanul tajékoztatni.

5.3.Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld irasbeli (postai titon vagy biztonsagos elektronikus
kommunikaciés csatornan koz6lt) utasitdsai  alapjan lathatja el adatfeldolgozai
tevékenységét, az adatkezelést érint érdemi déntést nem hozhat, az adatkezelés céljanak
meghatarozasara vagy az adatok eltérd célbol torténé felhasznaldsara az Adatfeldolgozo nem
jogosult. Az Adatkezeld részérél adatfeldolgozoi tevékenységgel kapcsolatos utasitisok
kiaddsara a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés 4. szamu mellékletében felsorolt szervezeti
egységek vezetdi jogosultak. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 tulterjeszkedik jelen
Adatfeldolgozoi Szerz6désben meghatérozott jogain, az adott tilterjeszkedéssel érintett
adatok tekintetében 6nallé adatkezelévé vilik, és az Adatkezelének, az érintettnek vagy
harmadik személynek okozott karért a karokozds 4ltalanos szabélyai szerint kételes
helytéllni.

5.4.Az Adatfeldolgoz6 az érintett személyek felé adatkezelési kérdésekben énalldan, a sajat
nevében nem jérhat el, nyilatkozatot nem tehet, az Adatkezeld jogositvanyait nem
gyakorolhatja.

5.5.Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozéssal érintett adatokat harmadik személy részére nem
tovabbithatja, kivéve az 5.19. pontban meghatdrozottak szerint igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozok részére, illetve, ha erre az Adatkezeld irasbeli utasitast ad, vagy az adatok
tovabbitasa jogszabély kotelezd el6irdsan alapul.

5.6.Az Adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil felelés az Adatfeldolgoz6i Szerzddés
teljesitésével ~Gsszefliggésben birtokaba keriilt személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitasaért, nyilvanossigra hozataldért vagy barmely
egyeb, a személyes adatokon jogosulatlanul végzett miiveletért. Felelés tovabba az
adatfeldolgoz6i tevékenység keretében végzett valamennyi miivelet szakszertl, szakértoté)
elvarhatd végrehajtasaért.

5.7.Az Adatfeldolgozé felelés mindazon karért, amely az adatfeldolgozasi tevékenységével
Osszefliggésben vagy annak eredményeként az ellendrzési korében — igy kiilondsen
alkalmazottai, az esetlegesen igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéi magatartasa folytan, az
altala mukdodtetett informatikai rendszer kialakitasdnak, miikodtetésének zavara
kovetkeztében — felmeriilé koriilmény folytan kovetkezett be, és annak bekdvetkezési
lehet6sége a szaméra, mint szakérté szamara elére lathatd volt, és mint szakértétdl elvarhatd
volt, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elhéritsa.

5.8.Az Adatfeldolgozo nem felel az ellenérzési korén kiviili elhérithatatlan koriilményekbé] (vis
maior, igy kiléndsen természeti katasztrofdk, habord, forradalom, felkelés, szabotazs,
bojkott) ered6 karért, ha azt a szerz6déskstés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény
okozta, és nem volt elvéarhaté, hogy a kériilményt az Adatfeldolgozé elkeriilje, vagy a kart
elhéritsa.
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5.9.Az Adatfeldolgozd az adatfeldolgozas korében kételes gondoskodni az adatok biztonsagérdl,
eleget tenni az allami €s dnkorményzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl szolo
2013. évi L. térvény (a tovdbbiakban: Ibtv.) és végrehajtisi rendeleteiben foglalt
kovetelményeknek az Adatkezel6 Informatikai Biztonsagi Szabalyzataval Gsszhangban,
kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat
az eljardsi szabdlyokat, amelyek az adatvédelmi szabélyok érvényre juttatisihoz
sziikségesek.

5.10. A Felek rogzitik, hogy az Ibtv. 11. § (1) bekezdésének &) ¢és /) alpontjai, illetve a (3)
bekezdés szerinti megfeleléség szempontjabol a jelen Adatfeldolgozéi Szerzodés alapjan
vegzett adatkezeléseket vizsgilni sziikséges. Felek rogzitik tovdbbé, hogy az Ibtv. 8. §-a
alapjan az Adatkezeld, mint szakmai adatgazda koteles meghatarozni a szakteriileti
rendszerek és alrendszerek biztonsagi osztalyat, illetve azokat a vonatkozé jogszabalyi
el6irasok szerint feliilvizsgalni. Adatkezeld, mint szakmai adatgazda vallalja, hogy jelen
Adatfeldolgozoi Szerz6dés alafrasatol szidmitott 90 napon beliil a biztonsagi osztalyba
sorolast elvégzi.

5.11. Az Adatfeldolgozé szavatol azért, hogy a személyes adatok feldolgozasinak megkezdése
elott végrehajtotta az Adatfeldolgozéi Szerzédésben meghatarozott intézkedéseket,
valamint, hogy az adatfeldolgozasi gyakorlata ezen kévetelményeknek maradéktalanul
megfelel.

5.12. Az Adatfeldolgozo szavatol azért, hogy:

a) az adatfeldolgozas megkezdése elott figyelembe vette az adatkezelésbol eredé olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovébbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbol erednek, és intézkedéseket tett ennek elkeriilése érdekében:

b) intézkedeseket hozott annak biztositasdra, hogy az irényitdsa alatt eljard (beleértve az
Adatkezeld altal esetlegesen igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdkat is), a személyes
adatokhoz hozziféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald
eltérésre jogszabaly kotelez.

5.13. Az Adatfeldolgozd kijelenti és szavatolja, hogy az adatfeldolgozassal érintett adatokhoz
kizarolag az adatfeldolgozoi feladatait végzé munkavéllaldi és részére egyéb jogviszony
keretében munkét végz8k (a tovabbiakban: egyéb kozremiikddék) férhetnek hozza, és
kizarolag abban az esetben és olyan mértékig, amely a feldolgozott adatokkal végzends
miiveletekhez az feltétlentil elengedhetetlen. Az Adatfeldolgozé gondoskodik tovébba arrél,
hogy a munkavallalok és egyéb kozremiikodok betartsak az adatvédelmi jogszabélyok
eldirdsait, ennek érdekében koteles képzésben részesiteni az adatfeldolgozasban
kozremikodd munkavéllalokat és egyéb kozremiikodoket az adatvédelemmel kapcsolatos

-----

eloirasokrol, egyuttal tevékenységiikért Gigy felel, mint sajatjaért.

5.14. Az Adatfeldolgoz$ szavatolja, hogy minden munkavillal6ja és egyéb kozremiiksdéie,
aki az adatfeldolgozassal érintett adatokhoz hozzafér, a 7.1. pont szerinti titoktartasra koteles.

5.15. Az Adatfeldolgozo megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az
Adatkezelot abban, hogy az Adatkezel® teljesiteni tudja az érintettek jogainak gyakorlasahoz
kapcsol6do kérelmek megvilaszolasaval kapesolatos kédtelezettségeit, igy kiilondsen:

a) tajékoztatast nyujt az Adatkezeld szdméra az adatfeldolgozassal érintett személyes
adatokon altala végrehajtott adatfeldolgozasi miiveletekrol;
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b) helyesbiti az adatfeldolgozdssal érintett adatokat, amennyiben az Adatkezelé a
rendelkezésre 4ll6 rendszerfunkcidkkal nem képes a helyesbitési kérelem teljesitésére;

¢) torli az érintettre vonatkozé személyes adatot, amennyiben az Adatkezelé a
rendelkezésre 4ll6 rendszerfunkcidkkal nem képes az érintett torlési kérelemének
teljesitésére.

5.16. Az Adatfeldolgozé az adatokat, ideértve az azokrdl készitett masolatot, a jelen
Adatfeldolgozéi Szerz0dés megsziinését kovetden atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele
mellett visszajuttatja az Adatkezel6 szamara.

5.17. Az Adatkezelé kérése alapjdn végrehajtott adatfeldolgozasi miiveletek tekintetében,
igény esetén az Adatfeldolgozo egyiittmiikodik az Adatkezeld tevékenységének harmadik fél
altali auditalasanal.

5.18. Az Adatfeldolgozo koteles egylittmiikodni az Adatkezel6vel az esetleges hatésagi
ellendrzések és a jogszabalyi megfeleldség igazoldsa soran.

5.19. Az Adatfeldolgozo kotelezettséget véllal arra, hogy tovabbi adatfeldolgozot kizardlag az
Adatkezeld elbzetes irasbeli engedélyével vesz igénybe. Az Adatkezelé a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybevételétének bejelentését kovetden 8 munkanapon belill kételes
visszajelezni az Adatfeldolgoz6 szamdra az engedély megaddsa végett. Amennyiben az
Adatkezeld ezen hatdrnapot elmulasztja, ugy a jovahagyas megadottnak tekintendd. Az
Adatfeldolgozo a jogosan igénybe vett kozremiikdoért ugy felel, mintha a tevékenységet
maga végezte volna; kdzremiikodd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan
karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

5.20. Az Adatfeldolgozo kizarélag olyan tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik vagy
amelyek az Idomsoft Zrt.-hez hasonloéan adatfeldolgozoi tevékenységiiket az adatkezelés
jelen Adatfeldolgozoi Szerzédésben foglalt kdvetelményeinek megfeleléen és az érintettek
jogainak vedelmét biztositva, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval
vegzik.

6. A Feldolgozas helyszine

6.1.A személyes adatok Adatfeldolgozo altali kezelése kizarélag az Adatfeldolgozé telephelyein,
illetéleg az dltala feliigyelt informatikai kornyezetben valsulhat meg. Az Adatfeldolgozo a
telephelyeirdl és azok esetleges megvaltoztatdsarol tajékoztatja az Adatkezel6t.

7. Titoktartis

7.1.Az Adatfeldolgoz6 koteles biztositani, hogy maga ¢s munkavéllaléi, valamint egyéb
kozremiikodoi titokban tartsanak minden személyes adatot, valamint azt, hogy a személyes
adatokhoz az Adatfeldolgozd munkavallaloi és egyéb kozremiikodéi kizérdlag a
munkavégzésiikhoz szikséges mértékben férjenek hozza.

7.2.Az adatfeldolgozés soran, illetve jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés teljesitésében
munkavallaloként vagy kozremikodokeént kizardlag olyan személy vehet részt, aki hatésagi
erkdlesi bizonyitvannyal vagy hatilyos nemzetbiztonsagi ellenérzéssel rendelkezik, nem 4ll
biintetdeljaras hatalya alatt, és frasban titoktartdsi nyilatkozatot tett. Ennek ellenérzése
érdekében az Adatfeldolgozé koteles megtenni minden ésszert, téle elvarhaté intézkedést.
Jelen pontban foglalt rendelkezés megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.



8. Az adatvédelmi incidens bejelentése

8.1.Ha az Adatfeldolgozo6 tudomadst szerez barmilyen adatvédelmi incidensrdl, ugy indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb 24 oran beliil kiteles értesiteni az Adatkezelét, és teljes
korien koteles egytittmikddni a probléma ésszerli keretek kozotti lehetd leggyorsabb
orvoslasaban. Az értesitésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia, amennyiben azok az

Adatfeldolgoz6 rendelkezésére allnak:

a) az adatvédelmi incidens és koriilményeinek ismertetése, ideértve az adatvédelmi
incidens észlelésének idSpontjat, az abban érintett érintettek kategoridit és szamat; az
adatvédelmi incidenshez vezet$ esemény Gsszefoglalasat; az adott esemény napjat és
idopontjat; az érintett személyes adatok kategéridit és darabszamat; az érintett
személyes adatok jellegét és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens természetbeni
helyszinét és az érintett adathordozokat;

b) az adatvédelmi incidens altal okozott karos hatasok mérséklése érdekében ajanlott
intézkedések ismertetése;

¢) mindazon valdszinlisithetd kovetkezmények és potencialis kockézatok ismertetése,
amelyeket az adatvédelmi incidens okozhat az érintett(ek)nek;

d) az adott esetnek megfeleléen az Adatfeldolgozé altal az adatvédelmi incidens kezelése
érdekében javasolt vagy foganatositott intézkedések ismertetése;

e¢) az adatvedelmi incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans barmilyen
tovabbi informécio ismertetése, kiilonGsen olyan informacioké, amelyeket az
adatkezel6 kordbban relevans informacioként jeldlt meg.

8.2.A 8.1. pont szerinti értesitést az Adatkezel6 altal erre a célra biztositott, az Orszagos Rendér-
fékapitanység hivatali kapujara megkiildott elektronikus tirlapon az incidenssel érintett
Adatkezel6 — a Rendérség honlapjan kozzétett — adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve kell
megkiildeni. Az Adatfeldolgozé Kapcsolattartjanak rendelkezésre kell allnia gyors
segitségnyujtas céljabdl és azért, hogy meg tudjon vélaszolni az Adatkezeld részérdl
felvet6do barmilyen utdlagos kérdést.

8.3.Az adatvédelmi incidens természetét6l fiiggben az Adatkezel6t jelentéstételi kotelezettség
terhelheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg (a tovabbiakban:
Hatosag) felé. Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld felhivasara koteles atadni az Adatkezeld
altal bekért barmely egyéb informaciét annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a
vonatkozo adatvédelmi eldirdsoknak és/vagy a Hatdsag adatkéréseinek. Az Adatfeldolgozo
nem jogosult bejelentést tenni a Hatosag iranyaba.

8.4.A 8. pontban foglalt rendelkezések megszegése stilyos szerzodésszegésnek mindsiil.

9. Kapcsolattarto

9.1.A jelen Adatfeldolgozisi Szerzodéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat, értesitéseket az
aldbbi személyek jogosultak tenni:

Adatkezelé részérol:

Koviécs Istvan 1. vezérérnagy

rendérségi fétanacsos

gazdasagi orszagos renddrfokapitany-helyettes
féigazgato

Elérhet6ség: gazdfoig.orfk@orfk.police.hu

tel: +36 (1) 443-5580



Adatkezel6 részérdl operativ kapesolattarto:

Molnér Laszl6 r. ezredes Informatikai Uzemeltetési Foosztaly vezetje
Elérhetoség: inf(@orfk.police.hu, molnarl@police.hu

Tel.: +36 (1) 443-5560

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je:

dr. Gombd&s Sandor r. dandartdbornok
rendorségi fotanacsos

ORFK Hivatal vezetdje

Elérhetoség: hivatal.orfk(@orfk.police.hu
Tel.: +36 (1) 443-5797

Adatfeldolgozé részérdl:

dr. Karlocai Balédzs vezérigazgatd
Elérhetéség: balazs.karlocai@idomsoft.hu
Tel.: Tel.: +36-30-1937015

Adatfeldolgozo részérdl operativ kapesolattarto:
Bacs Ildiko

Elérhet6ség: ildiko.bacs@idomsoft.hu

Tel.: +36-70-451-6804

Lakatos Attila
Elérhet8ség: attila.lakatos@idomsoft.hu és lakatosa@orfk.police.hu
Tel.: +36-20-5498114

Adatfeldolgozo6 adatvédelmi tisztviselgje:
dr. Zelena Viktoria

Elérhetdség: viktoria.zelena@idomsoft.hu
Tel: +36-30-616-6495

9.2.A fenti elérhetéségek barmilyen modositdsat vagy a Felek Kapcsolattartdjanak személyében
bekdvetkezd valtozasokat indokolatlan késedelem nélkiil, irasban kell k$z6lni a masik Féllel.
A Kapcsolattartok személyében bekovetkezo véltozas a szerz6dés modositast nem igényli.

10. Az egyiittmiikodés modja

10.1. A Felek kijelentik, hogy az adatfeldolgozassal kapcsolatban egyiittmiikodési
kotelezettségeiknek az dltaldban elvirhaté modon tesznek eleget, az adatfeldolgozés
teljesitésének, az adatfeldolgozas biztonsagi kovetelményei megtartasanak érdekében
minden intézkedést haladektalanul megtesznek, a sziikséges informécidkat, adatokat egymas
rendelkezésére bocsatjak, tovabbd minden rendelkezésiikre &llo eszkdzzel eldsegitik az
adatfeldolgozas jogszerii megvalositasat.

10.2. A jelen Adatfeldolgozdi Szerzddés szerint sziikséges valamennyi tajékoztatast, esetleges
szerzGdésszegéssel, az Adatfeldolgozo6i Szerzodés megsziinésével kapcsolatos vagy egyéb
nyilatkozatot a Felek irasban (postai titon vagy biztonsagos elektronikus kommunikaciés
csatornan kozolve) kotelesek megtenni. Az Adatfeldolgozdi Szerzédéssel kapcsolatos
irasbeli nyilatkozatok akkor is szabalyszertien k6z6ltnek tekintenddk, ha a cimzett az atvételt
megtagadta, vagy a killdeményt nem vette at. Ilyen esetben a kézbesités iddpontja az atvétel
megtagadasanak napja. Az elektronikus uton tett nyilatkozat hatalyossd vélisara az
elektronikus {igyintézésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadéak.



10.3. A Felek kotelesek egymdst haladéktalanul irdsban tdjékoztatni minden olyan
koriilményr6l, amely az adatfeldolgozas eredményességét vagy a jelen Adatfeldolgozéi
Szerz8dés teljesitését késlelteti vagy akadalyozza. Az értesités elmulasztasabol eredd
kovetkezményekeért a mulasztd Fél felel6s.

10.4. Az Adatfeldolgozo kételes az Adatkezeld Kapesolattartojat kérésére, illetve sziikség
esetén tdjékoztatni az adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenységérdl. Az Adatfeldolgozo
haladéktalanul tdjékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa
adatvédelmi rendelkezéseket sért.

10.5.  Felek egyezben rogzitik, hogy a jelen Adatfeldolgozoi Szerzodés megkotése és teljesitése
soran az Adatfeldolgozoi Szerzédéssel dsszefliggésben természetes személy alkalmazottaik,
cégképviseléik, kozremikodsik személyes adata keriil kozlésre. Sajat kozremikoddie
tekintetében mindegyik Fél adatkezeld, az adatkezelé Fél kozremiikoddje tekintetében a
masik Fel a cimzett. Felek kijelentik, hogy a Kapcsolattartok személyes adatainak
tovabbitasdra az érintett6] szarmazo megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek, az adatok
atadasanak céljardl a Kapcesolattartot tajékoztattdk, és azokat a jogszabalyok tiszteletben
tartasaval adjak at a mésik Félnek.

11. Hataly

11.1. A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés a (mindkét Fél altali) alafrast kéveté napon lép
hatalyba.

12. Szerzédésszegés és az Adatfeldolgoz6i Szerzédés megsziinése

12.1. A jelen Adatfeldolgozdi Szerz6désben rogzitett kdvetelményeknek valé barmilyen meg
nem felelés szerzdédésszegésnek tekintend6 az Adatfeldolgozo részérsl. Az Adatfeldolgozé
koteles gondoskodni az esetleges szerz6désszegések lehetd leggyorsabb orvosoldsardl. Az
Adatfeldolgoz6 koteles folyamatosan tdjékoztatni az Adatkezel§ Kapcsolattartojat az
esetleges fejleményekrdl, és dokumentalnia kell a nem megfelelés orvoslasa érdekében
bevezetett Gsszes intézkedést.

12.2. Sulyos szerzodésszegés esetén Adatkezel6 jogosult a szerz6dést irasban, az
Adatfeldolgozohoz intézett irdsbeli nyilatkozatéval, a tudomdasszerzés napjaval felmondani.

12.3. Az Adatfeldolgoz6i Szerzddés megsziinik

a) ha az Adatfeldolgozd ellen felszdmoldst, végelszamolast vagy kényszertdrlést
rendelnek el, az errél sz616 végzés jogerére emelkedése napjan;

b) ha hatosag az Adatfeldolgozoval szemben olyan szankeiot alkalmaz, amely miatt
jelen szerzdés teljesitése ellehetetlentil, a hatarozat jogerére emelkedése, birdsagi
feltlvizsgalat esetén az itélet jogerére emelkedése napjan;

¢) ha az Adatfeldolgozd személyében olyan jogutodlas kivetkezett be, amely miatt az
Adatfeldolgozo t6bbé nem felel meg a vonatkozo jogszabalyoknak, a jogutddlas
napjén;

d) ha a vonatkozd jogszabdlyok modositdsira vagy hatélyon kiviil helyezésére
figyelemmel az adatfeldolgozas jogszabalyi feltételei vagy az adatkezelés,
feldolgozasi kotelezettség nem all fenn, a jogszabaly modosulasa vagy hatdlyon
kiviil helyezése napjan.

12.4. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Adatfeldolgozdi Szerzédést kozos
megegyezéssel barmikor megsziintethetik, amennyiben arra jogszabaly vagy a Megallapodas
erre lehetdséget biztosit. Az err6l sz016 megéllapodas kizarolag irdsban, a Felek egyiittes
alairasaval érvényes.
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13. A rendelkezések fennmaraddsa

13.1. Amennyiben az Adatkezelének a Hatosdg vagy érintettek azzal kapcsolatos
megkereséseire kell valaszolnia, hogy a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés szerint miként
tortént a személyes adatok feldolgozasa, az Adatfeldolgozd a jelen Adatfeldolgozasi
SzerzOdés lejarata utan is koteles — az altala végzett adatfeldolgozo6i tevékenység
tekintetében — segitséget nyljtani az Adatkezeld szamara a Hat6sag vagy az érintettek
megkereséseinek megvalaszolasaban.

13.2. Jelen Adatfeldolgozéi Szerzédésben foglalt titoktartasi kotelezettség - ideértve a
munkavallalok és egyéb kozremiik6dok személyes adatok titokban tartidsara vonatkozd
kotelezettségét is — a jelen Adatfeldolgozasi Szerzddés lejarata vagy megsziinése utan is
fennmaradnak.

13.3. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Rendelet, az Infotv., az
Ibtv., tovabbd a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. torvény vonatkozd
rendelkezései az irAnyaddak.

13.4. A jelen Adatfeldolgozdi Szerzodés 2 (két) példanyban késziilt, amelyekb6l a Felek egy-
egy példanyt kapnak.
/

:’j H\%ué‘u:&@&% | oty A2, A

Budapest 2018 november » 7

4 ;'/1/[/}:;'

U" V' \Adatkezel6 Ad;tfeldolgozﬁ
kepviseletebe IdomSoft Informatikai Zartkoriien Mitk6dé
dr. Balogh Janos r. vezérornagy Részvénytarsasag
renddrségi fotanacsos képviseletében: Dr. Karlocai Baldzs
orszagos rendﬁrfﬁkapitﬁny |NezAHigAZEALO
2018 | b 727 1134 Budapest, Tlzér u. 41.

Adészam: 23083185-241
T

2 . it
Puzugy  eleupgpes:

\‘\o&- elles e
Mellékletek: W (l\ WU, 2t 0t

1. sz. melléklet: Adatfeldolgozdi feladatok és tevékenységek leirasa

2. sz. melléklet: Erintett Robotzsaru rendszerek és Modulok, kezelt adatok kére, érintetti kategériak,
tovabbi adatfeldolgozok

3. sz. melléklet: Informatikai Biztonsagi Szabalyzatrdl szol6 18/2018. (V.31) ORFK utasftas

4. sz. melléklet: Adatfeldolgozoi utasitds kiadasara jogosult szervezeti egységek

Lo RS M G

DO LE LSrsvd  Uiende LA

Je | 0 11 1Yy



1. szami melléklet
Adatfeldolgozoi feladatok és tevékenységek leirdsa

Az Adatfeldolgozo az informatikai fejlesztési folyamatok szabdlyozdsdrdl sz616 34/2017. (XIL.
13.) ORFK utasitasban, és a Robotzsaru integralt iigyviteli, tigyfeldolgozé és elektronikus
iratkezeld rendszer egységes és kitelezd hasznalatdrdl, jogosultsdgi rendjérdl, az adarvédelem,
valamint a rendszerfejlesztés elbirdsairol szolé 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitasban, az
Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatrol sz6l6 18/2018. (V. 31.) ORFK utasitasban, tovabb4 a
Robotzsaru integrdlt iigyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszer haszndlatanak
szabalyozasardl, az egységes elekironikus iratkezelés bevezetésérdl és a bevezetést tdmogato
projektszervezetek létrehozdsdrdl sz616 24/2011. (IX. 9.) BM utasitasban foglaltak figyelembe
vételével az alabbi feladatokat latja el:

1. aRenddrség informatikai alkalmazasainak és szoftver rendszereinek

- a rendszerintegricidja és hasznalatba vételi folyamatdnak szervezéséhez,
koordinalésahoz sziikséges adatfeldolgozas,

- lizemeltetés-tamogatasahoz, rendszerfeliigyeletéhez sziikséges adatfeldolgozas,

- auditalasaban valo kozremiikodéshez sziikséges adatfeldolgozas,

- kozponti oktatdsdnak, szakmai képzések szervezése és lebonyolitidsa sordn az
oktatasokon résztvevokre vonatkozo6 személyes adatok feldolgozasa,

- felhasznaloi (tdvoli €s helyszini) és alkalmazas szintli tdmogatds tevékenységgel
kapcsolatban a felhasznaloktol érkezé hibajelzések feldolgozasahoz, elemzéséhez, a
hibaelharitashoz sziikséges adatfeldolgozas,

- adatbazisaban megtalalhat6 adatok elemzése, adatkezelési-, adatszolgaltatasi kérések
teljesitése;

2. miszaki szakértoi, adatmindségi, adatelérés-biztonsagi vizsgalatok soran adatelemzés;
3. az ORFK-n ilizemeltetett és tartalék kiszolgalod szerverek, infrastruktiura tizemeltetéséhez
szikséges adatfeldolgozas.



