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VALLALKOZASI SZERZODES

(Szerzddés) amely létrejott egyrészrdl a

a Budapesti Renddr-fokapitanysag (székhely: 1139, Teve utca 4-6. addszam:15720388-2-51,
kepviseli: Almagro Carmen c. r. ezredes, rendOrségi fétandcsos, mb. gazdasagi renddrfékapitany-
helyettes), mint megrendel$ (Megrendeld),

masrészrol a

GVSX Szolgiltaté Kft. (székhely: 1139 Budapest, Fay utca 20., addészam: 14755617-2-41,
bankszamlaszam: 10700732-49006007-51100005, cégjegyzékszam: 01-09-191662, képviseli: Sipos
Gyula, ligyvezet6), mint Véllalkozé (tovabbiakban: Villalkezd)

(Megrendeld és Vallalkozd kiilén-kiilon: Fél, egyiitt: Felek)

kdzott, az alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal és feltételek mellett.

ELOZMENYEK
(A) Megrendel6 2018. szeptember 12-én ,, Integrdlt Kozlekedésszervezési és Szabdlyozdsi Rendszer
kizbiztonsdgi, kizlekedésbiztonsdgi, rendvédelmi célv informatikai fejlesztése” targyban a Kbt.
98. § (2) bekezdés c.) pontja szerinti kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek
eredmenyeképpen elkésziilt az IKSZR Szitakdt rendvédelmi modulja (BRFK dltal hasznalt).
(B) Megrendel§ a rendszer lizemeltetésének biztositasira beszerzési eljarast folytatott le.
1. A SZERZODES TARGYA
1.I. Megrendeld a jelen Szerzddéssel megrendeli a Villalkozotdl az a jelen dokumentacidban
részletesen meghatéarozott feltételek szerinti tevékenységek ellatasat (Szolgaltatas), amely

Szolgaltatas ellatasat a Vallalkozd jelen Szerzédés alairasaval elvallalja.

1.2, Villalkozé kételezettséget vallal arra, hogy az 1.1. pontban régzitett tevékenységet folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasaval, a legmagasabb szinvonalon végzi el

1.3. A Szerzddés teljesitésének helyszinei:
A Szitakoto rendszer infrastruktiraja tavoli eléréssel

1.4, Megrendelé a Szolgaltatasok alatt kiilondsen, de nem kizarélagosan a kovetkezdket érti a
Miiszaki Leirasban meghatirozott kdvetelmények szerint:

Az iizemeltetési-fenntartdsi feladat miiszaki tartalma:

* Az IKSZR Szitak6td rendvédelmi modul (BRFK altal hasznalt) folyamatos {izemének
biztositdsa miiszaki leiras szerint;

¢ Az IKSZR Szitakdtd rendvédelmi modul (BRFK éltal hasznilt) esetleges
meghibadsodasainak elharitasa;

* A Mcgrendel$ iizemeltet6i, ill. felhasznaldi tevékenységének tadmogatésa a lentebb
meghatarozottak szerint;
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o A Megrendel6 hibabejelentéseinek fogadasa,
e A rendszer karbantartasi feladatai sordn szakfeliigyelet biztositasa;

s Szofverek miikodésének (elérhetdségének) ellendrzése (IKSZR Szitakotd rendvédelmi
modul) (havi rendszerességgel)

Nem tartozik Vallalkozd feladatkdrébe a halézati és szerver infrastruktura, valamint alap
operacios rendszer biztositasa

VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkozd kotelezettsége a Szolgaltatas nytjtasa a Szerzddés, az Arajanlatkérés és a Miiszaki
Dokumentacié rendelkezései, valamint a jogszabalyi eldirasok, és a Megrendeld elvarasai
szerint.

Villalkozd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzidés targyat képezo 1.1 és 1.4 pontban rogzitett
tevékenységek a tevékenységi korébe tartoznak, tovabba azok annak elvégzéséhez sziikséges
tapasztalattal, szakértelemme! rendelkezik, illetve a teljesités soran folyamatosan rendelkezni
fog.

Jelen Szerzédést a Vallalkozd a Megrendeld utasitasai szerint és érdekének megfeleléen koteles
teljesiteni. A Megrendeldnek jogszabalyba vagy szakmai kévetelménybe utk6z6 utasitasaira
Villalkozé kételes a Megrendels figyelmét felhivni. Véllalkozd a Megrendeld utasitasait6l csak
abban az esetben térhet el, ha ezt a Megrendeld érdeke feltétleniil megkoveteli, és a Megrendeld
el6zetes értesitésére mar nincs mod.

Megrendel6 koteles Villalkozd szerzédésszeri teljesitését elfogadni, tovabbd a Véllalkozasi
Dijat a jelen Szerz6dés 3. pontjaban foglaltak szerint Véllalkozd részére megfizetni.

Vallalkozd a Szerz6dés tartalma tekintetében a Szerz6dés teljesitését nem engedheti at, illetve
a jelen Szerz6désbél e tekintetben szdrmazd jogait, illetve kotelezetiségeit nem
engedményezheti, vagy ruhdzhatja 4 harmadik személyre a Megrendelé elbzetes irasbeli
hozz4jarulasa nélkiil.

Véllalkoz6 a sajat teljesitésének iranyitdsara és a Megrendel6vel valé napi kapcsolattartasra a
Vallalkozasi SzerzGdésben kapcsolattartékat nevez meg.

Vallalkozo kotelezettsége a Megrendeld haladéktalan tajékoztatasa a teljesités soran esetleg
felmeriilé minden olyan kériilményrél, amely a Szerzédés teljesitését veszélyezteti vagy gatolja.
A késedelmes tajékoztatasbol eredé karokért Vallalkozo teljes korii felelésséggel tartozik.

Villalkozé szavatolja;

(a) A Szerzddésben foglalt feladatok elvégzéséhez megfelel6 szakértelemmel, gondossaggal,
tapasztalattal, és szakmai gyakorlattal rendelkezik;

(b) A Szerzddésben meghatarozott feladatok elvégzését, ilietleg hogy a Szerzédés 2. sz.
meliékletét képezd Ajinlatdt a feladatok elvégzéséhez szikséges 1ényeges informaciok
birtokdban vallalta;

(c) A Szerzédés megkdtése nem sérti harmadik felekkel kotott szerzodeéseit, illetve ilyen
harmadik személyek jogait.

VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Viallalkozo a jelen Szerzédésben vallalt feladatok teljesitéséért a beszerzési eljarasban beadott
nyertes ajanlatidban meghatérozott, ajanlati 4rra, mint havi atalanydijra (Vallalkozasi Dij)
jogosult. A Villalkozési dijon tiil egyéb kéltség nem szdmolhaté el, a Vallalkozasi dij magaban
foglalja a Vallalkozénak a jelen Szerzidésbol eredd kotelezettségeinek teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé valamennyi kiadésat, a kézremiikoddk dijait (ideértve tébbek kozott a
Miiszaki Dokumentacioban rogzitett, 2 dras csomagokban lehivhatd, havi 8 oras szakfeliigyeleti
szolgaltatas nyujtasat is, mely az IKSZR Szitakotd rendvédelmi modul (BRFK éltal hasznalt)
hardveres, illetve operacids rendszerben tapasztalhaté meghibasoddsainak - nem kizérolag

3



3.2

33.

34

3.5,

3.6.

3.7.

3.8

3.9.

3.10.

4.1

4.2,

4.3.

forraskod birtokdban végezhetd IKSZR Szitakdté rendvédelmi modul (BRFK altal hasznalt)
karbantartési feladatai - javitasa soran végzenddek).

Megrendel§ kteles a Vallalkozd részére havonta 4.900.000,- Ft + 1.323.000,- (27% afa) Afa,
azaz nettdé négymillio-kilencszazezer forint + egymillid-haromszazhuszonhiromezer forint
altalanos forgalmi adé (huszonhét szazalék altalanos forgalmi ado), Ssszesen bruttd 6.223.000.-
Ft, azaz brutté hatmillio-kétszazhuszonharomezer forint vallalkoz4si dijat fizetni.

Egyebekben a Villalkozo jelen Szerzédés szerinti feladatellatisihoz sziikséges valamennyi
koltség a Vallalkozét terheli.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy — amennyiben a jelen Szerzédés eltéréen nem rendelkezik
- jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésével dsszefliggésben, a Vallalkozasi
Dijon tul nem jogosult mas jogcimen dijat felszdmitani vagy barmilyen koltség megtéritését
igényelni.

Villalkozo a teljesités igazoldsat kovetden a Villalkozasi dijrol szamlat 4llit ki és megkiildi a
Megrendeld részére (Szamla). Megrendelé a Szamlat, a kézhezvételt kévetd 30 (harminc)
napon beliil kételes a Viéllalkozd részére a Vallalkozé Bankszamlajara torténd utalassal
megfizetni a Ptk. 6:130. § (1) (2) bekezdései, valamint a Ptk. 6:42-45, §-ai figyelembevételével.

A Villalkozd a szamlat kozvetlen kézbesitéssel a Megrendel6 nevére — Budapesti Rendér-
fGkapitanysag — koteles kiallitani és a Budapesti Renddr-fokapiténysag Gazdasagi Igazgatosag
Kozgazdasagi Osztaly 1557 Budapest, Pf. 9. cimre koteles megkiildeni. Elektronikus szamla
benyijtasa a www.police.hu feliileten a PSZO-0001 megnevezésii ANYK iirlap kitsltésével
torténik. A nem a fenti helyen benydjtott szamlara kifizetés nem teljesithetd, ezekben az
esetekben a Megrendeld fizetési késedelme kizart.

Amennyiben a Megrendeld részérél kifogas meril fel a benyujtott szamlaval dsszefiiggésben,
ugy a Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat 10 napon beliil, a kifogas megjeldlésével egyiitt,
visszajuttatni a Vallalkozéhoz. A fizetési hataridd a korrigalt szamla Megrendels altali
kézhezvételét6l szamitando.

Az utalssal teljesitett fizetési kotelezettség akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor az 6sszeget
az arra jogosult F¢l bankszdmlajan a bank jovairja vagy jova kellett volna imia. Amennyiben
Megrendeld a Szimlaban szereplé dijjal szemben kamatot, ktbért vagy barmely egyéb
beszamitasra alkalmas kdvetelést érvényesit, az azzal kapesolatos esetleges vita a beszamitassal
nem érintett dij megfizetését nem késleltetheti.

Megrendel6 a kifizetéseket az addzés rendjérsl sz6lo hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek
figyelembe vételével teljesiti.

A Megrendel§ harmine (30) napot meghaladé fizetési késedelme esetén a késedelembe esés
napjatol Viallalkozd a Ptk. 6:155.§ meghatdrozott mérték(i késedelmi kamat felszamitasara
Jjogosult mindaddig, amig a Megrendel$ a fizetést nem teljesiti.

A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
KOTELEZETTSEGEK

Amennyiben a jelen Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a Vallalkozé a Szolgaltatast a 16 ipari
gyakorlat szerint koteles biztositani.

Vallalkozd készenléti szolgalatot milkSdtet a Szerzédés teljes iddtartama alatt. Ennek kérében
Vallalkozénak folyamatos 24 oras iizemben biztositania kell a Szerzédésben megjeldlt
kapcsolattartasi pontokon [Szerzidés 18. pont], irasban a meghibasodasok bejelentésének
fogadasat.

A hibaelharitast munkanapokon 8 és 16 6ra kozott a bejelentéstdl haladéktalanul, de legfeljebb
4 6réan beliil meg kell kezdenie és azonnal jeleznie kell az esetlegesen sziikséges potalkatrészek
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sziikségességét. Az esetlegesen sziikséges alkatrészeket a Megrendeld biztositja, Vallalkozo
feladata a szakszerli beépités.

Vailalkozo a Megrendelével egyeztetve teljesiti a Szolgaltatast.

A Viallalkozé a jelen Szerzédésben rdgzitett kereteken belil a Szolgaltatast gy koteles
megtervezni, hogy a Szolgaltatas hatékonyan, jo mindségben szolgalja a Megrendelé erdeket.
Ennek érdekében koteles betartani a jelen Szerzédésben meghatarozott altalanos szolgaltatasi
feltételeket, valamint kételes a Szolgéltatast a Mlszaki Dokumentacidban részletesen elbirtak
szerint teljesiteni.

A Szolgaltatas folyamatos fejlesztése érdekében a Vallalkozénak joga van észrevételeket,
javaslatokat tenni a Szolgaltatast befolyasold koriilmények javitasara.

A Szerzédés teljesitésében kdzvetleniil részt vevd személyek (Személyzet) részére utasitas
adasara csak a Vallalkozd jogosult figyelembe véve az 5.4 pont rendelkezéseit. A Felek a
félreértések elkeriilése végett kijelentik, hogy Megrendel$ ¢s a Személyzet tagjai kozott
semmiféle munkajogi, vallalkozasi, megbizasi vagy egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszony
nem jon létre.

A Szolgaltatas teljesités soran a Vallalkozo felelds a rd vonatkozd munkavédelmi és thzvédelmi
szabalyok betartasaért és betartatasaért.

Villalkozo a Szolgaltatasok teljesitése soran koteles:

(a) a hatdlyos szabvanyokban ¢és az adott gyakorlatban altaliban megkdvetelt miiszaki
paraméterek és Megrendeld részér6l megfogalmazott igények alapjan a Szolgaltatast a
valos koriilmények figyelembevételével, megfeleld szakszerliséggel koteles megtervezni;

(b)  a Szolgaltatasok folyamatossagat és szinvonalat a jelen Szerzddés szerint biztositani, és
a Szolgaltatasokat olyan szakértelemmel, gondossaggal, elérelatassal és gyakorlattal
nyujtani, ami azonos vagy hasonlé kérilimények kdzétt, indokoltan €s altalaban elvarhaté
a Vallalkozéhoz hasonlé szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezd, azonos tipusu
vallalkozastol;

(c) a Szolgiltatasok teljesitése sordn tapasztalt minden, a Szolgaltatassal Osszefiiggd
eseményrdl {rasban, siirgds esetben haladéktalanul széban (pl. telefonon, személyesen)
értesiteni Megrendel6t.

(d) a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitéséhez, sajat koltségén megfeleld
Iétszami és a jelen SzerzGdésben foglalt kotelezettségek teljesitésére alkalmas, a
Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges engedéllyel rendelkezd személyzetet biztositani;

{e) aszemélyzet tagjainak kivalasztasa, utasitasokkal torténé ellatisa és ellenbrzése soran a
lehetd legnagyobb foku gondossaggal eljarni;

(f) a jelen Szerzédésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges berendezések biztonsagos,
lizemszer( kezelésérdl a Személyzetet kioktatni.

(g) ajelen Szerzddés szerinti kotelezettségeit a jogszabalyokban, valamint Megrendeld belsd
szabalyzataiban elSirt biztonsagi, munkavédelmi, tizvédeimi, balesetelharitasi,
kdrnyezetvédelmi és egyéb eldirdsoknak megfelelden teljesiteni;

(h) jelen Szerzédésben foglalt kitelezettségeinek teljesitése soran Megrendeld képviseldivel
egyiittmiikSdni, és a Személyzetet enneck megfelelden utasitan.
MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld Koteles a Szerzédés idétartama alatt a teljesitést szakmailag felligyeld szakembert
biztositani, aki jogosult a Szolgaltatast a Vallalkozd szikségtelen zavarasa nélkiil ellendrizni.
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Megrendel6 kételes Vallalkozé szerz8désszert teljesitését elfogadni, tovabba a Vallalkozasi
Dijat a jelen Szerzédés 3. pontjaban foglaltak szerint Vallalkozd részére megfizetni.

Megrendeld, a Vallalkozo hozza intézett és kdzvetlen intézkedést igényld észrevételeit koteles
harom munkanapon beliil vagy elére egyeztetetten ennél révidebb hatéridé alatt megvalaszolni
a SzerzGdésben rogzitett médon.

Megrendel6 Szerzédésben rogzitett kapesolattartdja vagy megbizottja jogosult a Vallalkozé
altal alkalmazott Személyzettel szemben kifogast emelni és a munkavégzés helyérsl vald
eltavolitdsdt kérni, amennyiben olyan magatartdst tanusit, amely nem Osszeegyezicthet$ a
feladat ellatasaval (pl.: alkoholos befolyésoltsag, nem megfeleld egészségi allapot) vagy egyéb
okbdl nem képes a Szolgaltatas elvart mingségben torténd teljesitésére.

Megrendel§ jogosult a Szolgaltatds teljesitése sordn az adott munkafazis végzését leallitani,
amennyiben az nem a szabvanyoknak, megrendelSi utasitisoknak vagy nem az elvart
mindségnek megfelelden késziil. Tovabba amennyiben a Vallalkozd teljesitése a munkavédelmi
eldirasokat sérti. Amennyiben a teljesités sordn mar eldre lathaté, hogy a teljesités hibas lesz, a
Megrendeld a hibas teljesités kikiiszobolésére tlizdtt megfeleld hatarido sikertelen eltelte utan
gyakorolhatja a hibds teljesitésb6l eredd jogait. A hibas teljesités kikiiszobdlésének
tobbletkdltsége a Vallalkozdt terheli.

TELJESITES IGAZOLASA

A Szolgaltatas akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben a Villalkozd a Szolgaltatast a
Szerzdésben a Miiszaki Dokumentiacioban és a jogszabalyokban meghatarozott
kévetelményeknek megfelelden teljesiti.

A Megrendeld a teljesitést a teljesitéstél, vagy az errdl szol6 irasbeli értesitéstdl szamitott 15
napon beliil hagyja jova.

HIBAS TELJESITES

A jelen Szerzédés alapjan hibés teljesitésnek mindsiil, amennyiben IKSZR Szitakdtd
rendvédelmi modul (BRFK 4ltal hasznalt) Miiszaki Dokumentacidban meghatarozott
rendelkezésre alldsa a megkivant mérték ald csokken ugy Vallalkozé a Miiszaki
Dokumentécidban részletezett hibas teljesitési kotbér fizetésére kételes, melynek mértéke nem
haladhatja meg a havi netté Vallalkozasi dij 6sszegének 10 %-anak megfeleld Ssszeget. (Hibas
teljesitési kotbér)

Amennyiben IKSZR Szitak6td rendvédelmi modul (BRFK 4ltal hasznalt) kihasznalhatosaga a
Véllalkozo érdekkorében felmeriilt okbol 90% alé csdkken, Ggy — kizardlag alkatrészcserét vagy
operacids rendszert nem igénylé hibaelhdritis esetében — a 3.2. pont szerinti havi atalanydij
vonatkozasaban a kihaszndthatésag minden 1%-o0s romlasa esetén Megrendeld hibas teljesitési
kotbér jogeimen 2% mértékii dijesokkentési igénnyel léphet fel a Vallalkozéval szemben. Ezen
megrendeldi igény 8sszességében nem haladhatja meg a 3.2. pont szerinti havi atalanydij
Osszegének a 10%-at. A Megrendeld esetleges dijcsdkkentési kovetelésének elszamolisa
minden hénap végén a teljesités igazoldsa soran torténik meg. (A hardveres, halézati vagy
operacids rendszer hibak miatti kies6 id6 nem szamit bele a rendszer allasidejébe).

A fentiekben meghatérozott rendelkezésre allasi ratiknak valé megfelelés és az chhez
kapcsolodo kotbér csak akkor kovetelheté Vallalkoz6tdl, ha a rendszer mikodésében hiba
Villalkozonak felrohatd okbol kévetkezett be. Amennyiben a rendeltetésszerii mitkédés a
rendszerhez csatlakoztatott barmely eszkdz hibajabdl vagy adatatviteli hibabol kovetkezik be,
ugy Vallalkozotol kdtbér nem kdvetelhetd.

KESEDELEM, MEGHIUSULAS, KARTERITES
Villalkozé, amennyiben a jelen Szerzédésben foglalt kételezettségeit neki felrdhaté okbol

késedelmesen vagy nem teljesiti, Megrendeld részére a jelen fejezetben meghatarozott
késedelmi vagy meghitsulasi kotbért koteles fizetni.
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Amennyiben a Véllalkozé legkésdbb az adott Szolgéltatds megkezdését a jelen Szerzddesben
meghatérozott idépontban nem kezdi meg vagy a SzerzGdésben, vagy a Megrendeld altal
meghatarozott hatiriddben nem fejezi be, a Villalkozé az elmulasztott hatdridét kovetd naptol
a késedelem minden napjara a havi netté Vallalkozasi dij 2 %-anak megfeleld késedelmi kétbert
(Késedelmi kotbér) koteles Megrendeld részére megfizetni. A Késedelmi Kotber havonta nem
haladhatja meg a Havi Vallalkozasi dij 10%-at.

A Késedelmi kotbér érvényesitése havonta, kotbérértesité megkiildésével torténik. Vallalkozo
a kotbérértesitében foglaltakat 5 munkanapon beliil vitathatja, ezt kovetSen a kotbérigény
elismert kovetelésnek mindsiil és Megrendeld jogosult kétbérigényét az esedékes Vallalkozasi
dij szamlabol levonni.

A Szerzdés meghiusulasa esetén a Vallalkozd a mar teljesitett szerz6déses idészakra iranyado
Vallalkozasi dij 20%-at koteles meghiGsulasi kotbér (Meghiusuldsi Kotbér) cimén a
Megrendelének megfizetni. A Szerzédés meghitsultnak tekintheté a Véllalkozénak felrohato
lehetetleniilés, a teljesités jogos ok nélkiil torténd megtagadasa, valamint a Megrendeld azonnali
hataly felmondasat megalapozo késedelem esetén. A Szerzodés meghiusulésa esetén a tovabbi
teljesités nem kdvetelhetd.

Abban az esetben, ha a Szerzédés teljesitése a Vallalkozd szamdara az érdekkdrében
bekdvetkezett ok miatt meghitisul vagy lehetetleniil, vagy a Megrendeld a Szerz6déstdl elall,
ugy a Megrendelé a Szerzddés megsziinéséig szerzédésszeriien teljesitett szolgdltatasok
aranyositott Vallalkozasi Dijat - az esedékessé valt kotbérek és karok beszamitasaval - kiteles
megfizetni a Vallalkozo részére.

Amennyiben a Villalkozé a Szerzédést megszegi vagy a Megrendeldnek kart okoz ugy az
alabbiak szerint kételes a Vallalkozd a Megrendelonek kartéritést nyujtani:

e Villalkozo azokért a kozvetlen karokért, amelyet a jelen Szerzédés megszegésével
Megrendelének okoz, maximum a netto teljes Vallalkozasi Dij erejéig felel.

e A Vallalkozo kizérja a feleldsséget a kdzvetett karokért, amelyeket a jelen Szerzdes
megszegésével okoz, kiilénosen az elmaradt hasznot, elmaradt nyereséget,
kamatveszteséget, adatvesztést, informécidvesztést, lizletmenet kiesést, harmadik
személyeknek fizetendd kotbért, kartéritést, termeléskiesést, gyartaskiesést stb.

e A Villalkozé korlatlanul felel azokért a karokért, amelyeket szdndékosan, illetve
amelyeket az életben, testi épségben vagy egészségben okozott.

Amennyiben a jelen Szerzdés targya és a Vallalkozd Szolgaltatisaval Osszefliggesben
harmadik személy kartéritési igényt érvényesit Megrendelével szemben, Megrendeld
haladéktalanul kételes a Vallalkozot errdl tajékoztatni. Ilyen esetben Megrendeld kételes a
Vallalkozot felhatalmazni, a Megrendelével egyeztetetten, harmadik személyekkel szembeni
fellépésre és tamogatni 6t. Megrendeld Vallalkozo jovahagyasa nélkiil nem jogosult arra, hogy
harmadik személyek - fent megnevezett - igényeit elismerje.

A FELEK EGYUTTMUKODESE

Mindkét Fél kijelenti, hogy jéhiszemiien jart el a Szerzodés megkdtése sordn, és kotelesek a
jelen Szerz6dés tartama alatt k6z6lni a masik Féllel minden, a jelen Szerzédés teljesitése
tekintetében 1ényeges informéciot, adatot, ami kihatassal lehet a jelen Szerzodésben foglaltak
teljesitésére.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzoédés iddtartama alatt folyamatosan
egyiittmiikédnek. Ennek megfelelden idGben, elsdsorban irdsban, sziikség esetén szoban is
tajékoztatjak egymast a jelen Szerzédésben foglaltak teljesitésérol és minden olyan kérdésrél,
amely a jelen Szerzédés teljesitésére kihatdssal lehet.

A Felek barmely Fél kérésére rendszeres megbeszéléseket szerveznek, amelynek keretében
kolesdndsen tajékoztatjdk egymast a jelen Szerzddés alapjan nyujtando szolgaltatdsokkal
kapcsolatos kériilményekrdl.

Arra az esetre, ha harmadik személy barmely Féllel szemben a jelen Szerzddés alapjan a
szolgaltatassal vagy a kiegészitd szolgaltatdsokkal Osszefiiggésben barmilyen olyan igényt
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10.9.
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jelent be, vagy ilyen igényt jogi tton érvényesit, amelyben a masik Fél is érintett, vagy annak
jogaira és kotelezettségeire kihatéssal lehet, az a Fél, akivel szemben a harmadik fél az igényt
bejelentette vagy érvényesiti, koteles az err6l valé tudomasszerzést kovetden a masik Felet
haladéktalanul értesiteni.

BIZALMAS INFORMACIOK FELHASZNALASA, UZLETI TITOK

Bizalmas informécidénak mindsiil kiilondsen a jelen Szerz6dés alapjan a Vallalkozé altali
feladatok teljesitése érdekében a Megrendel6tdl kapott informécidk, a Megrendeldrdl, illetleg
a fentiek ligyfeleirél Vallalkozd tudomdséra jutott informaciok, adatok, tények és Vallalkozd
uzleti titkai. Bizalmas informécionak minGsiilnek tovabba a teljesités soran készitett
dokumentumok, tovabbi a Villalkozot illeté megoldasok, know-how, szellemi alkotdsok,
valamint a jelen Szerzddés (Bizalmas Informaci6).

Villalkozd tudomassal bir arrdl, hogy a jelen Szerzédés teljesitése sordn tudomasara jutott
Bizalmas Informaciok nem nyilvanos jellegiek, és azok a Megrendeld érdekei szempontjibol
nagy jelent6séggel birnak, tovabba, hogy nyilvanosségra hozataluk vagy illetéktelen harmadik
személy reészére torténd atadasuk hatranyos és kdros a Megrendeld érdekeire.

A fentieknek megfelelden Vallalkozo kdtelezettséget vallal arra, hogy az atadott Bizalmas
Informéacidkat titkosan kezeli, és azokat sajat képviseldin, alkalmazottain kiviil mas
személyeknek sem kézvetlenil, sem kdzvetve nem adja at, és sajat céljaira nem hasznalja fel.

Villalkozénak tudomdasa van arrdl is, hogy aki Bizalmas Informacié birtokéba jut, az nem
hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kdzvetett médon elényt szerezzen,

Villalkoz6 a jelen Szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Bizalmas Informéciok biztonsagos
megorzéséhez, kezeléséhez szikséges személyi és térgyi, vagyonvédelmi eszkozdkkel és
ismeretekkel, eljarasokkal sajat maga rendelkeznek. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a jelen
titoktartasi kotelezettség, az informaciok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség
munkavallaléit, illetleg egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottait, szerzédéses partnereit is koti, és azok szerzGdésszegd magatartasaért is felelds.

A Szerzbdés megsziinése esetén Vallalkozé kételes a tudomaséra jutott Bizalmas Informacidt
tartalmazé — barmilyen alapu — adathordoz6t, valamint az arrél késziilt valamennyi masolatot
haladéktalanul a Megrendeldnek visszakiildeni, megsemmisiteni, illetve azokat térélni.

A Szerzédés felmondasa nem eredményezi a Vallalkozd, illetve a térvényi kereteken beliil
Megrendeld jelen Szerzédés szerint terheld titoktartasi kotelezettségének megsziinését.

Villalkozo a jelen Szerzddés targya szerinti feladatrol, annak megvaldsitasi folyamatarol és a
Szerz6dés teljesitésérdl nyilatkozatot és publikiciot csak a Megrendelé elézetes, irdsos
hozzajérulasaval hozhat nyilvanossagra.

Fenti rendelkezések aldl kivételt képeznek azon adatok, informéciok, amelyek az informécios
onrendelkezesi jogrol és informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL térvény és az egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan nyilvanossigra hozatali kételezettség ald esnek.

A jelen 10. fejezetben foglalt titoktartdsi, és informacidk bizalmas kezelésére vonatkozd
kotelezettségek megszegéséért és a masik félnek a szerzédésszegéssel okozott karokért a
szerzGdésszego ¢l kartéritési feleldsséggel tartozik.

A SZERZODES MODOSITASA

Felek a jelen Szerzédést kizardlag a Polgari Torvénykényv rendelkezései alapjan
médosithatjak.
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A SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek megallapitjak, hogy jelen Szerz6dést — amennyiben a jelen Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik - rendes felmondassal egyik Fél sem jogosult érvényesen megszintetni.

Szerz6do Felek a jelen Szerzédést stlyos szerzédésszegés esetén azonnali hatéllyal jogosultak
felmondani:

(a) Amennyiben valamelyik fél silyos szerzddésszegést kovet el, az arra valo irdsos
figyelmeztetésben meghatdrozott minimum 5 napos, a szerzOdésszegés orvoslasara
nyitva 4116 hatarids, eredményteleniil telik el.

(b) Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amennyiben a Megrendelé a Villalkozasi Dij
kifizetésével, neki felréhato és ki nem menthetS okbol, 60 napot meghaladé késedelembe
esik;

Azonnali hatalyd felmondés esetén a Vallalkozot a mér teljesitett Szolgaltatasokkal aranyos
Vallalkozasi Djj illeti meg.

A Felek megallapitjak, hogy a Vallalkozé a Szerzédés megsziinésének idSpontjdig jelen
Szerzédésben meghatarozott feltételekkel szolgaltatni koteles.

VIS MAIOR

Ha barmelyik fél jogainak gyakorldsat, kitelezettségeinek teljesitését — a pénziigyi teljesités
kivételével — vis maior vagy a mésik fél magatartasa vagy érdekkorében bekdvetkezett esemény
késlelteti vagy akadalyozza, akkor ez mentségiil szolgal a Fél nem szerzddésszeri teljesitésere.

A TFelek nem sijthaték kartéritéssel, kotbérrel vagy a szerzédéstdl elallassal, ha a
szerz6désszegés vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése szempontjabdl a vis maior olyan
esetekre vonatkozik, mely a Felek akaratan kiviil kvetkezik be, nekik fel nem rohaté. Ilyen
esetek lehetnek pl. sztrajk, hibori, vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarviny, illetve ehhez
kapcsoldédé karantén, kijarasi korlatozds vagy nemzetkdzi szervezet, illetSleg torvény vagy a
Kormény &ltal meghatdrozott barminemii olyan intézkedés, amely a szerzédés teljesitését
akadélyozza vagy lehetetlenné teszi.

Felek kifejezetten rogzitik tehat, hogy amennyiben pl. a pandémias helyzet miatt a Kormany
olyan jogszabéalyok bevezetését inditvinyozza, amelyek a jelen szerzOdésben rdgzitett
hataridére térténd miiszaki teljesitést ellehetetlenitik, akkor a Véllakozé nem esik késedelembe,
a Szerzddd Felek kozosen modosithatjak a feladat véghataridejét a Felek hataskorén kiviilalld
eseményre vald hivatkozassal.

Vis maiorra a Vallalkozé csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Megrendelét —
amennyiben a kériilmények lehet6vé teszik — a vis maior tényérdl és varhaté iddtartamar6l. Ha
a Megrendeld egyéb irdnyi irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie
szerzidéses kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges és meg kell keresnie minden
¢ésszer( alternativ modot, amelyet a vis maior esete nem gétol.

A Szerzédésben foglalt hatarid6k a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

A Felek megéllapitjak, hogy a Vallalkoz6 koteles a szerzddés teljesitése soran létrejove adatok,
teljesitési részegységek, valamint a teljesités megkezdése eldtt rendelkezésre allo forrasanyagok
mindségét és felhaszndlhatdsagat védeni, megdrizni, megallapitjak tovabba, hogy az adatok
kellé gondossaggal térténd Orzésének elmulasztasabol adédo adatvesziéscket a felek nem
tekintik vis maior esetnek.

VITAS KERDESEK RENDEZESE
Vallalkozénak és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen

targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
Szerzédés keretében vagy a szerzddéskotéssel kapcsolatban meriil fel. Minden, a Szerzédés
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15.1.

14.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

megkdtése utdn felmerils, a szerz8dés teljesitését akadalyozd koriilményrdl a Felek
kolesondsen kotelesek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.

A SZERZODES IDOBENI HATALYA

A Szerzédést mindkét fél Altali alairdssal Iép hatdlyba, legkésébb 2021, jinius 1. napjatdl 2021.
augusztus 31, napjaig él.

SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Megrendeld 2018. szeptember 12-én ,, Integralt Kizlekedésszervezési és Szabdlyoezdsi Rendszer
kozbiztonsdgi, kérlekedésbiztonsdgi, rendvédelmi céli informatikai fejlesztése” tirgyban a
Kbt. 98. § (2) bekezdés c.) pontja szerinti kdzbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek
eredményeképpen elkésziilt az IKSZR Szitakird rendvédelmi modulia (BRFK dltal haszndlt).

A fent hivatkozott vallalkozasi szerz8dés alapjan, annak keretében a Villalkozo 4ltal
kifejlesztett és a Megrendeld részére atadott Rendszer szerzéi jogi védelem alatt all. A
Vallalkozo tovabbra is fenntartja kizardlagos jogat a hivatkozott szerzddés keretében atadott
Fejlesztéssel érintett szoftverek tobbszorozésére, atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara,
illetve barmely mas médositasara. (3. szan melléklet)

Felek tijékoztatjdk egymast arrol, hogy az IKSZR Szitakots lizemeltetésének elvégzése soran
4j szoftverkomponens nem fog létrejénni. Amennyiben olyan korrekcid elvégzése valna
sziikségessé Villalkozd részérdl, amely a forraskéd modositasat igényelné, az kizarblag az
alapkomponenssel egyiitt értelmezhetd, tovabba osztja az alapkomponens jogi sorsat, vagyis a
korabbi szerzédésnek megfeleld szerzéi jogi védelemben részesiil és a felhasznalasi jogok
tekintetében is a korabbi, fent idézett szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

EGYEB RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartas eszk6ze a postai kézbesités, illetve a kézbesitési
visszaigazolassal kiildétt e-mail.

Szerz6dé felek részérérdl a kapesolattartasra jogosultak:

Megrendeld részérdl kapesolattartd: Vallalkozo részérdl kapesolattarto:

Név: Lengyel Gyorgy r. alezredes Név: Sipos Gyula

Ertesitési cim: 1087 Bp., Mosonyi utca Ertesitési cim: 1139 Bp., Fay u. 20.

5-7.

Telefon: +36-1/491-8520 Telefon: +36-30/410-7069

Fax: - Fax: +36-1/784-0896

E-mail: lengyelg@budapest.police.hu E-mail: gyula.sipos@gvsx.hu
sx(@gvsx.hu

Megrendeld részerd! teljesitésigazoldsra jogosult:
Nev: Lengyel Gyérgy r. alezredes

Ertesitési cim: 1087 Bp., Mosonyi utca

5-7.

Telefon: +36-1/491-8520

Fax: -

E-mail: lengyelg@budapest.police.hu

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédésben foglaltakat, valamint a teljesitésiik
soran az egymasnak atadott informacidkat bizalmasan, iizleti titokként kezelik, kivéve azon
adatokat, amelyek titokban tartasat jogszabaly nem teszi lehetéve. A Felek rogzitik, hogy a jelen
pontban foglalt kdtelezettségét megszegd fél kdteles a sérelmet szenvedd fél teljes vagyoni és
nem vagyoni karat megtériteni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédésbél eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban
peren kiviil — békés uiton — igyekeznek rendezni.
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17.5.

17.6.

18.

Amennyiben a jelen Szerzédés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvenytelennek
bizonyul, vagy érvénytelenné valik, ez a teljes Szerz6dés érvényességét nem érinti. Felek
megallapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést —a jogszabalyok keretei kdzétt —olyan
érvényes rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi
célt a legjobban szolgélja. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a jelen Szerzédés teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdekeinek sérelméhez.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Térvénykdnyvrol
2616 2013. évi V. toérvény, az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011, évi CXIL torvény, valamint az egyéb kapesolddo jogszabalyok vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Muszaki Dokumentacio

2. szamu melléklet — Vallalkozé arajanlata

3. szamu melléklet — Vallalkozo6 kizardlagos tulajdonjogara vonatkozo nyilatkozata

A Szerz6dés 11 szamozott oldalbol és 3 mellékletbdl 4ll. Szerzodé felek jelen Szerzédést elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag 5 példanyban irtdk ala, melybdl
2 példany a Vallalkozot és 3 példany a Megrendel6t illeti meg.

Budapest, 2021. 0d ”a\ Budapest, 2021. or. 4 4

—
Vallalkozo
Almagro Carmenv r, ezredes Sipos Gyula
rendorségi fotanacsns \ iigyvezeto
mb. gazdasagi rendorfokapifﬁny-helyettes GVSX Szolgaltaté Kft.
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Miszaki dokumentdcid
Az IKSZR-Szitakotd alkalmazds lizemeltetése,
izemeltetéstdmogatésa, valamint eseti feladatok elvégzéséhez

szlikséges szakérti eréforrasok biztositasa



Jelen dokumentum célja az IKSZR-Szitakét6 projekt megvalésitdsaval létrejovd  alkalmazds
tizemeltetése.

Feladat dltaldnos megfogalmazésa

Az IKSZR-5zitakété projekt megvaldsitasaval egy olyan rendszer jott létre, melynhek segitségével a
kézteriileteken lév8 kamerdk adatal egy kézponti adattérba juttathatok, az igy kialakulé adatbézisban
a begy(jtott adatok egyszeri felilleteken keresztil kereshetdk, ill. hozzaférhet8k. Az adatgyiijtés és
feldolgozas egy meglévs rendszer felhasznalassval, annak tovdbbfejlesztésével és 4j szoftvermodulok
fejlesztésével keriilt kialakitasra.

A rendszer informatikai infrastruktdrdjénak IAAS szint( Ozemeltetdsi és fejlesztési feladatait, a
forgalomelemzé kamerakrdl gyiijtdtt adatokat és informacidkat tarolva a NISZ Zrt. — 323/2018. (X
28.) Korményrendelet elirasaként - végzi, a Beliigyminisztériummal, mint a rendészetért feleifs
szaktdrcdval kotott kbzszolgaltatasi szerz8dés alapjan.

Elézmények

A rendszer alapjdul a Budapest Kézit 2rt. {Budapest Kézat) kozpontjdban integrait
Kozlekedésszervezési és Szabalyozas! rendszer (IKSZR) szolgl, amelyet, tobb, egymadssal szervesen
dsszefliggd integralt rendszer alkot. F&bb elemei;

s Az IKSZR Szitakdtd rendszer eseménydetektdld modul: adatelemzési képesség, mely a
rendszdmolvasé kamerdk él6képét elemezve képes az elhaladd gépjarmivek rendszdménak
megallapftdsdra és az azonositott forgalmi események kapcsan tovabbi adatok eléallitissra.

* Az IKSZR Szitakotd adatkdzpont és kiils§ interfészek: az elemzémodul, valamint az intelligens
végpontok dltal gydijtott forgalmi eseményeket fogadni, tarolni és az eseményekhez
kapcsolédd metaadat szintil feldolgozast biztositani képes rendszer, mely rendelkezik olyan
kiils interfészekkel, amelyek biztositjak a kapcsolédé rendszerek protokolljainak megfelels
szolgdltatdsokat {rendszdm- &s kapcsolddé forgalmi adatok} a kiils& rendszerek részére.
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2. Elvart tevékenységek

Rendelkezésre dllds

A rendszer Gzemeltet6i, tdmogat6i és szakértSi feladatokhoz megfelel8 szakértelemmel rendelkezs
emberi eréforrés biztositdsa, amely az Ajdnlatkéré szaméra garanciat nyujt az alkalmazasokkal
dsszeflipgd alkalmazds Uzemeltetdi, javitdsi és bedllitas-valtoztatdsi feladatok megoldasira.

Az Ajanlattev8nek az aldbbi alkalmazés lizemeltetési és tamogatasi feladatok ellatasat kell biztositania:

¢ Virtualizécid feletti alkaimazds lizemeltetés

* IKSZR Alkalmazds és adatbézis lizemeltetés, RTSP Proxy lizemeltetés

¢ LPR elfeldoligozé server és LPR server lizemeltetés

*  ACC server lizemeltetés

s Data Center (izemeitetés

s Térkép kiszolgald iizemeltetés

s Webserver {izemeltetés

» Feliigyelet rendszer és alkalmazas feliigyelet Gzemeltetés

¢ Az Ajanlatkérg 3ltal a Rendszerrel kapcsolatban megkiildstt bejelentések, igények, kérések
fogadasa

* Kozrem(kddés alkalmazdsok és adatbazisok miikodésével kapesolatos problémak
elemzésében, azonositdséban, kezelésében hibakategérisk szerinti atfutasi idével.



¢ Az alkalmazdshoz kapcsolédé napléfileck vizsgélata, hiba esetén ezekben vald hibakeresés és
hiba behatdrolasa, lokalizildsa, helyresllitasa.

e Szolgditatasnak ki kell terjednie az alkalmazas hibdk miatt el8ali helyredllitdsi feladatok
ellatasara, patchek, javitocsomagok tesztelésére, telepitésére, verziovaltasok végrehajtdsdra,

* Rendelkezésre alldsi id8 alatt szilkség szerinti beavatkozdsok, események kezelése,
koordindlasa.

* Szolgéltatassal kapcsolathan elvéart rendelkezésre §llési id8szak munkanapokon 9-16 ora.

* Szolgdltatas nydjtdsa sordn egyiitt kell miikddni a NISZ Zrt. szakembereivel és az incidensek
kezelésére vonatkoz6 adminisztrativ el8irdsokat be kell tartani.

* Az alkalmazds funkcidit érinté modositasokat kovetden haladéktalanul, de legkésébb az éles
iizembe &llitdst kovets 10 munkanapon belil —az Ajénlattevé killén erre vonatkozé felszélitssa
hidnyaban is - sziikséges datvezetnie az Ajinlattevének a modositisokat az algbbi
dokumentumokban:  iizemeltetési és  felhasznaldi dokumentacidkban,  fejleszt8i
tesztjegyz8kdnyvekben.

» Kozremiikddés tervezett karbantartdsi tevékenység végrehajtésdban (karbantartasi terv
alapjan)

» Részvétel eseti adatszolgéltatdsi és egyéb adhoc igények (pl. lekérdezések) kielégitésében.

Az 1 6ra munkit meghaladd egyedi adatszolgiltatasok feladatvégzése a fejlesztsi
mérndknapok terhére igényelthetek.

¢ Minden elére meghatdrozott munkanapokon 8:00 -16:00 kézbtti iddszakon kiviili feladat
ellitdsa a biztositott mérnbknapok terhére igényelhetéek, minimum egy héttel a feladatvégzés
elétti értesitéssel.

* Minden térgyhénapot kivetd hénap S. napjdig kimutatias készitése a targyhonapban
megvalosult szolgdhtatésokrdl, valamint az idészak soran elvégzett tevékenységrdl, ezek
megkiildése NISZ Zrt. meghatdrozott kapcsolattartéja felé.

A szolgéltatasnydjtas alapesetben tavolrd! torténik, kritikus hibik esetén amennyiben szlkséges a NISZ
Zrt. munkatérsaival valé egylittmiksdés a NISZ Zrt. ltal megadott telephelyen.

Ajanlattevének a hibakezelés sordn az alabbi SLA-k szerint kell eljérnia:

Tevékenység Priorités Rendelkezésre 4llds Hibaelhdritas megkezdésének

{munkanapokon hatdrideje
8:00-16:00 kozott)
Hibaelharitas fogadasa, | 1. Kritikus: 8 dra/munkanap 4 6ran belil

visszajelzés

2, Sulvos: 8 éra/munkanap 6 érdn belid
3, Normal: 8 dra/munkanap 12 éran beliil




i
i
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Tevékenység Prioritds Rendelkezésre 4li4s Hibaelhdritas megkezdésének
(munkanapokon hatdrideje
8:00-15:00 kbzidtt)
Hibaglharitas 1. Kritikus: 8 dra/munkanap 8 6rén beliil
befejezése/megoldésa
2. Sdlyos: 8 drafmunkanap 12 6rén belil
3. Normdl: B dra/munkanap 24 6rén beliil

A fenti tdbldzatban feltiintetett, a hibaelhéritas megkezdésére és befejezésére/megoldésara
vonatkozd hatérid6k az Ajénlattevs részéréi teljesitendd minimum kévetelmények, ami azt jelenti,
hogy a megadott hatarid8k, vagy anndl kedvez&bb értékek fogadhatdk el az Ajanlattevs részérdi, A
Nyertes Ajanlattevdvel megkstends szerzGdésben, a nyertes ajénlatban szerepld értékek kerillnek

régzitésre.

A hibaelhdritds megkezdésére és befejezésére/megolddsara vonatkozé hatdridék a rendelkezésre
allast idén belil s2dmitédnak, azaz nem szamit bele a hibaelharitas megkezdésére és befejezésére
irdnyado idGtartamba a rendelkezésre &ll4si id6n kiviil es6 id&tartam.

Hibakategdridk:

o Kritikus hiba: Olyan hiba, amely lehetetienné teszi a rendszer jelentds részének izemszerd,
iizleti folyamatok szerinti hasznalatat (A hiba egy alapvet$, széles felhasznalSi kér aital hasznalt
folyamat végrehajtdsit meggétolja, azaz a rendszer rendeltetésszeri hasznalatat lehetetlenné

teszi.)

o Silyos hiba: Olyan hiba, amely széles felhasznaléi kér szadméara jelentdsen akadélyozza a
rendszer (valamely lényeges folyamat) rendeltetésszer haszndlatét, de keriild megoldss
alkalmazésaval tizemszerii maik8dés (az érintett folyamat megfelel§ kimenetet eredményez6
végig vitele} lehetséges.

o Normdl hiba: Olyan hiba, amely nem akadélyozza jelentss mértékben a rendszer egyetlen
részének hasznélatat sem, azonban funkcionalis (madkédés, illetve ta rtalombeli) eltérést jelent
a specifikdcidban foglaltakhoz képest,

Hibék kezelése:

0 Az Ajdnlattevé a hibabejelentést alapértelmezésben munkanapon hétf6tél-péntekig 8:00 és
16:00 6ra kozotti idétartamban fogadja, és a fenti tablazat szerint kikdtdtt vélaszidén bel{}
befejezi a hiba elhdritasat.



Az Ajanlattevd visszaigazoldst kild a befogadott hiba azonositéjéra hivatkozva. A felek

megillapodnak, hogy az Ajdnlattevs a hiba megoldésénak lényeges lépéseirdl téjékoztatja az

Ajanlatkérst.
o)

Kritikus hiba esetén az Ajéniatkérd tobb csatornan is megkeresheti az Ajanlattevét.

A hibakezelés sordn tett Intézkedéseknek kdszénhetSen a hiba jellemzéi olyan mértékben
véltozhatnak, hogy az indokoltta teheti a hiba mas asztalyba soroldsat. Az étsorolds minden esetben
az Ajdnlatkérd és az Ajénlattevd kdzds megegyezésén alapul,

Eseti, az Ajdnlattevd részérfl opciondlisan felmeriitd szakért8i ersforrds biztositésa

Az Ajénlattevé opcionélisan havi 4 mérndknapot kételes biztositani a Rendszerhez kapesoloéddan az

alabbi feldatok elvégzésével kapcsolatban:

Alapinfrastruktdra {izemeltetés {Linux és
Windows szerverek)

Verzi6 frissités, Patch management

Egyedi igények alapjan térténd konfiguracié
valtozas, verzidfrissités, valtozaskezelés
idSelszdmolds alapon

Hibaelharitds

Nem bels§ mkodésbbl adédé hibak (pi. hardver,
virtualizalt kérnyezet) miatti hibaelharitas
szakértsi tAmogatasa

Konfiguracid management

Nem az IKSZR rendszer fejlesztéshez (pl.
hardver, virtualizalt kdrnyezet fejlesztés)
kapcsolddé konfigurdcios feladatok szakértsi
tdmogatdsa

Menitoring rendszer Gizemeltetés

Ui eszkdz6k rendszerbe illesztése

Uj hardver komponensek felvétele a rendszerbe

IKSZR alkalmazés kérnyezet zemeltetés

RTSP Proxy hibaelhdrités

Nem belsé m(fkodésb8l adddé hibdk (pl. hardver,
virtualizélt kornyezet) miatti hibaelharitas
iddéréforditds alapon

RTSP Proxy change management

Egyedi igények alapjan térténd konfiguracié
véltozas, verzidfrissités, véltozaskezelés
id8elszdmolés alapon

Adatbazis hibaelharitas

Nem belsé mitkbdésb8l adédo hibak (pl. hardver,
virtualizalt kornyezet) miatti hibaelhéritas
iddraforditas alapon

Adatbdzis konfig-és patch management

Egyedi igények alapjan tdrténs konfiguracié
valtozds, verzidfrissités, vattozdskezelés
iddelszamolds alapon

LPR etéfeldolgozd hibaelharitas

Nem beisé m(ikodésb8l ad6dé hibék (pl. hardver,
virtualizdlt kdrnyezet) miatti hibaelhdritas
id6rafordités alapon

i
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LPR eldfeldoigozé konfig-€s patch management

Egyedi igények alapjan tortén8 konfiguracid
véltozas, verzidfrissités, vaitozaskezalés
idBelszamolés alapon

LPR server hibaelhéritds

Nem belsd miikodésbél ad6do hibsk (pl. hardver,
virtualizalt kdrnyezet) miatti hibaelhdritas
iddréfordftas alapon

LPR server konfig-és patch management

Egyedi igények alapjan térténd verziofrissités,
véltozaskezelés id8elszamoléds alapon

LPR server konfig-és patch management

Egyedi igények konfigurécios és patch kezeléssel
Osszefiiggh feladatok ellatasa idSalapd
elszamoldssal {licensz frissités kéltségét nem
beleértve)

Data Center hibaelhérftas

Nem belsé mikodésbéi adédoé hibak (pl. hardver,
virtualizlt kdrnyezet) miatti hibaelharitas
id6raforditas alapon

Data Center konfig-és patch management

Egyedi igények alapjdn tdrténd konfiguricid
valtozas, verzibfrissités, viltozdskezelés
idéelszamolas alapon

Térkép kiszolgalé hibaelhdritas

Nem belsd m(ikddésbél adédé hibak (pl. hardver,
virtualizalt kbrnyezet) miatti hibaelharitas
idoraforditas alapon

Térkép kiszolgald konfig-és patch management

Egyedi igények konfiguricids és patch kezeléssel
dsszefliggd feladatok ellatssa id3alapyi
elszamoldssal

Webserver hibaelharitas

Nem belsé miikodésbél adadé hibak (pl. hardver,
virtualizalt kérnyezet} miatti hibaelhéritss
idéraforditas alapon

Webserver konfig-és patch management

Egyedi igények alapjén tdrténs konfigurdcid
valtozas, verzibfrissités, viltozaskezelés
iddelszamoias alapon

Alkalmazés gazda szintd iizemeltetés

Felhasznélé management (Ui} felhaszndldk
felvétele a rendszerbe)

havi 5 user/hé - azon feliil id8alapi elszamolis

Jogosultsag management (felhasznaiok,
jogosultsagok karbantartédsa)

havi 5 user/ho - azon felil id6alapii elszamolds

Fethaszndld oktatas

id8 alapt elszamolassal

Egyedi tandcsaddi szolgaltatas

id6 alapu elszamolassal

Villalkozé kompetens képviselSjének a fenti feladatok elvégzésére havonta 4 nap idétartamban
rendeikezésre kell allnia lUzemeletdi ésfvagy felhaszndléi tandcsadésra. E keretet Megrendel§
minimum 4 6ras csomagokban hivhatja le, a Véllaikozé el6zetes értesitése alapjan. Az igénybe venni
kivént tanécsadéi napokat Véllalkozénak munkanapokon 8-16 6ra kézott kell biztosftania.1 tandcsadéi
nap 8 munkadranak szdmolands. Megrendel8 nem kiteles a havi 4 munkanapot lehivni. A le nem
hivott munkanapok a kivetkezé hénapra nem vihetéek 4t.
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A fenti feladatok megrendelésénél minden esetben figyelembe keH venni az alkalmazott technolégiai
kortatokat.

Az eréforras tamogatés keretében megfelelé felkészilltséggel kell rendelkezniiik a tdmogatast ny(jto
szakértdknek.

El6zetesen egyeztetett idSpontban igény esetén személyes rendelkezésre &llast var el az Ajénlatkérd,
a fentiekben meghatérozott feladatok elvégzésére.

Az Ajénlattevének a meghatdrozott tevékenység megkezdését megel6z6en meg kell vizsgdinia,
valamint amennyiben informatikai szakmai szempontbél indokoltnak ldtja — a koncepciétery
kézhezvételét kévetS 5 munkanapon beliil — a teljesithetbségére, idSigényére, alternativdira
vonatkozé részletes javaslatot kell késziteni, szikség esetén személyes egyeztetdst kell
kezdeményeznie, majd ajanlatot kell 8sszedllitania.

IKSZR Szitakétd kbzpont megkévetelt rendelkezésre alldsa

A rendelkezésre allis megkivant mértéke:

on-line berendezésekre és a kdzpontbol kitlsé rendszernek torténs adatszolgélatdsra 90 %.

A rendelkezésre allasi ardny szdmitdsa:

N mi /6/ - N rendszer teanis /6/
0= X 100%

N mi/é/

N mi = az elméletileg rendelkezésre 4ll6 idSalap

N rendszerieditss = @z N mr-nekaz a része, amely alatt a szamitégépek nem képesek a kapcsolédé terepi
berendezésekkel valé egyittm(ikodésre a mikSdési feltételek biztositottsaga ellenére,
melybe nem szdmitandé bele az egyes hibak keletkezése és annak bejelentése,
valamint a bejelentés és a 4 érés hibaelhdritasi reakcio idé letelte kdzotti
id6tartam.

Ha a szoftver kihaszndlhatdsdg 90% ald csékken, Uigy — kizdrdlag alkstrészeserét nem Igénylé
hibaelhdritds esetében —a havi atalanydij minden 1%-os romldsnal 2%-kal cstkken, ami dsszeségében
legfeljebb a havi dtalanydij 6sszegének a 10%at teheti ki. Minden hénap végén a teljesités igazolisa
soran torténik meg az elvart rendelkezésre dllasi ardnytél valé negativ eltéréshil adédé ajanlatkérsi
dijesBkkentési kdvetelés érvényesitése,

A hardver meghibédsoddasbdl, hilézati kiesésbél, a forras rendszer meghibasodasdbél, vagy a futtatsd
virtualizait rendszer meghibasoddsab6l adédé ledlidsok miatt eltelt idé nem szdmit a rendszer
dllasidébe.



Havi teljesitésigazoldssal kapcsolatos elvdrisok

Az Ajéniattevének minden hénap 5. munkanapjdig targyhénapban befejezett bejelentésekrs| dsszesits
listat kell készitenie és elektronikusan megkiildeni az Ajanlatkérg fels,

A kimutatdsnak részletesen kell tartalmaznia a hibajegyeknek vagy igényeknek a kédjat, tipusét,
térgyat, rovid leirisat, bejelentés és megvaldsitas idépontjat, lehivhato szoigdhtatisok esetében a
felhaszndlt 6rdk szdmat bejelentésenként és havi dsszesitésben is. Az dsszesitd listdban mind az éles,
mind a teszt &s fejleszt8i kérnyezetekben tortént véltozésokat, az igény megvaldsitdsokat sziikséges
feltiintetni, valamint a folyamatban lévé feladatok esetén a feladatok statuszat is.

Amennyliben a kimutatds hibas, hidnyos, vagy barmely okbél nem alkalmas a targyhonapban elvégzett
feladatok teljesitésének ellenbrzésére, Ajaniattev8 jogosult legalabb 2 munkanapos hatdridGvel, az
észlelt hidnyossdgok, hibdk megjelélése mellett, a kimutatas kijavitasat vagy kiegészitését kérni.
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GVSX Szolgditaté Kft,
1139 Budapest, Foy ufca 20.
info@gvsx.hu
avsx
Budapesti Rendor-fokapitanysag .
Almagro Carmen c.r. ezredes, il}?(salsza-Sézsltakﬁtﬁ
Név:  rend6rségi fotandcsos, Térgy: tizemeltotésére
Budapest rend6rfdkapitdnyanak megbizott vonatkozo draianlat
gazdasdgi helyettese Jania

Cim: 1139 Budapest, Teve utca 4-6.

Tisztelt Lengyel Gyorgy c.r. alezredes Ur!

Kdoszonettel vettik 2021.05.12-én kelt “Az IKSZR-Szitaksté alkalmazas {izemeltetése,
{izemeltetéstamogatisa, valamit eseti feladatok elvégzéséhez sziikséges szakértdi erdforrdsok
biztos{tdsa (mellékelt miiszaki leirésban foglaltak szerint)” targyi arajanlatkéréstket,

Az ajanlatkéréshez mellékelt mlszaki lerfsban foglalatak alapjdn tirsasdgunk az alibbi
draianlatot adja:

Az ajanlathoz mellékelt szerzGdésben foglalt feltételek fenndldsa esetén a havi tizemeltetési dij:
4.900.000,- Ft + Afa, azaz négymillio-kilencszézezer forint plusz altaldnos forgalmi adé.

Fontos felhivnunk a figyelmét, hogy tirsasigunk a rendszer iizemeltetését befolydsolé, a NISZ
Zrt., illetve Budapest K6zt Zrt. tulajdondban és {izemeltetésében vagy feliigyslete alatt 16vd
eszk6z0k ¢s szolgaltatisok (szerverek, halozati eszkdzok, halézati adatkapesclatok, a
rendszerbe kapesolt kamerdk, stb.) tek'intetében nem tud iizemeltetési garancidt nywjtani, ezért
azok miikidési problémaibol adodo szolgdltatas kieséseket harmadik félnek felréhatoként kell
figyelembe venni a rendszer rendelkezésre dlldsi idejének meghatdrozasinal.

Budapest, 2021. majus 13.

Nipos Gvila
GVSX Kf1,
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Nyilatkozat

Alulirott Sipos Gyula (lakcim: 1068 Budapest, Rippl-Rénai utca 20.), mint a GVSX K&,
(székhely: 1139 Budapest, Fay utca 20.; cégjegyzékszim: 01-09-191662; adoszam: 14755617-
2-41) nyilatkozattételre jogosult képviselie az alabbi nyilatkozatot teszem:

A szerzbi jogrél sz616 1999. évi LXXVL. torvény 1. § (2) bek. ¢) pontja alapjén szerz6i jogi
vedelem alatt all6 IKSZR Szitak&t6 rendszer gyirtisa, valamint annak szerz6i joga,
forraskédja ,, Az IKSZR-SzitakoiG alkalmazds tizemeltetése, iizemeltetéstamogatdsa, valamint
eseli feladrok elvégzéséhez sziikséges szakértli erGforrdsok biztositdsa” thrgyt, a Budapesti
Rendbr-fokapitanysig (székhely: 1139 Budapest, Teve utca 4-6. ad6szdm:15720388-2-51),
mint Ajanlatkérd 4ltal indftott beszerzési eljaras meginditisanak a napjén, a beszerzési eljarés
lefolytatasa alatt, tovibba a beszerzési szerzidés teljesitésének id6tartama alatt a GVSX Kit,
kizérdlagos tulajdonét képezi.

Kelt: Budapest, 2021. méjus 13,
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