Karacsoni Gabor

SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korli (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgéltatas (TUSZ))

amely létrejétt egyrészrol,

Név: Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Rendér-fokapitanysag

KEF azonosito: 10173

Székhely: 3527 Miskolc, Zsolcai kapu 32.

Addszam: 15720144-2-51

Bankszamlaszam: 10027006-01451519

Képviseletében eljar: Dr. Mecser Tamds r. ezredes, renddrségi fotandcsos, mb. megyei
rendérfokapitany, mint megrendeld, a tovdbbiakban: Megrendeld,

masrészrol,

Név: DOCKLAND SERVICES Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonosité: 201361,

Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 2-4.

Cégjegyzékszam.: 01-09-918533

addszam: 14760082-2-41

Pénzforgalmi jelz6szama: 10101425-53047700-01005006
Képviseletében eljar: Karacsoni Gabor

mint Széllité (a tovabbiakban: Szallit6),valamint a KM0211FMNY 18 sz. keretmegallapodas
kozos ajanlattevéinek nevében eljarni jogosult meghatalmazott képviseld kozott (a
tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzo) altal TED 2018/S027-058342 (KE-1888/2018) sz4m alatt a kdozpontositott
kozbeszerzés hatlya ala tartozé kotelezett és Snként csatlakoz6 intézmények részére ,,Nyomat
eléallité eszkozok szallitisa és kapcesolodo szolgaltatisok teljesitése” targyban lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodésos eljaras 1. része eredményeképpen a
Beszerz6 és a Szolgiltaté kozott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0211FMNY18,

KM al4irasanak datuma: 2018. december 17.
KM id6beli hatélya: 2022. december 16.

KM keretdsszege: 8.000.000.000,- forint + AFA.



1. A szerzddés targya

1.1. Teljeskorli (nyomat el6allitasi) iizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtasa a szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szami mellékleiben megnevezett tipusi berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szam® mellékletben (Miiszaki leirds), meghatrozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzodésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozoan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerz6dés hatdlya

2.1 Felek a szerz8dést hatarozott idére kétik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerz6dés
a Felek altali alairassal 1ép hatdlyba.

2.2. A szolgéltatas nytjtasanak hatarideje: 2022.12.16-ig.
2.3 Jelen szerzddés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 7.200.000 nyomat

3. A Szolgiltato jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerz3dés keretein beliil biztositani Megrendelo részére azl. szama
mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrasban (2. szami melléklet) meghatdrozottak szerinti
tizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: az eszkdzok {izemeltetési helyei. Felek rogzitik,
hogy az iizemeltetési helyek a szerz6dés idStartama folyamén valtozhatnak, mely nem igényli
jelen szerzddés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté vllalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatarozott szokdsos munkaidében'
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az iizemelés soran felmeriilé problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszeri kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgéltaté véllalja, hogy a javitdsokat, karbantartisokat szok&sos munkaidében a
hibabejelentéstd]l szamitott, Miiszaki leirdsban el6irt munkadéran beliil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltat6 a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
E-mail-en: bejelentes@dockland.hu

(H-Cs: 8:00 — 1700, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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3.5 Szolgaltato koteles elektronikus uton leolvasni a berendezések szamlaléinak llasat a honap
utols6 napjan, amennyiben az eszkdz képes tavmenedzsment rendszer alkalmazasra, mely
tavoli elérésnek informatikai feltételeit Megrendelé biztositja és folyamatosan fenntartja.
Amennyiben az informatikai feltétel nem biztositott, Ggy Megrendeld koteles megadni a
berendezések szamlaldinak allasat a hénap utolsd napjan és a szamlélé allast a 3/a mellékletnek
megfelelé adatlapon rogziteni és elektronikusan megkiildeni Szolgdltatd képviseldjének.
Szolgaltaté a szamlalodllast ellendrizheti. Felek rogzitik, hogy a szines nyomatok elszamolasa
tekintetében az A3-as nyomat 2db A4-es nyomatnak mindsiil.

3.6 Szolgéltatd véllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfeleld adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznalé igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld belsd bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd Gigy, mint a Szolgéltatod felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerzédés teljesitésében kozremiikddo
alvallalkozénak magatartésaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartdsai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a kozbeszerzésekrdl
sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)138. §.(2)-(4) bekezdéseiben foglaltak
az iranyaddak.

4, A Megrendel§ jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tol szarmazé kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzoket a kézikonyvnek megfeleléen az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszerlien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki 4llaganak megéviasa érdekében, annak kezelésére ¢s a
kapcsolat tartasara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld koteles mellézni minden valtoztatést, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszam értékek 4tlépésébdl adédo  tobblet
karbantartési, javitasi koltségek a Megrendelét terhelik, amely k&ltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 Meghibasoddsokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgéltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o A gép tipusét,
Szolgaltat6 oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
Kontakt személy nevét és elérhetdségét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendelé az eszkozoket sajat felelosségére tetszolegesen athelyezheti. Eszkdzok
mozgatését (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendeld irasban jelzi Szolgaltaté felé.
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Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltato jogosult
Megrendeldnek kiilsn megrendelés keretein belill eseti dijtételeken kiszamlézni.

4.5 Megrendeld kiteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato altal megbizott
szakembereken kivill mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszert
hasznalatbol eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerlii hasznalat mellett fellépd,
Megrendeld altal elvégezheté beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem igényld papirelakadasok elhéritésa, papir, festék és tlizbkapocs utdntoltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kovetkeztében sziikségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld
koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzbdés keretében). Megrendel6 csak a Szolgaltato
altal biztositott, garantalt minéségli kellék anyagokat hasznalhatja.

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolds

5.1. A Megrendeld a 2. szamu mellékletben meghatérozott teljeskorii {izemeltetési
szolgaltatdsaért az 1. szama mellékletben meghatdrozott szolgéltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkozok teljeskori tizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamoldsa, a leolvasott szdmlalé 4llasok alapjan, Szolgaltaté altal megkiildott
szamlaloallasokat tartalmazd a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6zd elszdmoldsi idészakhoz viszonyitott
kiilonbozet, amely szorzasra keriil az egységdrral. Ezen szorzatok sszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlalo allds adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjdig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az altaldnos forgalmi adérdl széld 2007. évi CXXVIL. torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban dllapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgéltaté havonta jogosult
egy szamlat kidllitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szdmla kézhezvételétd] szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgéltatd Budapest Bankndl vezetett 10101425-53047700-
01005006 szaml bankszamlajara. Megrendeld a kozponti beszerzé szervezet részére a
keretmegallapodasban meghatérozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztill fizeti meg a keretmegallapodésban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes

fizetni Megrendel6 a Szolgaltatd részére.

5.7. A szolgéltatasi dijra Szolgaltato a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.
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5.8. A szamla szabélyszerti kidllitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendelé cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé 4ltal megadott belsé azonositasra
szolgald véllalkozasi szerzodés szamot.
e A szidmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.10. A Szolgiltaté a szamlaszamaban bekovetkezett valtozdsrol koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendeld a jelen szerzédéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizérja.

6. A szerz6dés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarolag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag irdsban médosithatjak.

6.2. Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltat6 jogosult a
szerzddéstdl azonnali hatéllyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendeld):
e végelszamoldsi eljérds hatdlya alatt 4ll, felszamolasat jogerds birésagi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerzddés teljesitése veszélybe keriil,
e ajelen szerzédésben meghatarozott ktelezettségeit stilyosan megszegi, vagy egyébkent
olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmikodést kizarja.

6.3. Szolgiltatd részérél silyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghatariddre valé teljesitést kizérja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kiteles felmondani a szerzodést, ha

° a Szolgiltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgaltatdo kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2.8zolgaltaté nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzdés teljesitésével
Bsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgéltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136. §

(1) bekezdés a) pont).
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6.3.3. Szolgaltats a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé széméra és a 6.3.1. pontban foglalt
iigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzbdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptiri napon belill megtériteni a
szerz@désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltat6 az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgéltat6 jelen szerz6désbél eredd feladatat neki felrohatd okbol késedelmesen
vagy hibdsan teljesiti, Szolgaltatdo — az erre okot adé koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy
hibaés teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

o 4 munkadra és 24 munkadra k6zétti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran toli javitds esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti ktbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kdtbérre okot adé naptari honapot kdvetd honap 8. napjaig koteles
Szolgéltatdo megfizetni. A kdtbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idSpontig Felek
megillapodnak a kotbér, Szolgaltatd éltal jelen szerzodés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzddés Szolgaltatonak felrdhaté stlyos meghitisuldsa esetén Szolgaltatod
meghitsuldsi kitbér fizetésére kételes, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohato meghitisuldsanak tekintenddk kiiléndsen az alabbi
esetek:
e Szolgéltaté egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadérandl
t6bb késedelembe esik;
e Szolgéltaté egy naptéri éven beliil60 vagy anndl tobb alkalommal 4 munkadrinal tobb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi idé kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz8désben kikotstt meghitsulasi kotbért kovetelni.
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7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapesolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a Szolgaltato
jelen szerzédés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattartd személyek valtozasarol
egymast irisban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyst
megvaltoztassak, modositsak és helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek 0j Kapesolattarto
kijelslése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymdst. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé irasbeli kozléstd] hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarélag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikéci6é kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatdrozott személyek éltal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildes
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az
aldbbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Sovari Laszlé

Beosztés: technikus

Telefon: 06-46-514-500/28-09

E-mail: laszlo.sovari@borsod.police.hu

Szolgaltato részérol:

Név: Svientek Norbert
Beosztds: szerviz csoportvezet6
Telefon;+36-30-6104411
E-mail: snorbert@dockland.hu

7.4. Jelen szerzédésben szabélyozott egyiittmitkodés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az aldbbi személy(ek) jogosultak:

Név: Répasi Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 06-46-514-500/22-22

E-mail: repasi.csabalwborsod.police.hu

Név: Sarkozi Péter

Beosztas: osztalyvezeté-helyettes
Telefon: 06-46-514-500/24-20
E-mail: sarkozip@borsod.police.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.
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7.6. Szerzddé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek minésiil,
az irasban €s

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatélyossa, amikor azt a cimzett igazoltan 4tvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gitjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez$ bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltat6 villalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsanak nyilvanossdgarél sz6lo
szabilyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
szerzOdés 1ényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalod
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendel$ elézetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil az eljaras folyaman
tudomasara jutott informacidkat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése sordn a Szolgéltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1évé adatokat szigorGian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabélyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzéaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltaté alkalmazottai és alvallalkozoi felé tortén6 informdaciokdzlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének
szempontjabol feltétlentil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a

Szolgaltat6 kizarélag a Megrendeld altal elzetesen, frdsban kiadhaté informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.
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8.8. Szolgaltat teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébil
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzodéstdl azonnali hatallyal eldllni/ a szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrél a
felek k6lcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eléirasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.

9.3. A jelen szerzddés a Szerzodd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzédés aldfrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvényiinek fogadjak
el.

9.4, Ha barmelyik fél egy vagy tébb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzOdésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol
is le fog mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen szerz6désbdl fakad6 vagy ahhoz
kapcsol6dé barmilyen jogrél torténd lemond4s csak erre vonatkozé Kkifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.5. Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, €s
mint akaratukkal mindenben egyezét jovéhagyodlag irtak ala.

Jelen szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamt melléklet: Megrendelt szolgaltatdsok / Ajanlati ar részletezése
2. szami melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szamu melléklet:Szamlalo allas adatlap

3/b. szami melléklet:Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is a KMO2FMNY18
azonositészamu keretmegallapodas.
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A szerzddést a felek attanulmanyozéds és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jovahagyoélag irjak ala.

Miskole, 2020. december Budapest, 2020. december
Megrendeld Szallité
Dr. Mecser Tamas r. ezredes DOCKLAND SERVICES Kift.

mb. megyei rendérfékapitiany

Pénziigyi ellenjegyzés:

Ruszkai Jozsef r. ezredes
rendorségi fétanicsos
gazdasagi rendérfokapitany-helyettes

Jogi szempontbél ellendrizve:

dr. Licse Timea
kamarai jogtanacsos
kasz: 36079126
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2.szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerzodés megkotésével az iizemeltetési teriiletén miikodé multifunkciés (MFP)
eszkdzok teljes korli iizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes koéri Uzemeltetési
szolgéltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikodSképes
allapotban tartja az 1. szdmu mellékletben megadott tipus eszkozoket. A szolgaltatds magaban
foglalja a gyarto altal el6irt iddszakos karbantartisok elvégzését, az lizemszerii hasznalat soran
bekdvetkezd meghibasodasok javitasét és a szitkséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve
papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikédése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés iddszakaban Szolgaltato feladata az MFP-
k miikédésnek biztositasa.

.Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén
A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést kiild
Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgéltaté elvégzi a szitkséges feladatokat
(ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

. Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatén (vagy kijelolt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ligyfélszolgalat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltaté elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligyfélszolgélata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,.Felhasznaléi” {igyintézés esetén

A felhasznalok az eszkozre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szdm, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgéltaté elvégzi a szikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartdst, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési formatol figgetlentil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelSen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltat6 jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerzédésl. szami mellékletében felsorolt tipusu multifunkciés eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskorii lizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a miikddéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatdshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4rt,
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentélt elszallitisanak és szakszerd
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tiizdkapocs arat,

4 munkadran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadrén bellil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,

tavmenedzsment szolgéltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allés elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhaszndlo altal ellendrizhetd
modon,

a helyszinen nem javithaté hibék esetén a berendezés(ek) mozgatdsat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrél torténd el- és visszaszéllitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szok4sos munkaidé alatt jelen szerzGdés teljesitése sordn a

hétfotsl — csiitortokig 8:00 oratdl 17:00 ordig,
pénteken: 8:00 6ratél 14:00 dréig terjedd iddszak értendd;

Az iizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezeléi hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendel3 kivansagara a szokasos munkaidon kiviil végzett javitasi, karbantartasi
munkak.

Megrendelé kivansagara torténd mozgatasi, szllitdsi, rakodasi munkék, idecrtve a
berendezés(ek) szallitasra torténd eldkészitésének és Gjboli tizembe helyezésének
munk3it €s az ezekhez tartozd kiszallast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett krok kijavitasi munkai.
A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisabol eredd meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotol szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld minéségl
papir vagy félia) altal okozott karok helyreallitisanak munkai.

Kiilsé hatdsok (erSszak, tiiz, viz, villamcsapés, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitégépek, hilozati eszkozok és programok hibéi miatt keletkezett iizemzavarok
elhéritasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhaszndlas tGbblet
koltségei.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzddés idészakaban a szokasos munkaidd alatt a Megrendeld
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran
felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tdmogatja a felhasznalokat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b.sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozas .
idépontja idépontja M I . Uzemeltetés Gyidri Szimlalé

(map, (nap, 6ra, szdma Gép tipus helye szAm allas Tevékenység
o6ra, perc) pere)

A tablazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzio tartalmazza az eldzményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231- -Cégnév-TUSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetiis, alahuzott datum valtozik az aktudlisan lezart
hénapnak megfeleloen. Kiildési formatum xIsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktudlisan lezdrt honapban keletkezett
munkalapokat egy fijlban (csak egy havi és minddsszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szAm” amelyben a déltbetiis, alahizott datum valtozik az

aktualisan lezart honapnak megfelelden.

Kiildési formatuma: PDF.
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Géplista

CIMADATOK GEPADATOK KEZDOSZAMLALOK
Sorszam Cim Tipus Gyartasi szam TOTAL BW
1 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. Versalink B7030 3399916096 22543
2 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersaLink B7030 3399916720 57941
3 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersalLink B7030 3389916690 51987
4 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersaLink B7030 3399916657 30813
5 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 37-39. | Versalink B7030 3399916886 21354
6 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399916479 138024
7 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399916436 127348
8 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. Versalink B7030 3399914581 38604
9 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. VersalLink B7030 3399916681 156384
10 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399916789 _ 66306
11 3525 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399917009 133988
12 3792 Sajébabony, Bocskai u. 2. VersalLink B7030 3399916746 | 62052
13 3561 Felsézsolca, Kassai u. 30. VersaLink B7030 3399916878 | 85629
14 3860 Encs, Petéfi u. 75/a. VersaLink B7030 3399914212 151889
15 3860 Encs, Petéfi u. 75/a. VersalLink B7030 3399916894 97271
16 3895 Gonc, Karolyi G. u. 15. Versalink B7030 3399916347 115633
17 3800 Szikszd,Malom u. 3. Versalink B7030 3399916215 82712
18 3700 Kazincbarcika, Baratsag tér 1-3. Versalink B7030 3399916754 179193
19 3700 Kazincbarcika, Baratsag tér 1-3. VersaLink B7030 3399916703 149193
20 | 3720 Sajdkaza, Petéfi u. 2. Versalink B7030 3399914743 78495
21 3733 Rudabénya, Ady E. u. 6. VersaLink B7030 3399914700 70393
22 3400 Mezokdvesd, Eagri u. 2. Versalink B7030 3399916428 197714
23 3980 Satoraljadjhely, Kazinczy u. 37-39. | VersaLink B7030 3399916762 93878
24 3980 Satoraljadjhely, Kazinczy u. 37-39. | Versalink B7030 3399916568 103658
25 3973 Cigand, Fé u. 89. Versalink B7030 3399916452 | 46742
26 | 3900 Szerencs, Bekecsi u.10. Versalink B7030 33999164601 166460
27 3922 Taktaharkany, Gépallomas u.7. | VersaLink B7030 3399916924 98993 B
28 3950 Sarospatak, Rakéczi u. 33/A. Versalink B7030 3399916517 | 48384
29 3780 Edelény, Mikiés Gyula u. 6. | Versalink B7030 3390914670 133512
30 3580 Tiszaujvaros, Tisza u. 2. VersalLink B7030 3399914468 133360
31 3527 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersaLink B7030 3399964503 46592
32 3600 Ozd, Jaszi Oszkar it 2. VersaLink B7030 3399966778 101994
33 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersaLink B7030 3399964376 30954
34 3527 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399964970 177323
35 3432 Eméd, Hunyadi u. 27-29. Versal.ink B7030 3399967960 61092
36 3534 Miskole, Arpad u. 2. VersaLink B7030 3399967243 63426
| 37 | 3780 Edelény, Miklés Gyula u. 6. VersaLink B7030 3399954664 88180

38 3763 Boédvaszilas, Kossuth u. 23. VersalLink B7030 3399957108 49152
39 3752 Szendrd, Rakéczi u. 11-12. VersalLink B7030 3399967260 31811
40 | 3860 Encs, Petéfi utca 75/a. Versalink B7030 3399964899 87588
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41 3821 Krasznokvajda, Kossuth u. 46. VersaLink B7030 3399963434 10604
42 3700 Kazincbarcika, Miskolci u.5. VersaLink B7030 3399964333 97245
43 3400 Mezdkovesd, Eari u. 2. VersaLink B7030 3399964996 89731

44 3412 Bogacs, Alkotmany u. 1/A. VersalLink B7030 3399965011 26316
45 3422 Bikkabrany, Véroshadsereg u. 34. | Versalink B7030 3399964279 46847
46 3441 Mezbkeresztes, Kossuth u. 5. Versalink B7030 3399966794 | 44389
47 3600 Ozd, Jaszi Oszkar u. 2-4. Versalink B7030 3399963426 I 165256
48 3630 Putnok, Réakéczi u. 87. VersalLink B7030 3399964112 | 51500
49 3671 Borsodnadasd, Munkacsi u. 20. VersalLink B7030 3399964961 | 55700
50 3907 Tallya, Kossuth u. 17. Versalink B7030 3399965020 22401

51 3910 Toka], Ady Enre u. 8. Versalink B7030 3399964589 84237
52 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. VersaLink B7030 3399966786 93463
53 3527 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399966824 40634
54 3527 Miskolc, Fabién kapu 4. Versalink B7030 3399964791 59661

55 3527 Miskole, Fabian kapu 4. Versalink B7030 3399965003 176070
56 3527 Miskolc, Fabian kapu 4. VersaLink B7030 3399964830 27111

57 3400 Mez6kovesd, Eari u. 2. VersaLink B7030 3399954680 18183
58 3780 Edelény, Miklés Gyula u. 6. Versalink B7030 3399966808 9979

59 3900 Szerencs, Bekecsi u. 37-39. VersaLink B7030 3399964120 12174
60 3860 Encs, Petéfi utca 75/a. VersaLink B7030 3399967928 7498
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