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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leirdss a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 palyazat ,,inNOVA” projekt
keretében végrehajtand6 ,,NOVA tuddskozpont és NOVA szabvanyok kialakitasa az iigyfélbarat
elektronikus iigyintézést megalapozo fejlesztési folyamatok bevezetése, oktatisa érdekében”
projekt megvaldsitasara és bevezetésére vonatkozd feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése
mellett a dokumentum meghatdrozza az ellatando tevékenységeket, az ezek eredményeként
leszallitandd termékeket, valamint a tevékenységekkel ¢és termékekkel szemben tamasztott
kovetelményeket.

A kozbeszerzési eljaras eredményeként kivalasztott Ajanlattevonek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevd) a jelen kdzbeszerzési Muszaki leirasban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszallitanddo termékeket a jelen kozbeszerzési Miiszaki leirdsban
meghatarozott kdvetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.

Jelen Miiszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informdacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:

o Szervezet: Ajanlatkérd szervezeti felépitésének ¢és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architekturajanak bemutatasa.
e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatasa.
o Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikodo informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztend6 rendszer:
A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitendd rendszer jellemzdi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatasa.
o  Informatikai kdovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.
o  Tevékenységekkel ¢és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszallitandod
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kdvetelmények. A Nyertes Ajanlattevo
tevékenységével szemben tdmasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddérség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatasa

2016. DECEMBER 19. 4. OLDAL
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kdvetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajénlattevé altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovéabbi
tevékenységeknek teljesitenitik kell.

A kovetelmények leirasa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (, Kév.tip” oszlop) els karaktere (Xnn):

o »E” Funkciondlis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikédésével
kapcsolatos kovetelmények;

o . & Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kovetelmények;

o I Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszallitandd termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfeleld alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.
» Kovetelmény leirdsa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezé (,,Ko6t”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opciondlis jellegét mutatja.
Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az
opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,,N” karaktert.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt el6zményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijeldlte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatasok, sziikséges
infokommunikdacios infrastruktira, az elektronikus szolgéltatdsokat igénybe vevok bovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta el6 [1069/2014. (I11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti kormanyhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy ligyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok elektronikus elérésének aranyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozéasoknak nyujtando szolgaltatdsok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizalhatdé szolgaltatasok, szabalyozasra keriiltek a vonatkozd
iigyintézési folyamatok, valamint elindult a szabdlyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatdsok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgéltatdsok Tlgyintézési folyamatainak épitéelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket (szolgaltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis dllami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kozigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szédmara belsd igénny¢ formalddjon, és kézzel foghatdéan olcsobba valjon.

A KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , 4 rendészeti tevékenységekhez kapcsolédo hatésagi iigyek
tovabbfejlesztése a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bovitésével” cimil projekt a
KOFOP 1-es prioritasahoz kapcsolodva a biirokracia csdkkentését és az iigyintézés elektronizalasat
tlizte ki célul.

A projekt végrehajtisa soran az egyes eljardsok szakmai feliilvizsgalata €s egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-modositasok érvénybe 1épnek, valamint az iigyfeleket
kozvetleniil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztositod informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfobb célkitlizései:
e A Renddrség szolgaltatd szerepének fejlesztés, az ligyintézés gyorsabba tétele,

e A f0ldrajzi tavolsagok megsziintetése az ligyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefliggd koltségek csokkentése, az ligyfelek szabad idejének novelése, a nap barmely
szakéban benyutjthat kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
ligymenetkezelés megvalositasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
igyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitdsa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb keriilhetnek a
hatésaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése altal, ahol az tligyfelek a sajat személyigazolvanyukon téarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéro szervezete

A projekt konzorciumi forméban keriil megvalositasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megvaloésito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (N1SZ) [Konzorcium tag]

e Kormaényzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) [Konzorcium tag]
Az ajanlatban szerepl6 rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog mitkodni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd bliinmegel6zési és bilnfelderitési
feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharitdo szerv alkotja. Az altalanos rendorségi
feladatok ellatasara létrehozott kozponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
renddérkapitdnysagok. A renddérség mitkodését kdzvetleniil a Renddrségrdl szold 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nalld szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegelézési, buniildozési, kozigazgatasi és rendészeti
feladatokat ellaté allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsdg és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hatdskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Belligyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetleniil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktura

2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajénlatkérd az alabbi paraméterekkel rendelkezd infrastruktira kdrnyezetet biztositja a Nyertes
Ajénlattevo részeére:

Telephelyek és elhelyezés:

e A rendelkezésre allo eszkozok két telephelyen vannak elhelyezve, szimmetrikus
kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasu helyi halozati 6sszekottetés
biztositott.

e A két telephelyen kozott redundans NTG nagy kapacitast halozati 6sszekottetés biztositott.
A futtato szerver kdrnyezet altalanos jellemzoi:

e VMWARE, vagy Oracle Virtual Machine virtualizalt kdrnyezetet futtatdo Blade kiépitésii
alkalmazas szerverek,

e Adatbazis szerverek legalabb Oracle EXADATA XS5 és Oracle DB adatbazis kezel6t
futtato kiilonallo hardveren futo6 kiszolgalo szerverek,

e Nagy teljesitményli és kapacitasa Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,

o  Kozponti Mentd egységek, - Diszk és Szalagos - a Primer és a Secunder Site-okon.

Perimeter eszkoz fObb jellemzoi:
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e Hatarvédelem:
o SPI (Stateful Packet Inspection), allapottartd csomagsziiré tiizfal.

o OSI Layer 7 (alkalmazas réteg) proxy miikddés, protokoll megfeleloségi
ellendrzéssel.

WAF (Web Application Firewall) képesség.
Alapszintli (ratdk szabalyozasan alapuld), illetve kifinomultabb DoS ¢és DDoS
védelmi képesség.
o Felhasznal6 alapt hozzaférés szabalyozas. (autentikacid, autorizacid)
e Hardveres SSL gyorsitas
e ADC (Application Delivery Controller), terheléseloszté funkciok, szolgaltatasok
publikéciodja
e SSL alapu tavoli kliens elérés (Remote Access VPN)
Tarol6 kapacitas:
e Hagyomanyos blokkos tarold két telephelyen bdvitve oldalanként 7 TB nett6 kapacitassal,
(6sszesen 14 TB kapacitas), tiikkrozés mindkét oldalon irhaté modon.
Mentés:

e Frontend TB alapti ment6 licenc 7 TB mennyiségre, mely lehetové teszi Windows és Unix
operacids rendszerek agent alapi mentését, virtualis kornyezetek image alapu mentését és
visszaallitasat, adatbazis mentést és visszaallitast.

2.3.2 Szoftver infrastruktira
Szoftver kornyezet:
o  Preferalt operacios rendszer: Oracle Enterprise Linux legfrissebb stabil verzioja
e  Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzidja
e  Preferalt Adatbazis motor: Oracle DB legfrissebb stabil verzidja
e Fejlesztd eszkoz: JAVA
e Ve¢kony kliens applikacio
Szoftver kornyezet kialakitasa:
e Harom rétegii architektara,

o Két telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitasi web szerverek,
melyek allapot mentesek,

o A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkoz fogja végezni.

e A Kkét telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitasanal elvards a multi-master
replikécio.

e HTMLS alapa webes kezelofeliilet, ,https” alapti biztonsagos kommunikacid
hasznalataval.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.11 Az e-iigyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Eurdpai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo unios jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanidcs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitdsa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddod elektronikus azonositasrél ¢€s  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasok biztositdsanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatasi szervek hataskorébe tartozd hatdsagi igazolvanyok, hatosagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellenérzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezéen nyutjtandd szolgaltatasokrol szolo 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szetiszr.), az egyes, elektronikus iigyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijelolésérdl szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijel6l6 rendelet), az elektronikus {igyintézés részletes
szabalyair6l sz616 85/2012. (V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasardl szolo 82/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvaldsitani az tigyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatas hattérfolyamatait milyen mdodon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdsrol

Az elektronikus aldirasrol szold 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabalyai 2016.jalius 1-jéig
alkalmazhatéak barmely elektronikus aldirdsra, az eldallitdisuk sordn felhasznalt technoldgiatol
fliggetlentil. 2016. jalius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozd részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.)) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrol €s az azonositd kodok hasznalatarol
sz0l6 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonositd jel helyébe
1ép6 azonositdsi modokrol, megallapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének ¢és
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeloknek €s az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kdédok hasznalataval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkoz6 szabalyok 2013. julius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az 6sszerendelési nyilvantartas az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszeri adatkapcsolatok
egyszerl kialakithatosagat.

3.1.1.5 A4 2011 évi CXII. torvény az informdcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyeb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikodtetésére, tovabba szabalyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdagrol

Az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informécié védelmi szabédlyozéds alapja. A torvény szamos
feladatot ir el6 az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolas, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelds személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informacidbiztonsadgi Hatdsadg (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a korméanyzati eseménykezeld kdzpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éllami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altalanos szabalyairdl sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatd szervek altal vezetett allami és
onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének megvaldsitdsa és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak ndvelése, valamint a
nemzeti és nemzetkozi szervek kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol szolo torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (V1. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elbirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalodsitasanak ¢€s lizemeltetésének feladatait, tovabba meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A4 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasdrol

A kozadatok Ujrahasznositasarol szold 2012. évi LXIII. térvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositdsanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositasanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozéasaban ujrahasznositdsi megéllapodas megkotését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdéveé teszi a
kozvetlen adatelérést az llami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyair6l szolo 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol szol6 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 1j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus ligyintézés széles
kort elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6zo
jogviszonyok szélesebb korli elektronizaldsa valamint a lakossdg szadmara korszeriibb ¢és
hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa érdekében alkotta. A térvény egyik alapja az EU 2014.
julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésagi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartdsrol szol6 V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerisiti,
egyértelmiisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatirozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatdsagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatosag hat6sagi nyilvantartast vezet, az kozhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem belsd, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatosagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartds nem
hatdséagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépes

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba 1épni. Elséként az n. bizalmi
szolgaltatasokrol szolo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. jalius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol all6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
tantsitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolddo
tantsitvanyok megorzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1épnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szolo torvény hatalyat veszti.

Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv (pl. dllamigazgatds, onkormanyzat, birdsag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok ¢és koziizemi szolgaltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezésel szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
igyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus tligyintézést biztositd szervek (€s mas, azt onkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
ugyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek az tligyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezd elektronikus iigyintézés

2017 januarjatol a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviselok kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyiiket érintéen birésag vagy mas hatdsag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iligyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.
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3.1.2.4 Elektronikus azonositasi szolgaltatds

E-ligyintézési tv. 25.§ (3) bek. b) pontja alapjan elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatas
nyujtasa esetén a kozponti azonositasi ligynok (KAU) szolgaltatdson keresztiil elérhetd elektronikus
azonositasi megoldasok tigyfél altali hasznalatat koteles biztositani.

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus tligyintézést és az adott iligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgéltato eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonosité igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az els6 két esetben az elektronikus azonositasi szolgaltatdshoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetOség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus tigyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az uigyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolddd Kormanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjed6 hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapuld iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idére vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformécios rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a 16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, ugy az irattar is elektronikus formaban mikodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacios rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatarol: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartdsanak, tdroldsanak, tovabbitasdnak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitais a Robotzsaru integralt tigyviteli,
igyfeldolgoz6 és elektronikus iratkezeld rendszer egységes és kotelezd hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
igyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 2000. évi. CLV. torvény a mindsitett adatok védelmérol

A mindsitett adatok védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyz6 hatterét biztositd jogszabdly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt és zart tarolds —
kezelését befolyasold kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabalyok

A kozigazgatdshoz kapcsolodd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapu
dokumentumokrol elektronikus uton torténd masolat készitésének szabalyairol szolo 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverzidés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolod
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast és az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatdsi dijara vonatkozd szabalyokat egy késébb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.14 A projekt tevékenységét meghatarozo tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012. évi. C. torvény a biintetd torvénykonyvrol

A Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi biincselekmény elbiralasanak. Nevesiti a biintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitdé munkat tdmogatd
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetéeljardsrol

A biintet6eljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a rendérséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. IS tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus {igyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre ¢és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartisra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelel6en alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozé nyomozo
hatdsagok nyomozasanak részletes szabalyairdl és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyairdl: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (VI. 24.) BM rendelet a Rendérség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérdél: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatosagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6l6 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Rend6rségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazdst az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsahoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a biintetOeljaras ald vontak, a sértettek €s egyéb koézremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tligyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetéleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XI1. 13.) Korm. rendelet a Renddrség szerveirdl és a Rendérség szerveinek feladat-
¢s hataskorérol: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint rendori elemekre
lebontva, megadva az egyes hatosagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendérség szolgalati szabalyzatarol: meghatarozza a rendorségi
intézkedések szabdlyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. haldleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biiniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgaltatasarol:
eldirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program adatgytijtéseir6l és adatatvételeir6l:
felsorolja a rendérség altal eléallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomoz6 hatosagi és ligyészségi bliniligyi statisztikarol: az el6z0 korményrendelet
megvaldsitasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. torvény a kozuti kizlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény részletezi a kozuti kozlekedésben résztvevod
személyek ¢és szervezetek jogait és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségii.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandd kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén
kiszabhatd birsagok 0Osszegérdl, felhaszndlasdnak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremikodés feltételeirdl: az el6zd térvényben nevesitett birsdgok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VI1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodo egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok 0sszegérol,
valamint a birsagolassal 0sszefliggd hatosagi feladatokrdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd rendori eljaras szabalyait foglalja dssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelheté pontok szabalyairol, a 236/2000. (X11. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési elééleti pontrendszerrdl szolo 2000. évi CXXVIIL térvény végrehajtasarol: az el6zd
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekril

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhato biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetékesség, eljarasban részt vevd személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus ton
betekinteni, tovabba, elektronikus uton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabalysértési nyilvantartd szerv elektronikus uton, egyedi informatikai alkalmazas
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsag fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és ldszerekrol

A lofegyverekrdl és 16szerekrol szold 2004. évi XXIV. torvény a hatosagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célu pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VIII. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 10szer hatésagi tarolasa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairol: az el6zd torvényhez kapcsolodod végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatosagi engedélyezés
szabalyai, fegyver gyartasara, forgalmazasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre és —jratdltésre vonatkoz6 szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkoz6 szabalyok, a 31/2006. (V1. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
16vokeésziilekek, valamint ezek lOszereinek vizsgalatardl: kiilonféle vizsgéalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.
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A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének ¢€s tartasanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VII11. 31.)
BM rendelet a 16terekr6l, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasardl, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrol: Idterek iizemeltetésének és annak engedélyezésének
szabdlyai, hazilagos 10szerszerelés €s ujratoltés szabalyai, hatdsagi tarolas szabalyozésa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések tarolasra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljarasok igazgatdsi szolgaltatasi dijairol: 2004. évi XXIV.
torvényben szerepld tevékenységekhez kapcsolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsdnak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabdlyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasarol: az el6zd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok forméja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovéabbi elbirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyair6l: letelepedés szabadsaga,
hataron atnyald szolgéltatasnyljtas szabadsaga, szolgéltatds megkezdésével és folytatdsaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl. Egyéni véllalkozo bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, mitkddése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabdlyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VI 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatosagi feladat- és hataskorok megallapitasarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellendrzések szabalyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitoszer-biindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzajarulasi és
véleményezési feladatok és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitasara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gyogyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazasanak, egészségiligyi szolgéltatoknal torténd  felhasznalasanak,
nyilvantartasanak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellendrzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, taroldsa, elszdmolésa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

Az Ajanlattevd 4altal kialakitando NOVA tudéaskozpontnak és NOVA szabvanyrendszernek
illeszkednie kell a Renddrségen alkalmazott Robotzsaru NOVA fejlesztési mddszertanhoz, a
tovabbfejlesztési teriiletek kijelolése, a fejlesztési feladatok tamogatasa tekintetében magahoz a
Robotzsaru rendszerhez, azzal egyiitt kell tudni miikodnie.

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddérségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot és iratot; a renddri
munka jellegéhez, illetve az egyes felhaszndloi csoportok feladat- és munkakdréhez igazodd
felhasznaloi jogosultsagok biztositasaval komplex médon tdmogatja a rendéri szervek munkajat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru TIR
rendszer:
e A rendszerben az ligyiratok taroldsira a Dokumentumtar szolgédl: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eldallitott, illetleg rogzitett iratokat
elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, biniligyi és rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturdlt adatbdzis formajaban magéiban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett ligyek, események relevans adatait az ligy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhaté adatok nyerhetdk ki, valamint keresd-, kutato-
¢és egyedi tigyviteli tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tugyviteli tigyfeldolgozd rendszer olyan akkreditalt
informatikai igyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezel6 alkalmazas, amely 24 oras
folyamatos iizemmaddban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt
adatbazis formaban tarolja a rendori szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru KGIR a renddrség egységes pénziigyi, kozgazdasagi rendszere, amely a
renddrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat és a hatosagi iigyfeldolgozasat timogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv feleldsségi alkalmazas.
e A Robotzsaru TIR a rend6rség tevékenységiranyitasi rendszere.

A rendszer egy kliens-szerver lizemmo6da alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX rendszerii
kozponti gépen az orszdgos ORACLE alkalmazas szolgalja ki a munkaallomasokat. Tadmogatja az
offline mikodést, azaz a kliens csak idokozonként igényel halozati kapcesolatot.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkadllomésok kozotti kommunikaciot.
A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altalanos elektronikus iigyvitel, mindsitett tigyviteli feladatok,
e Biniigyi iigyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,
e Pénziigyi feladatok,
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3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattarolas harom szinten valosul meg:

e Az orszagos (Netzsaru) szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt
keriil megoldasra a relativ iddszinkronizalds, a felhasznaléi adatnyilvantartds és a
beléptetés is;

o A régids szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verziokdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta tarral,
szotarakkal rendelkezik, és ha sziikséges 6nalloan (off-line tizemmaddban) is fut.

3.2.3 A rendszer iratkezelésének jellemz6i

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolddod irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szo6ld 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A rendéri
szervek a Robotzsaru rendszerben kdételesek rogziteni:

e A feladatellatasuk soran keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,
blinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetdveé teszi;

e A szolgalatvezénylést,
e A bér és pénziigyi adatokat.
Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Az ligy eldaddja kdteles az ligyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktatoi feladatot ellatdo személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadas miivelettel
automatikusan beérkeztetett killdeményeket el6zménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizalé eszkdz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kovetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két Robotzsaru rendszert alkalmaz6 iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazo
iratok, illetve az ligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejlileg — a Robotzsaru Elektronikus Posta modul segitségével is végre
kell hajtani.

A rendszerben az ligyeket az iktatdoszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az ligy kiilonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
az irat nem a rendszerben keriil el6allitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utdlag az iktatott
irathoz csatolhatd. Az elektronikusan érkezé kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhatod csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrdl a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado6 részére

3.2.4 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitdisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvaldsitandd NOVA keretrendszer és az eldallitandd NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01j architektirat egyarant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO FELADAT

4.1 A projekt elemei

Az ,,inNOVA” projekt eredményeként kifejlesztésre keriilo rendszer amellett, hogy az el6zéekben
deklaralt célokat megvalositja, egy olyan alapot teremt a tovabbi fejlesztések elvégzéséhez, amely
megkonnyiti a tovabbi felhasznaloi igények teljesitését, valamit konnyen és gyorsan alkalmazhato
eszkozoket biztosit a fejlesztések elvégzésehez.

A projekt 6 részei:

Hattérmodulok, amelyek a kijelolt igazgatasrendészeti és kozlekedésrendészeti tigyek
elektronizalt kezelésével hatékonyabb és felesleges, tobbszords munkavégzéstdl mentes
igyintézést, beépitett fizetési lehetOséget, tovabba egyszeriibb pénziigyi elszamolast
tesznek lehetové;

Konnyen kezelhetd, az iigyfél altal testre szabhatd iigyintézési feliilet, amely a konkrét
igyek kezelése mellett tdjékoztatast ad az allampolgarok folyamatban 1évo, vagy elintézett
igyeirdl, illetve egyéb konkrét (pl. kozlekedési, baleseti, kozadat-igénylési), vagy altalanos
(pl. statisztikai, térképészeti) kérdésekkel kapcsolatban;

Térinformatikai modul, amely biztositja, hogy az ORFK-nal rendelkezésre allo
blinligyi/rendészeti térbeli adatok és térképek az allampolgarok szamara elérhetok
legyenek a jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével, az elérheté legkorszeriibb
technikai keretrendszerekkel;

Elemzési keretrendszer, amely a renddrségi eljardsokban keletkezd hatalmas mennyiségii
adat bels6 felhasznalasat, a kozlekedési, baleseti adatok elemzését, a kozlekedésbiztonsag
javitasat, illetve a kdzadatok ujrahasznositdsanak szabdlyai szerint a lakossag felé torténd
publikélasat valdsitta meg a legkorszerlibb szoveg-elemzési ¢és adatbanyaszati
modszerekkel;

A mobil lgyintézés lehetdségének megteremtése az elkészitendd webes alkalmazasok
esetén, a responsive web design (RWD) alkalmazasaval, illetve baleseti informaciok és
navigacios szolgaltatasok nyujtasa a RUTIN alkalmazas segitségével,

Fejlesztési szabvanyok és fejlesztési keretrendszer kidolgozasa a felhasznaloi igények
pontosabb regisztralasa €s tovabbitasa, a fejlesztések biztonsagosan, hatékonyan, a
felhasznalok szamara kivald mindségben torténd elvégzése céljabol,

Hardver fejlesztések elvégzése a novekvd szamitogépes feladatok zokkenOmentes

elvégzésének eldsegitésére (szerverek kapacitdsdnak bdvitése, atviteli sebesség ndvelése,
HSM modul, okos mobil késziilekek).
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4.2 A NOVA szabvanyok és a NOVA tudaskozpont
421 A NOVA szabvanyok kialakitasanak célja

A projekt altal elkészitendé modulok, az internetes iigyintézési feliilet, a pénziigyi hattérmodulok
megteremtik az alapot a rendszer tovabbi elektronikus szolgéltatdsokkal torténd bovitéséhez. A 4-es
szintl interaktiv ligyintézési szolgaltatasokhoz tovabbi ligytipusok fejleszthetok, amelyek a mobil
iigyintézésben is megjelenhetnek. A térinformatikai és elemzési modulok tovabbi publikalési,
kozadat hasznositasi lehetdségeket teremtenek, amelyek megvalositasa Gjabb fejlesztési igényeket
general.

A novekvd bonyolultsagl rendszerben az ugyancsak novekvd fejlesztési igények megkdvetelik a
fejlesztési folyamatok szabvanyositdsanak, és ennek kovetkeztében a fejlesztés kotelezd
alapelemeinek, ¢épitékoveinek (keretrendszer) kotelezoen alkalmazanddé meghatarozasat.
A szabvanyok alkalmazasa lehetdvé teszi a fejlesztésbe kiilsé szakemberek bevonasat is, amelyre
mar jelen projekt végrehajtasa soran is sor keriil.

A Robotzsaru NOVA rendszer (a tovabbiakban: Robotzsaru NOVA) a renddrség feladatainak
elvégzését tamogatd ¢€s adminisztrald integralt alaprendszer, az Osszehangolt tevekénységek
alapinfrastrukturaja, mint back-office rendszer €s szolgaltatas elkésziilt, széles korben bevezetésre
kertilt, fejlesztési, karbantartasi, mindségbiztositasi folyamatai kialakultak.

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) jovOképének kozponti eleme a digitalis
okoszisztémanak a lakossag, a vallalkozasok, a civil szervezetek és a kozigazgatas Gsszefogasaval
megvalosulo, kiegyensulyozott fejlodése, amely biztositja a kozigazgatas és a kozszolgaltatasok
modernizdcidjat tdmogatd informatikai hatteret, illetve a lakossagi és vallalkozéi elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokat teljes kortien elérhetévé tevd digitalis allam 1étrejottét, ide értve a
kozcéli halozatok, illetve a kormdnyzati rendszerek és kozigazgatdsi alkalmazasok maximalis
biztonsagat is.

A legalabb a 4-es ligyintézési szint elérése érdekében, a projekt legfébb célkitiizései kozé tartoznak

e Az dllampolgari elégedettség novelése a Renddrség tovabbfejlesztett elektronikus
képességei altal.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az tligyintézeés atfutasi idejének csokkentése valamint a
igyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitdsa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgéarok kozelebb keriilhetnek a
hatésaghoz.

e Atlathatobb iigymenetkezelés megvaldsitasa a hatosagi eljaras soran.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése elektronikus alairas
bevezetése 4altal, ahol az {igyfelek a sajat személyigazolvanyukon tarolt kulcsot
hasznalhatjak.

e Robotzsaru Rendszer Front-Office kialakitisa a SZEUSZ csatlakozasok, webes firlap
feliiletek els6 iitemének megvalositasa, amely megalapozza, hogy hosszitdvon az ligyfelek
sajat magukra vonatkozo, publikus adataikat, Onkiszolgdldé rendszerben, hatékonyan
elérhessék. A megvaldsitandd elsd {item a Robotzsaru Rendszer Korményzati
Adatkdzpontban kialakitando hardver és szolgaltatas alapjait fekteti le. A SZUF Személyre
szabhato Ugyintézési Feliilet szolgaltatis a kormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasok
személyre szabhatd gylijteménye, mely egységes ligyfélkapcsolati platformot biztosit a
szolgaltatok szamara, ugyanebben a palyazati idészakban késziil el. A projektben az
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elkészitését kovetden alkalmazasra keriil, a kifejlesztett elektronikus {igyintézési
lehetdségek hasznalatat elérhetove kell tenni a SZUF-6n

Ezen célkitlizések elérése, mind technoldgiai, mind pedig szervezetfejlesztési aspektusbol szamos
kihivas el¢ allitja a fejleszt6 szervezetet (IFFO).

4.2.1.1 Technologiai kihivasok

Technologiai oldalrél az alabbi problémak meriilnek fel:
e rapid front-office fejlesztési technologiak bevezetése,
e interoperabilis, szabvanyos fejlesztési metodologiak bevezetése, alkalmazasa,
e multimodalis kapcsolatok kialakitdsa (internet, mobil alkalmazas, stb.),
e vizualizacios technologiak bevezetése,

e platformfiiggetlen, domain alapt fejlesztési modszertan bevezetése.

Ezek a modszertanok, technologidk, eszkozrendszerek nem statikusak, folyamatosan
alkalmazkodnak a valtozé kornyezethez, dnmagukban is fejlddnek, folyamatosan 11j lehetdségeket
kinalnak fel. igy tehat egy ilyen szertedgazé szaktudas bevezetése sem lehet egyszeri feladat, a
kivalasztott mddszertanok, technolégidk, eszkdzrendszerek folyamatos figyelemmel kovetésére, a
sziikséges tuddsok atadasara célszerli technologiai tudaskdzpontot létrehozni, miikddtetni.

A technologiai cél hatékonyan akkor valdsithatd meg, ha az iligyintéz6k szakmai tudésat, és
informaci6 technologidval foglalkozé szakemberek rendszerszemléletli megkozelitését kozelebb
tudjuk hozni egymashoz. Ehhez sziikséges az iigyintézok, kulcsfelhasznalok specidlis képzése,
masrészrol az oktatdsi keretrendszer kialakitdsa csak a kulcsfelhasznélokkal és az informatikai
fejlesztokkel egyiittmikodve valdsithatd meg, mivel a legfébb cél ezen a ponton az egységesen
értelmezhetd, kozosen elfogadott kommunikacié kialakitésa.

Egy ilyen tipust oktatasi keretrendszer kidolgozasa iddigényes feladat, hiszen rendkiviil heterogén
informatikai képességekkel rendelkezd célkozonségre kell felkésziilni. Maésrészrdl az oktatasi
keretrendszer csak a kulcsfelhaszndlok és az informatikai fejlesztokkel egytittmiikodve valdsithato
meg, mivel a legfébb cél ezen a ponton az egységesen értelmezhetd, kozdsen elfogadott
kommunikéaci0, ha ugy tetszik nyelvezet kialakitasa.

Az ehhez elvégzendd feladatokat (felmérések, oktatdsi tematikdk, segédanyagok kidolgozésa,
oktatasok megtartasa, kiértekelése, tapasztalatok visszacsatolasa) a kovetkezd fejezetekben
targyaljuk, de fontosnak tartjuk mar itt megemliteni, hogy az oktatasi keretrendszer kialakitasa és
bevezetése iterativ folyamat lesz, ahol az informatikai és a renddrszakmai feladatok ellatashoz
kapcsolodo tigyintézok hatékony egylittmiikodésének kialakitasa a fo cél.

4.2.1.2 Szervezetfejlesztési kérdések

Szervezeti oldalrdl figyelembe kell venni, hogy a természetes és jogi személyek szdmara fejlesztett
alkalmazasok ugyan a back-office alkalmazasok szolgaltatdsaira tamaszkodnak, de felhasznaloi
logikdjuk nagymértékben eltér azoktol. Ez jelent egyrészrdl altalanos informatikai, és ergondmiai
elveket, mas részr6l azonban a hasznalhatosag legfontosabb feltétele az igazgatasi folyamatok
ugyfélbarat kiszolgalasa, a folyamatok pontos megértése, leképezése. Ez két aspektusbdl is 0jszerti
kihivasok el¢ allitja az IFFO-t:

e a fejlesztési feladatokba a primer szakmai felhaszndlok mellett be kell vonni azokat az

igyintézoket, akik az tigyfelekkel kdzvetlen tartjak a kapcsolatot,

e masrészrdl lehetdséget kell biztositani az ilyen jellegli fejlesztésekre szakosodott cégeknek
a fejlesztésekbe torténd bekapcsolodast.
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A szervezetfejlesztés a jogszabdlyok altal meghatarozott peremfeltételek mellett, megnyitja a
fejlesztési lehetdségeket az informatikai szakma eldtt (APP fejlesztok, hazai KKV-k, stb.). Ez a cél
redlisan, koltséghatékonyan, ¢és legfoképpen idot alléan akkor valosithatdé meg, ha az
alaprendszerhez kapcsolodo fejlesztok ismerik és elfogadjak az alaprendszer fejlesztési alapelveit, a
fejlesztési folyamatok teljes vonatkozasaban. Ezt célozzak a kovetkezd fejezetekben részletesen
ismertetésre keriilo szabvanyositasi feladatok (NOV A szabvany kidolgozasa és bevezetése).
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4.2.2 A Kkidolgozand6 szabvanyok, a NOVA tudaskozpont

A szabvany fogalmaval kapcsolatban az alabbiakat kell hangsulyozni:

elismert szervezet altal alkotott vagy jovahagyott,
e kozmegegyezéssel elfogadott,

e miszaki (technikai) dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményére
vonatkozik,

e olyan altalanos és ismételten alkalmazhat6é szabalyokat, Gtmutatokat vagy jellemzoket
tartalmaz, amelyek alkalmazasdval a rendezé hatds az adott feltételek kozott a
legkedvezdbb.

Ezen szabvanyositasi feladatok megvalositasahoz feltétlen sziikséges:
e aszabvanyt fliggetlen szervezet dolgozza ki,
e aRobotzsaruNOVA fejlesztési folyamatainak ismeretében,
e az alkalmazott mddszertanok, technologiak, eszkdzok ismeretében,
o afejlesztés altal érintett folyamatok ismeretében,

e ¢s nem utolsd sorban a szakmai kozmegegyezés kialakitasara alkalmas adekvat szervezeti
formaban.

A fenti szempontok alapjan a szabvanyositasi feladatokat célszerti szintén a NOVA tudaskozpontba
delegalni.

A projekt keretében a NOVA szabvanyok kialakitasa soran az alabbi tevékenységek megvaldsitasa
torténik meg, az alabbi termékek 1étrehozéasaval:

e NOVA szabvany keretrendszer a szabvanyositas, kovetés, és periodikus feliilvizsgalatok
kovetelményeire,

e NOVA kovetelménykezelési szabvany,

e NOVA rendszerfejlesztési szabvany,

e NOVA termékhasznalati, hasznalatbavételi szabvany,
e NOVA oktatasi keretrendszer,

e NOVA tamogatasi keretrendszer.

A fenti feladatok eredményeként létrejovo terméket dsszefoglalo néven NOVA tudaskozpontnak
nevezzik.

A Nyertes AjanlattevOnek a kovetkez6 harom szabvany kidolgozasat kell elvégezni:
e NOVA kovetelménykezelési szabvany
e NOVA rendszerfejlesztési szabvany
e NOVA termék hasznalati, hasznélatba vételi szabvany

A Nyertes Ajanlattevonek nem feladata a NOV A oktatasi keretrendszert €¢s a NOVA tdmogatasi
keretrendszert tiamogat6 informatikai alkalmazas elkészitése.
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4.2.3 A szabvanyokkal kapcsolatos elvek, célkitiizések
4.2.3.1 A szabvanyok alkalmazasaval kapcsolatos megfontolasok

Szamos megfontolast kell tenni a szabvanyok kidolgozasa el6tt. Ezek a megfontolasok a
nemzetkdzi irodalombdl jol ismertek és sikeres megoldasokat jeleznek, ezért célszerli azokat a
Robotzsaru NOVA esetében is alkalmazni, a jelenlegi fejlesztési modszertan ,best practice”
megoldasait szabvanyositani.
Ilyen megfontolasok az alabbiak:

e aprojektek bonyolultsdguk alapjan kapjanak besorolast, ezt kdvesse az er6forras allokalas,

e legyen szervezetileg elkiiloniild kovetelménykezeld, rendszertervezé és mindségbiztosito
csoport,

e alakuljon ki a kovetelménykezeldk, rendszertervezOk, programozok, teszteldk,
iizemeltetok, tdAmogatok kozott egy intézményesitett kapcsolati rendszer,

e a fenti kapcsolat formalisan szabalyozott, informatikai eszkdzzel tdmogatott hatékony
munkamegosztasra ¢€s egylittmiikddésre épiiljon,

e legyenek jol definialt munkakorok, azoknak kiilonbozd szintjei, a szintekhez technologiai
ismeret-definicio tarsuljon,

e legyen nyilvantartva a dolgozok kiilonb6zé kompetencidi (megrendelé szakmai,
technologiai)

e a mérés kiemelt szerepet kapjon, minden munkakodrben kiilonb6zé metrikdk legyenek
alkalmazva,

e amindségbiztositas kiemelt szerepet kapjon.
Fontos hangstlyozni, hogy a szabvanyok id6ként torténd feliilvizsgalta nemcsak célszert, de

sziikséges is. Ezzel teremhetjiik meg megfeleld sebességli alkalmazkodas lehetdségét a gyakran és
gyorsan valtozo jogi és technologiai kornyezethez.

Fontos alap kovetelmény a szabvanyokkal kapcsolatban, hogy azok jol altalanosithatok legyenek.
Igy célszerli, ha minimalis technikai jellegli megkotést/megfontolast irunk eld. Az alabbiak ilyen
jellegliek, de ezek is feliilvizsgalhatok lehetnek:

e a fejlesztés valamilyen jol ismert fejlesztési paradigmat (pl. az iterativ-inkrementalis
modellt) kdvesse,

e arendszer modularis felépitésii legyen,

e aprojektek szoftveresen legyenek iitemezve, ligyelve a leterheltségre,

e aprojektek elektronikus nyilvantartasban legyenek tarolva,

e akdvetelmények elektronikus nyilvantartasban legyenek tarolva,

e ateszteléskor legyen unit teszt, integracios teszt €s regresszios teszt is, atvételi teszt is

e a szoftver forraskodjat verziokezeld rendszerben taroljadk, a forraskédok pedig jol
meghatarozott kodolasi szabalyokat kdvetnek.

e a szoftver lizemeltetési szempontbol relevans szolgaltatisai elektronikus nyilvantartasban
legyenek tarolva,

e ahibabejelentés elektronikus forméaban torténjen,

e kiilonos figyelmet kell forditani a kiilonb6z6 elektronikus  nyilvantartasok
Osszekapcsolasara a redundans nyilvantartasok elkeriilése miatt,
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e kiemelt szerepet kapjon a vezetOket kiszolgdldo rendszer a gyord hatékony dontések
érdekében.

4.2.3.2 Az elvégzendd feladatokra és az atadando termékekre vonatkozo kiovetelmények

Az elvégzendd szabvanyositasi feladatokkal kapcsolatos elvarasok legfobb célja az, hogy egy
ténylegesen miikodoképes szabvany alakuljon ki. Ennek megvalosulasi forméja

e aszabvanyt leir6 kézikonyv,
e aszabvany megértését segitd példa,
e dokumentum esetén a sablon,

e aszabvany mikodését tdimogato informatikai rendszer bevezetése, ismertetése.

A szabvany hasznalhatosagat és miikodoképességét a Nyertes Ajanlattevonek be kell mutatnia.

2016. DECEMBER 19. 25. OLDAL




ORFK GF IFFO

inNOVA PROJEKT

NOVA TuDAskOzpoNT ~ VIUSZAKI LEIRAS

4.2.3.3 A szabvanyok kidolgozdasanak lépései

A szabvanyok kidolgozéasanak lépései:

Az IFFO jelenlegi kovetelménykezelésének, mindségbiztositasi, ilizemeltetési,
valtozéaskezelési rendszereinek, a jelenlegi €s tervezett fejlesztési folyamatainak felmérése

felmérések elemzése €s értekelése

alternativ javaslatok kidolgozasa a szabvany kialakitasahoz
piackutatas a szabvanyok kialakitasat tamogat6 informatikai rendszerekkel kapcsolatban
felmérések visszacsatolasa Ajanlatkérd szamara

konkrét szabvanyositasi irdnyzat meghatarozasa

a szabvany ellen6rzési metddusainak kidolgozasa

NOVA szabvanyok, dokumentaciés mintak (templétek) elkészitése

a szabvany tesztelése kis projekttel

prezentacio, jovahagyas

tanfolyami anyagok kidolgozéasa

proba tanfolyam, bemutatas vezetoknek

Ajanlatkéro tdamogatéasa a szabvany bevezetésében

a NOVA szabvany alkalmazésa tapasztalatainak felmérése

felmérés visszacsatolasa Ajanlatkérd szamara

a szabvanyok, dokumentacios mintdk, tanfolyami anyagok modositasa

tanfolyamok, Ajanlatkéré munkatarsainak felkészitése tanfolyamok tartasara.

4.2.3.4 A szabvanyok alkalmazdsdtol varhato eredmények

A szabvanyok kidolgozasat kovetden az alabbi eredmények varhatok:

az ugyfelek kiszolgalasanak sebessége megnd

az tigyfelek informatikai biztonsaga garantalt

az igyfelek szdmara nyujtando szolgaltatasok egyszeriiek, vilagosak lesznek

az lgyfelek egységes elvek alapjan miikodo kezeldi feliilettel, arculattal taldlkoznak
az luigyfelek elégedettsége megnd

az lgyfelektol érkezd bejelentésekre torténd reagalas szakszerlibb €s gyorsabb lesz
a renddrszakma ¢és a fejlesztOk kozotti kapcsolat formalizalddik €s normalizalodik

a magasabb szinten megfogalmazott, rendérszakmai (de valdjaban iizleti jellegii) igények
ellenérzése egyszeriibbé, formalizaltabba és atlathatobba valtozik

a fejlesztéstdl elvart eredmény egyértelmiien meghatarozhato

a kovetelmények kialakitasa soran figyelembe lesznek véve az informatikai, technikai
lehetdségek, korlatozasok

pontosabban becsiilhetd a fejlesztés erdforras-igénye
a fejlesztési munka egységes szerkezetben torténik

a munkak eldre tervezhet6kké valnak

a munka idébeli menedzselése jol megoldhato
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e akiilonféle fejlesztések kozotti kapcsolat jobban atlathatova valik

o a ledllasok szdma, a hibak elharitasanak ideje lecsokken, ezaltal a rendelkezésre allas
megno

e kialakul az alvallalkozok, beszallitok altalanos bevonasanak feltételrendszere

e az alvallalkozok, beszallitok altal készitetett eredménytermékek, tovabbfejlesztésre
atvehetok

e az alvallalkozok, beszallitok altal készitetett eredménytermékek szerkezete koveti a belséd
fejlesztések szerkezetét.

Mindezen elvek és célkitlizések alapjan tartjuk magalapozottnak és sziikségesnek a kovetkezd
fejezetekben részletezett feladatok megoldasat, a ,,NOVA tudaskozpont ¢s NOVA szabvanyok
kialakitasa az tigyfélbarat elektronikus iigyintézést megalapozd fejlesztési folyamatok bevezetése,
oktatdsa érdekében” projektelem megvalositasat.
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4.2.4 NOVA kovetelménykezelési szabvany

A RobotzsaruNOVA egészének miikodését, funkcionalitdsat elsddlegesen a renddrszakmai
szempontok hatarozzak meg. Ha a szolgaltatd allam koncepcidjanak megfeleléen a Renddrség a
RobotzsaruNOVA rendszert a civil ligyfelek (természetes és jogi személyek) szamara is az
interneten  kozvetleniil elérhetévé kivanja tenni, akkor a kialakitand6 szolgaltatasok
meghatarozasakor a renddrszakmai szempontokon tulmenden az {igyfelek -elvarasait,
felkésziiltségét, technikai lehetdségeit, illetleg az ezzel kapcsolatos kovetelményeit is figyelembe
kell venni.

Ennek a kihivasnak tgy lehet eleget tenni, ha

o megtorténik a RobotzsaruNOVA kdvetelménykezelésének attekintése, feliilvizsgalata és

e a fentebb emlitett feliilvizsgalat eredményeire €s az ligyfelek iranyaba nyudjtandd magas
szinvonalu szolgaltatdsokkal kapcsolatos elvarasokra tdmaszodva kialakitasra keriil a
NOVA kovetelménykezelési szabvany.

A kovetelménykezelési szabvany célja, hogy az tligyfélkiszolgalast biztositd szoftverek fejlesztését
meghataroz6 kovetelmények — tartalmi és formai szempontbdl — egységesen és egyértelmiien
jelenjenek meg az IFFO fejlesztéi szamara. Ez a cél mind a kovetelményeket meghatarozo
rendérszakmai  és  iigyfélkiszolgalasban érdekelt szervezetek (megrendelék), mind a
kovetelményekbdl kiindulo fejlesztok (szallitok) szamdra alapvetd fontossagl, mivel a megrendeld
és a szallitod kozotti 6sszhang a kifejlesztendd szoftver €s az éltala nyujtott szolgaltatds mindségének
kulcseleme.

A szabvanynak definidlnia kell

e cgy mddszertant, amely hozzailleszti az 1j, ligyfélkdzpontl rendszer fejlesztési folyamatat
a meglevo fejlesztési folyamathoz, és az igy kialakult egységes folyamatban meghatarozza,
hogy a folyamat egyes lépései milyen kapcsolatban allnak a kovetelményspecifikacio
tartalmaval, és formalis dokumentumaival

e egy kovetelményspecifikacios templétkatalogust, amelyen beliil kialakitasra keriilnek a
minta templétek, amely mintdk alapjan az elemzdk az igény megismerését kdvetden a
Robotzsaru NOVA 1, ligyfélbarat szolgaltatasai, valamint a meglevé mddositasra és/vagy
ujrafejlesztésre  szoruld6 modulja esetében meg lehet hatdrozni az adekvét
kovetelményspecifikaciot.

A renddrségi informatikai fejlesztésekre vonatkozo kovetelménykezelési szabvanyt altalanos, az ;)
fejlesztésekre vonatkozo szabvanynak kell tekinteni, amely azonban mar korlatozottan az inNOVA
projektben is alkalmazasra keriil. A projekt soran kialakitand6 szabvanyokat mar a projekt
feladatainak meghatarozasanal is figyelembe kell venni, amennyiben az lehetséges, tekintettel arra,
hogy a projekt fejlesztése parhuzamosan fog zajlani a szabvanyalkotassal.

A rend6rszakmai teriiletek, amelyek a kovetelménykezelési szabvanyt alkalmazzak, az informatikai
feladatokat megfogalmazzak, az alabbiak lehetnek:

e gazdasagi

e hivatali

e humanszolgalati

e rendészeti

e biiniigyi

e specialis (készenléti, ellendrzési, ...), stb.
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4.2.4.1 A felhaszndloi kivetelmények szerkezete

A kovetelményspecifikacios templétek kialakitdsakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az 1j,
iigyfélbarat szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelmények az aldbbi szerkezetben keriiljenek
rogzitésre:

e Altalanos kovetelmények,

e Elvégzendod feladatok és szallitando termékekre vonatkozo kdvetelmények,
e Funkcionalis kovetelmények,

e Nem-funkcionalis kovetelmények,

e Rendszerfelépités.

4.2.4.2 Altaldnos kivetelmények

Ebbe a kategoriaba tartoznak a jogszabalyi megfeleloséggel, a fejlesztési projekt vezetésével,
vitelével, a felek egylittmiikddésével kapcsolatos elvarasok ¢és korlatozasok, beleértve a
megrendeld, illetdleg az 6 képviseletében eljard személyek jogosultsagait, hataskorét.

4.2.4.3 Elvégzendo feladatok és szdllitando termékekre vonatkozo kovetelmények

Az elvégzendé fejlesztési feladatokkal kapcsolatos elvarasok meghatarozzak a fejlesztési folyamat
(életciklus) fontosabb Iépéseit, mérfoldkoveit (pl.: rendszertervezés, megvalositas, dokumentalas,
tesztelés, oktatas, torzs- €és alapadatok Gsszeallitasa, telepités, probaiizem, éles indulés, iizemeltetés,
karbantartas, valtozaskezelés, jogszabalykovetés).

4.2.4.4 Funkcionadlis kovetelmények

Az tugyfélbarat rendszerekkel szemben tamasztott funkciondlis kovetelmények a magas szintl
felhasznaloi esetek (use-case-ek) koré szervezddnek. A megvaldsitandd funkcidkat rendszerint
hierarchiaba szervezik, ¢s ennek rendjében definialjak a kovetelményeket.

A kovetelmények kozott feltiintetik a funkcidhoz tartozd lényeges adatokat, meghatdrozzak
azoknak a forrasaval, gytijtésével, ellendrzésével kapcsolatos eldirasokat is.

A funkcionalis kovetelmények kiterjednek a kiilonféle interfészekre is. Ide tartozonak tekintjiik a
felhasznal6i feliiletekkel szemben tamasztott altalanos, és az egyes funkcidkra vonatkozo specialis
igényeket. Kiemelt fontossagu a kiilsé rendszerekhez torténd kapcsolddas interfészeire érvényes
kovetelmények megadasa.

4.2.4.5 Nem-funkciondlis kovetelmények

A nem-funkcionalis kovetelmények — amennyiben konkrét egyedi funkciokhoz kothetdk —
megjelenhetnek a funkciondlis kovetelmények kozott is, azokhoz kapcsolodva. Az altalanosan
érvényes nem-funkcionalis eldirdsok és korlatozasok definialasat célszerti kiilon pontban megtenni.

Altaldban a kovetkezd kategoridk szerint érdemes a nem-funkciondlis kovetelményeket
csoportositani:

e Hasznélhatosdg: Az ISO szabvany szerint a hasznalhatosag leirja azt, hogy a terméket a
felhasznalé egy megadott célra mennyire hatékonyan, elégedetten tudja hasznélni. Ide
tartozik még a betanulas komfortja és az egyes szolgéltatdsok elérésére valdo emlékezés
nehézsége.

e Teljesitmény: valaszidok, er6forrasok kihasznalasa, terhelési csucsok, adatmennyiségek,
adatfluxusok (cstucsidészakban egységnyi id0 alatt feldolgozand6 adatmennyiség).

e Biztonsag.
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e Uzleti folyamatok folytathatosaga: A biztonsaggal, annak sériilésével, helyreallitasaval
kapcsolatos elvarasok, eléirasok.

e Rendelkezésre allas: egy adott intervallum mekkora hanyadaban kell miikédoképesnek
lennie a rendszernek.

e Hordozhatosag, telepités: definialja, hogy a rendszer komponenseinek at-, illetve
elhelyezése kiilonb6z6 csomdpontokban milyen feltételek, korlatok kozott végezhetd el.

e Implementalds: az alkalmazandd programozasi technikakra, eljarasokra, nyelvekre,
modszerekre, eszkdzokre vonatkozo korlatozasok, specialitasok.

e Bdvithetdség: annak rogzitése, hogy egy belathatdo idétavon belill milyen tipust
modositasok, valtoztatasok, kiterjesztések varhatoak.

e Szabvanyok, el6irasok: a rendszer elkészitésére, fejlesztésére, iizemelésére vonatkozd
szabalyok gylijteménye.
e Katasztrofahelyzetek kezelése.

e  Mentés-visszadllitas: definialandd, hogy milyen rendszeres és alkalmi mentések késziilnek,
a visszaallitdssal kapcsolatos eldirasok (milyen idon beliil, melyik allapot, mekkora
veszteség fordulhat eld, vészhelyzeti elvarasok).

e Interoperabilitds: mas rendszerekkel vald egylittmikddési képességre vonatkozd korlatok,
szabvanyok.

e Naplozas: a rendszerbeli torténések kovetésével kapcsolatos eljarasok definialasa.
4.2.4.6 Rendszerfelépités

Ebbe a csoportba tartoznak a megvalositando rendszer architekturajaval kapcsolatos (alkalmazando
fejlesztési, megvaldsitasi kornyezet, pl. operacids rendszerek, adatbazis kezeldk, szerverek, halozati
eszk6zok, topologiai korlatozasok és opciok, esetlegesen modszertani) korlatozasok és eldirasok.
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425 NOVA rendszerfejlesztési szabvany

A kozigazgatési rendszerek elektronizalasa egyre jelentdsebb fejlesztési energidkat igényel. Az 0j
technologiak szédiiletes litemben 1épnek be; emiatt a rendszerek elavulasa is igen-igen gyorsan
megtorténik. Az 0j technologiakra alapozva kell kialakitani az 0j rendszereket, ill. a régi rendszerek
ujabb verzioit; ezt valositja meg a rendszerfejlesztés.

A rendszerfejlesztés, azaz egy bizonyos iizleti feladatot optimalisan megoldd program(rendszer)
kialakitasa altalaban sem egyszerii feladat. Kiilonosen nagy az elvaras olyan esetben, amikor a
mukodeést kiilonféle jogszabalyi feltételek hataroljak be. Nem elhanyagolhatd elem a rendszerek
komplexitdsa sem, amelyek részben a jogszabalyi kornyezetb6l adodnak, részben pedig abbdl a
ténybol, hogy a miikodé rendszerek a kozszféra kiilonféle nyilvantartdsaira, kimutatdsaira
alapozodnak, ami szdmos extra feltétel — pl. biztonsdg — figyelembe vételét igényli. A
RobotzsaruNOVA rendszer moduljainak fejlesztése, modositdsa, funkciondlis bdvitése, stb. a
fentebb jellemzett rendszerfejlesztési tényezOk miatt rendkiviil 0sszetett munkat igényel. Ezt a
komplex munkat Ggy lehet mindségileg javitani, ha a tevékenységeket ¢és az egész fejlesztési
folyamatot jol szabalyozott 1épéssorozattal irjuk le, azaz szabvanyositunk.

A szabvanyositds jol bevalt megoldas az {izleti ¢let minden teriiletén, az ipartol a szolgaltatdsok
kiilonféle szféraiban, igy az informatikdban is. Jelen szitudcidban un. hazi szabvanyrdl van szo,
azaz ez nem nemzetkdzi, nem is nemzeti, s6t még nem is nemzeti e-kozigazgatas jellegli, hanem a
RobotzsaruNOVA fejlesztések belsd szabvanyardl beszEliink. Ilyen hézi szabvanyok mar régota
miikddnek nagy bankokndl és biztositoknal; ott sikeresen és eredményesen hasznaljdk azokat. Ezen
szabvanyok segitségével sikeriilt az utdbbi évtizedben zokkendmentesen levezényelni azokat a
belsd szervezési folyamatokat is, amikor a sajat banki fejlesztd részlegek kiszervezésre keriiltek.

A RobotzsaruNOVA rendszerfejlesztési szabvanynak az az elsddleges célja és feladata, hogy a
Renddrség belsé fejlesztési egységében, az IFFO-ban kidolgozandd vagy kiilsé tigyféllel
kidolgoztatott szoftverek fejlesztése tartalmi €s formai szempontbol egységesen €s egyértelmiien
jelenjenek meg az IFFO fejlesztdi szamara.

Ez acél
e egyrészt a fejlesztés,
e  masrészt az lizemelés/lizemeltetés,

e harmadrészt pedig a szolgaltatas

mindségével kapcsolatos. Cél, hogy a fejlesztés jol atlathatova valjon, ez fokozza az
iizemelési/lizemeltetési biztonsagot, ami végsd soron a Renddrség Robotzsaru rendszere altal
elérhetd szolgaltataisok megbizhatdsagat, hasznalhatosagat, felhasznaldi igényeknek vald jobb
megfelelését teszi lehetdve.
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4.2.6 NOVA termék hasznalati, hasznalatba vételi szabvany

Az a tény, hogy a Robotzsaru NOVA rendszer — a szolgaltatd allam koncepciojanak megfelelden —
megnyilik a polgarok, az tligyfelek irdnyaba, 01j és nagy kihivast jelent a mindségbiztositas és az
lizemeltetés szempontjabol.

Nagyon sokan ¢és nagyon gyakran a mindségbiztositast azonositjdk (termék-mindségbiztositas
esetén) a kifejlesztett produktum végso bevizsgalasaval. Valojaban a mindségbiztositas ennél tobb:
e A programirds soran a program koddjanak attekinthetdsége segitségével igen nagy
valoszintiséggel csokken a program koédolasakor bevitt hibak szama, ami altal a mindség
javul.

e A mindségbiztositas ellendrzési lehetdséget ad annak megallapitasara is, hogy a
kovetelményspecifikaciot az elkésziilt termék maradéktalanul teljesiti-e vagy nem (azaz a
mindségbiztositasi szabvanynak a kovetelményspecifikacioval foglalkoz6 szabvanyi
eldirassal is szoros kapcsolata van).

A RobotzsaruNOVA hasznalati, hasznalatbavételi szabvanyanak az az els6dleges célja ¢s feladata,
hogy a Renddrség belsd fejlesztési egységében (az IFFO-ban) kidolgozand6 vagy kiilsé tigyféllel
kidolgoztatott szoftverek mindségbiztositasi ellendrzései tartalmi ¢és formai szempontbol
egységesen ¢és egyértelmlien jelenjenek meg az IFFO szamdra. Ez végsé soron a Renddrség
RobotzsaruNOVA rendszere altal elérhetd szolgaltatisok megbizhatosagat, hasznalhatosagat,
felhasznaloi igényeknek vald jobb megfelelését teszi lehetove.

A szabvany definialja az IFFO
e  mindségbiztositasi
e lizemeltetési

e  valtozaskezelési

rendszereinek egy aktualizalt valtozatat, amely a meglevd fejlesztési folyamathoz illeszkedve
meghatarozza az uj, ligyfélkdozponti rendszer fejlesztési folyamatdhoz kapcsolodo eljarasokat,
modszereket, dokumentumokat, timogatésokat.

4.2.6.1 Mindségbiztositds

A mindségbiztositas alatt jelen modul keretében elsédlegesen a termék (esetiinkben szoftver, illetve
a szoftver miikodésébdl kovetkezd szolgaltatds) mindségbiztositasat értjiikk. Ez a szemlélet megfelel
a felhaszndlo-orientalt paradigmanak, azaz elsddlegesnek kell tekinteni a termék, szolgaltatas
felhasznal6i szempontbdl értékelhetd viselkedését, tulajdonsagait.

Az olyan ,lagy” termékek esetében, mint a szoftver vagy altaldban a szolgaltatasok, a termék
mindségét kiilondsen a felhasznald szamara lathatatlan, eldle eltakart technoldgiai, lizemeltetési
megoldasok hatarozzék meg.

A termék-mindségbiztositas feladata jelen projektben az, hogy a kifejlesztett rendszer vagy egy 1j
szolgaltatas lizembedllitdsa el6tt a kifejlesztett produktum bevizsgalasra keriiljon abbol a
szempontbol, hogy megfelel-e a kordbban meghatdrozott kovetelményeknek, elvarasoknak,
amelyek alapvetden a felhasznaloi igények kielégitésének minél magasabb fokat célozzak.

A nagy kiterjedésli, bonyolult informécios rendszerek, alkalmazas-szoftverek mindségbiztositasat a
fejlesztd intézmény keretén beliil mitkdd, belsd mindségbiztositd csoporttol célszerli megkdvetelni
(a jelenlegi trendek szerint a mindségbiztositd team 1étszama megkozeliti a szoftver kifejlesztésével
foglalkozok létszamat, és tevékenységiik ellatdsdhoz megfeleld, 6nalld eszkozrendszerrel kell
rendelkeznitik).
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Szervezeti hovatartozds szempontjabol 1ényeges, hogy biztositva legyen a mindségbiztositas
befolyasolhatatlansaga, ¢és ezaltal megteremtddjenek az ellendrzések kovetkezetes elvégzésének a
feltételei. Az adott intézményen beliil miikodé mindségbiztositd egység feladatait és tevékenységét
szokas az intézmény mindségbiztositasi rendszerének is nevezni.

A helyesen felépitett mindségbiztositasi rendszernek a fentieken tilmenden egy¢b feladatai (ledlldsi
szituaciok, kiilonleges események tervszerd, eldre megirt forgatokdnyv szerinti kezelése,
menedzselése, biztonsagi vizsgalatok, stb.) is vannak, amelyek nem targyai a kiirasnak.

A fenti minOségbiztositasi feladat ellatdsahoz sziikség van megfeleld képzettséggel rendelkezd
munkatarsakra, a tesztelési kornyezetre, a rendszer kiilonféle verzidinak kezelésére, és a teljes
termék-mindségbiztositast szabalyozo leirasokra, szabalyzatokra.

4.2.6.2 Uzemeltetés

Az lizemeltetés célja a rendszer eldirasoknak megfeleld, a koriillményekhez igazodd, a valtozasokra
megfelelden reagdld milkddésének biztositasa. Az lizemeltetés felel az elvart szolgaltatasi
paraméterek betartasaért, a sziikséghelyzetekre torténd reagalasért, valamint a szolgaltatas
iizemeltetése kozben szerzett tapasztalatok fejlesztok felé torténd visszacsatolasaért.

A Robotzsaru NOVA rendszer jelenlegi — csak a rendszer hasznalatara feljogositott szervezetek
szamara nyitott — valtozatdnak lizemeltetése megoldott. Az lizemeltetési feladatokat az IFFO végzi.

4.2.6.3 Valtozaskezelés

Az el6zéekben meghatarozott kovetelményeket csak jol specifikalt valtozaskezeld eljarassal, illetve
az eljarast teljes egészében tdmogatd informatikai hattérrel lehet hatékonyan és korszertien
teljesitent.

Ezen kovetelményeket megvalositd informatikai rendszereket valtozaskezelé (Change Request
Management - CRM) és problémakovetd (Issue Tracking System vagy Incident Tracking System -
ITS, Trouble Ticket System - TTS, ticketing) rendszernek nevezziik. K6zos jellemzdjiik, hogy a
problémakovetd folyamat minden lépéséhez automatikus bejegyzés tartozik, a 1épéshez tartozo
informaciok visszakereshetek, és a verziokezeld rendszerrel valé magas foka integraltsaggal
rendelkeznek.

Varhato, hogy a Robotzsaru NOVA kinyitasa a polgari felhasznalok iranydba az iizemeltetés
teriiletén is nagy kihivast jelent, hiszen a nagyszdmu nem-szakmai felhasznal6 bekapcsolddasa az
iizemeltetésben 1) feladatokat, de legalabb a meglevd feladatok kozotti sulyozas megvaltozasat
jelenti.
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4.2.7 NOVA oktatasi és tAmogatasi keretrendszer
4.2.7.1 A rendszer felépitése

Az ORFK GF IFFO altal fejlesztett alkalmazasok oktatdsa személyes és elektronikus formaban
torténhet. Az oktatasok hatékony elvégzéséhez egy mentor rendszer kialakitdsa szilikséges,
amelynek célja a teriileti és helyi szintli oktatdsok koordindlésa, illetve a tamogatasi rendszer
szakmai adatgy(ijto és tovabbitd funkciojanak megoldasa.

A mentor rendszer két dimenzidban segiti a rendszer oktatasat, illetve a felhasznalok visszajelzéseit.
Az egyik a szakmai dimenzi6, amelynél az oktatasok az ligytipusok szerint rendészeti, bliniigyi és
iigykezelési bontasban torténnek.

A teriileti dimenzi6 alapjan az oktatasoknak ugyancsak harom szintjét kiilonboztetjiik meg, amelyek
a tamogatasi rendszer adatgyiijto- és tovabbitd funkcidjaval azonos mddon csoportosithatok:
e Az IFFO munkatarsai a szakmai iranyitassal kiegésziilve képviselik a legmagasabb oktatasi
szintet.

e A teriileti mentorok az IFFO oktatés alapjan tovabbitjdk a megszerzett ismereteket a sajat
munkatarsaik, illetve

e a helyi mentorok részére, akik a helyi szervezetek érintett munkatarsainak oktatasat végzik.
Az IFFO munkatarsai (j modul bevezetése vagy nagyobb valtozasok esetén kiilon oktatdst
szerveznek a mentoroknak, kidolgozzdk az oktatds tematikajat, és anyagat. A mentorok sajat

szakmai teriiletiikon részt vesznek ezeken az oktatdsokon és sajat teriiletiikon €és a helyi mentorok
szintjén megtartjak a masodlagos oktatasokat.

4.2.7.2 Elektronikus oktatds

Az ORFK GF IFFO altal fejlesztett rendszerek oktatasa és az oktatast kovetd vizsgaztatas minden
esetben a fejlesztést végzo team feladata.

Az egyes modulok oktatési és vizsga-anyagainak elkészitése a modul fejlesztdinek feladata. Ennek
soran sziikséges kialakitani a rendszerhez valé kapcsolodas lehetdségét.
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények

5.1.1 A szabvanyositassal szemben tamasztott altalanos kovetelmények

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A szabvanyok szervezetileg elkiiloniilt kovetelménykezeld, rendszertervezé és
F10 | oOL T "y
mindségbiztositd csoport figyelembevételével késziiljenek.

A kovetelménykezelok, rendszertervezok, programozok, tesztelok, iizemeltetok kozott egy
F10 02. .~ , . Ce
intézményesitett kapcsolati rendszert kell kialakitani.

F10 03 A fenti kapcsolat formalisan szabalyozott, informatikai eszk6zzel tdmogatott hatékony
" | munkamegosztasra és egylttmitkodésre épiiljon.

F10 04. | A mindségbiztositas kiemelt szerepet kapjon.

A szabvanyok jol altalanosithatok legyenek, minimalis technikai jellegli megkotést /
megfontolast irjanak eld, igy példaul az alabbiakat:
*  Afejlesztés valamilyen jol ismert fejlesztési paradigmat (pl. az iterativ-
inkrementalis modellt) kovessen.
* Arendszer modularis felépitésii legyen,
F10 05. *  Ateszteléskor legyen unit teszt, integracios teszt és regresszios teszt is,
* A szoftver forraskodjat verzidkezel6 rendszerben taroljak, a forraskodok pedig jol
meghatarozott kddolasi szabalyokat kdvetnek.
* A mindségbiztositasnak CMMI modellre kell épiilnie. Az ismert rendszerfejlesztési
modszertanokat kombinalva a rendOrségi szervezeti sajatossagoknak megfeleléen
kell azokat alkalmazni.

Az elvégzendd (szabvany) fejlesztési feladatok f6 célja, hogy ténylegesen mikddoképes

szabvany alakuljon ki, amelynek megvalosulasi formaja:

F10 | O06. + A szabvanyt leiro kézikonyv

* A szabvany mitk6dését tiamogato informatikai rendszer, amelynek fejlesztése,
bevezetése is a Nyertes Ajanlattevo feladata.

A szabvanyok kidolgozasanak 1épései:

* Az IFFO jelenlegi kovetelménykezelésének, mindségbiztositasi, izemeltetési,
valtozaskezelési rendszereinek, a jelenlegi és tervezett fejlesztési folyamatainak
felmérése

o felmérések elemzése és értékelése

» alternativ javaslatok kidolgozasa a szabvany kialakitasahoz

* piackutatas a szabvanyok kialakitasat timogatd informatikai rendszerekkel
kapcsolatban

* felmérések visszacsatolasa Ajanlatkérd szamara

F10 07. »  Konkrét szabvanyositasi iranyzat meghatarozasa

*  NOVA szabvanyok, dokumentacios mintak (templétek) elkészitése

*  prezentacid, jovahagyas

* tanfolyami anyagok kidolgozasa

*  proba tanfolyam, bemutatads vezetdknek

e Ajanlatkér6 tAmogatasa a szabvany bevezetésében

* aNOVA szabvany alkalmazasa tapasztalatainak felmérése

« felmérés visszacsatolasa Ajanlatkérd szamara

* aszabvanyok, dokumentaciés mintak, tanfolyami anyagok modositasa

* tanfolyamok, Ajanlatkéré munkatarsainak felkészitése tanfolyamok tartasara.
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5.12 NOVA kovetelménykezelési szabvany

5.1.2.1 A kovetelménykezelési szabvany jellemzoi

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A NOVA kovetelménykezelési szabvany kialakitasahoz az alabbi tevékenységek elvégzése

sziikséges:

F21 01. * A RobotzsaruNOVA kovetelménykezelésének attekintése, feliilvizsgalata,

* A feliilvizsgalat eredményeire €s az ligyfelek irdnyaba nyujtanddé magas szinvonala
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokra tdimaszodva keriil kialakitasra a
szabvany.

Az elkészitendd szabvanynak meg kell hatarozni
F21 02. *  egy modszertant, és
*  egy templétkatalogust.

A mddszertan hozzailleszti az uj, ligyfélkdzpontu rendszer fejlesztési folyamatat a meglevo
E21 03. fejlesztési folyamathoz, és az igy kialakult egységes folyamatban meghatarozza, hogy a
folyamat egyes lépései milyen kapcsolatban allnak a kovetelményspecifikacio tartalmaval,
tovabba formalis dokumentumaival.

A kovetelményspecifikacios templétkatalogusban minta templétek keriilnek kialakitasra,
E21 04. amely minték alapjan az elemzok az igény megismerését kovetéen a Robotzsaru NOVA j,
tigyfélbarat szolgaltatasai, valamint a meglevé médositasra és/vagy ujrafejlesztésre szoruld
modulja esetében meg lehet hatarozni az adekvat kdvetelményspecifikaciot.

5.1.2.2 A kovetelménykezelési szabvdany tartalma

A szakmai kovetelménykezelési szabvany az ORFK szakmai igazgatosaga és a Tars szervek

crer

e a fejlesztési feladat megrendelését irja le roviden, amely targyat tekintve alapveten két
tipusba sorolhatd

o Uj szoftver elkészitése,
o bevezetett szoftver modositasa (valtozas-kezelés),

e a részletes felhasznaldi kovetelmény specifikdcid és szakmai igazgatdsi rendszerterv
formai és tartalmi elemeit sorolja fel

A szabvany szerepe elsdsorban a felsdvezetdk tajekoztatasa, ezen kiviil:

e priorizalast, akar mas projektekkel kapcsolatos elére sorolasat,

e valods fejlesztési erdforras bevonds indokoltsagat,

o feladat bonyolultsaganak megallapitasat,

e az IFFO javaslatait a konkrét megvaldsitasra, akar alternativ — 1étez0 - megoldas
felvazolasaval,

e IT infrastruktara és IT tamogatast végzé emberi er6forras sziikségének vazlatat,
e ¢saz elvégzéshez biztosithato szakmai segitséget,

megallapito szerepe van.
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Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A kovetelménykezelési szabvany (fejlesztés megrendelés) két részbdl all:

F22 01. * afejlesztési feladat megrendelését 6sszefoglald dokumentumbol,

» afelhasznaldi kovetelmény specifikaciobol (amelybdl a szakmai igazgatasi
rendszerterv eldallitasa megtorténik).

A Fejlesztési feladat megrendelését 6sszefoglalé dokumentum tartalmazza:
* mely szakmai ag a megrendeld,
* mekkora felhasznald szammal, mekkora és milyen napi tevékenységgel a sziikséges
erdforras igény elvi megallapitasara,
*  torvényi hivatkozasok, jogszabalyi hattér, belsé normak,
F22 02. * az\j alkalmazas koncepcidjanak és fébb funkcidinak leirasa / vagy a bevezetett
alkalmazas modositasi igényének meghatarozasa,
* elvart és indokolt kiils6 rendszerkapcsolatok,
*  hataridok, mérfoldkovek,
* szakmai kapcsolattartok / feleldsok megnevezése,
a mar rendelkezésre allo szakmai objektiv informaciok dsszefoglalasa, felsorolasa.

A Felhasznalo6i kovetelményspecifikacio kotelezo elemei:
*  jogi hattér,
* arendszer fogalmainak értelmezése (fogalomtar),
* hasznalati esetek felsorolasa (témak szerint, egyedi sorszammal ellatva, hogy majd
a szakmai tesztelést is segitse, ezekbdl lesznek a tesztesetek),
*  funkcidk felsorolasa,
*  szerepkor, funkcid matrix (jogosultsag matrix),
* nem funkcionalis kovetelmények felsorolésa,
E22 03. * folyamatmodellek,
*  kiils6 rendszerkapcsolatok,
*  képernyéterv,
*  meniiterv,
*  kodszotarak, kodtablak felsorolasa konkrét tartalommal,
*  konkrét dokumentum sablonok,
*  mikoédési folyamat modell,
* IT biztonsagi kockazatok,

*  gyakorlati oktatas és vizsga folyamat,
* naplézas (adattovabbitasi nyilvantartasi) igények.

A szakmai megrendelésre az IFFO valaszat (a megrendelés ellenérzését) is szabvanyositani

sziikséges:
* amegrendelés teljesithetd a megrendelt formaban,
F22 04. * amegrendelés nem teljesithetd (meghatarozott okbol, pl.:)

o nem ismertek a szerepkorok,
o nem ismertek a hataridok,
o ellentmondasosak a hasznalati esetek, stb.

A fejlesztés megrendelését az ORFK vezetdje hagyja jova az alabbi modon:
F22 05. o felterjesztd: gazdasagi igazgato,

» egyetértenek: szakteriileti vezetdk, foigazgatok,

e jovahagyja: fokapitany.
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5.1.3 NOVA rendszerfejlesztési szabvany

5.1.3.1 A rendszerfejlesztési szabvany jellemzoi

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A szabvanynak egy modszertant kell meghatarozni és bevezetni, amely megmutatja, hogy
F31 01. |az elemzOktdl érkezd rendérszakmai kovetelményeket hogyan lehet az informatika szakmai
szabalyainak megfeleld logikai és fizikai rendszertervvé alakitani.

A szabvanynak definialnia és alkalmazhatova kell tennie egy rendszertervezési mintakat
F31 02. |tartalmazo gyljteményt, katalogust, amelyek a bevett és legjobbnak tekintett mérndki,
informatikai gyakorlat alapjan szolgaltatnak tervezési mintakat a rendszertervez6k szamara.

E31 03 A szabvany bevezet és mindennapos hasznélatba allit a rendszertervezést és fejlesztést
" | magas szinten tamogat6 (modellez6) eszkozoket.

A szabvany meghatarozza a felhasznaloi feliilettel kapcsolatos kovetelményeket, melyek
F31 04. |leirjak a kezelhet6ség alapjait, és amelyeket minden, az IFFO altal fejlesztett felhasznaldi
feliileten alkalmazni kell.
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5.1.3.2 A rendszerfejlesztési szabvany tartalma

A rendszerfejlesztési szabvany alkalmazasaval készitett rendszerek jellemzoi:

e Hosszatavon fenntarthatd, tovabbfejleszthetd azonos architekturakkal, struktarakkal,
hibakereséssel, IT biztonsaggal, kodszotar kereséssel rendelkezd komplex szolgéltatas
orientalt informatikai rendszer johet 1étre.

e A NOVA szabvannyal elkészitett modulrél nem lehet megmondani, hogy belsé vagy piaci
szerepl6 készitette.

e Az lizemeltetési feladatok elvalaszt(anddak)hatoak a fejlesztési feladatoktol, feleldsség
tekintetében is.

e Az SLA-OLA katalogus egyértelmiien eldallithato.

A fejlesztési munka bemutatdsarol, a piaci szféraval vald Osszehasonlitdsrol célszerli tanulményt
késziteni, a szakmai féosztalyvezetoknek pedig egy tajékoztatast, vezetdi 6sszefoglalot kell tartani a
szabvany bemutatasarol.

A szakmai oldal szamara oktatasokat kell tartani a Felhasznaloi kovetelmény specifikacid és az
Igazgatasi rendszerterv elkészitésé¢hez kapcsolddo ismeretekrdl.

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa

tip szam

F32 0L .

A NOVA rendszerfejlesztési szabvany az alabbi feltételeknek kell, hogy eleget tegyen:

meghatarozza, hogy a Renddrség szamara fejlesztett programrendszereknek,
moduloknak milyen informatikai kdvetelményeknek kell megfelelniiik,
biztositania kell, hogy minden jovdbeli modul az egységes Rend6rségi komplex
rendszer 6nallé6 modulja, de szerves része legyen,

fel kell hogy hasznalja azokat a kdtelez6, mar kész komponenseket, amelyek
minden rendérségi programtermék altalanos részei pl. jogosultsagi rendszer,
naplézasi rendszer, cimtar, dokutar, iktatoszam adasi protokoll,

specifikalni sziikséges benne a NOV A szolgaltatas keretét,

rendelkeznie kell egy tigynevezett szolgaltatasi gytriivel, a szolgaltatasi gytri
érintkezik az egyes modulokkal, ennek segitségével web szolgaltatasként allnak
rendelkezésre a kotelezé komponensek,

betartasaval biztositani lehet ezek ujrafelhasznalhatosagat, az izolalt rendszerek
lehetdségének kizarasat,

beagyazott fejlesztdi automata tesztelést tesz kdtelezéveé,

gyakorlati vizsgafolyamatot biztosit,

feliilet érzékeny Help és tudasbazist tartalmaz.

2016. DECEMBER 19.

39. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO NOVA TUDASKOZPONT

MUSZAKI LEIRAS

5.14 NOVA termék hasznalati, hasznalatba vételi szabvany
5.1.4.1 Mindségbiztositds

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

A jelen projekt keretében végrehajtand6 — a Robotzsaru NOVA felhasznalo-kdzponta
kiterjesztése — fejlesztések esetén mindségbiztositasi szempontbol az alabbi feltételeknek
kell megfelelni:
Fa1 01. * egy Uj verziot kell bevezetni, ahol
» arégi funkcidk — vagy azok jelentGs részének — hasznalatat tovabbra is biztositani
kell a felhasznalok részérre (esetleges javitasok mellett), mikozben

*  1Uj funkcionalitasokat is el kell latni, de tgy, hogy
* azj rendszer miikddése maximalis szinten kompatibilis legyen a régivel.

5.1.4.2 Uzemeltetés

Kov  Sor . 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A telepités, frissités, karbantartds soran a kovetkezd feladatok elvégzésérdl kell
gondoskodni:

* A mindségbiztositas engedélye alapjan kezdeményezi az 0j fejlesztés
lizembeallitasat, illetve a mindségbiztositas engedélye sziikséges a valtoztatasok
megtételére is.

*  Elemzi, hogy ezek a tevékenységek milyen hatdssal vannak a rendszer egészére.

»  Fentiek alapjan meghatarozza, mely esetekben, valamint idépontokban torténhet a

F42 01. szerver oldali komponensek frissitése, karbantartésa.

*  Tervet készit a tevékenységrol, amely tartalmazza az elvégzendé munka
forgatokdnyvét.

o Tervet készit a visszaallasra, ha a frissités/karbantartas valamely okbol meghiusul.
Meg kell hatarozni az ehhez sziikséges el6feltételeket (pl. teljes mentés, tartalék
eszk6zok, stb.).

Ertesiti az érintett felhasznalokat és egyéb érintett rendszereket a varhatd
kiesésekrdl, illetve a szolgaltatasi szint csokkenésekrol.

A Robotzsaru NOVA iizemeltetésének és mindségbiztositasanak Kiemelten kell
gondoskodni

F42 02. » azesetleg fellépd hibak kezelésérol,

» azok kijavitasarol,

* amodositasi kérelmek befogadasardl,

*  ¢és megvalositasarol.

A javitas, illetve modositas sziikségességét az alabbi okok idézik el6:
* Rendszerhiba: a rendszer egy adott funkcioja hibasan mitkodik. A megadott
feltételek kozott nem az elvart eredményeket adja.
F42 03. +  Uj felhasznaléi igény: a rendszerbe @ij funkciét kell a meglevSk mellé beilleszteni.
*  Mobdosult felhasznaldi igény: a rendszer egyik funkcidja az alkalmazasi kornyezet
(jogszabalyi eldiras, szervezeti eldiras, miikodési szabalyok stb.) valtozasa miatt
modositdsra szorul.

E42 04 A rendszerben a javitast, illetve a modositast (tovabbfejlesztést) ugy kell elvégezni, hogy a
" |javitassal, modositassal nem érintett modulok miitkodése ne véltozzon.

F42 05 Tovéabbi kovetelmény, hogy a modositdssal kapcsolatos igények, tevékenységek,
" | eredmények késébb mind hozzaférheték legyenek.
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5.1.4.3 Viltozaskezelés

Ko r .. 2 o
oV SC,) Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A valtozaskezeld rendszer mitkodésének feltételei:
*  Megtorténik a Robotzsaru NOVA rendszer termék-mindségbiztositasi és
F43 01. iizemeltetési, valtozaskezelési rendszerének attekintése, feliilvizsgalata és
» A feliilvizsgalat eredményeire és az ligyfelek irdnyaba nyujtandé magas szintli
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokra tdimaszodva kialakitdsra keriil a
Robotzsaru NOV A termék tizemeltetési és tizembe helyezési szabvany.

5.1.4.4 A termék hasznalati, haszndalatbavételi szabvany tartalma

A szabvany a termék hasznalatba vételének, hasznalatanak és a ,,garancialis” hibak javitdsanak
egységesitését biztositja.

Kov  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip szam

A szabvany minimalis tartalma:
* abevezetés litemezése
o kell-e migralni,
* tesztverzid protokoll
O fejlesztdi teszt, fejlesztésbe dgyazott automata teszt
o informatikai teszt,
O szakmai teszt,
o ,.¢Eles lizemi teszt,
*  oktatas (a tamogatas kapja az els6 bels6 probaoktatast, hogy csokkentse a fejlesztok
terhelését a tamogatasi kérdések megvalaszolasaval,)
* alkalmazas és lizemeltetés tamogatas
O frissités
*  jogszabalyvaltozas,
*  hibajavitas,
* hibabejelentés szabvanyositasa (ki adhat, milyen formaban)
* utdlagos szakmai igény szabvanyositasa (Ki adhat, milyen formaban)
e | lgyfélszolgalat” — support szabvanyositasa
* atamogatasnak a kijel6lt szakmai kapcsolattartok adnak ,,tAmogatast”.

F44 01.
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5.1.5 NOVA oktatasi és tamogatasi keretrendszer

Kov Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip  szam

F50 o1 Az oktatast és vizsgaztatast is sziikséges elektronikusan tdmogatni.

Az oktatd és vizsgaztatd rendszer elkészitése NEM a Nyertes Ajanlattevd feladata.

A Nyertes Ajanlattevonek az altala fejlesztett NOVA Szabvanyok oktatasara elektronikus
F50 02. |tananyagot kell készitenie, amelynek kapcsolodnia kell az ,,inNOVA” projekt altal
fejlesztett alkalmazasokhoz.

2016. DECEMBER 19. 42. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO NOVA TUDASKOZPONT

MUSZAKI LEIRAS

5.2 A Nyertes Ajanlattevé altal leszallitand6 termékek

5.2.1.1 A dokumentumokkal kapcsolatos altalanos kovetelmények

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az irdsos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhet6ség;
*  Konnyt kereshetséget eldsegitd strukturaltsag;
T11 01 *  Arendszerfunkciok teljes korli bemutatasa;
' * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytijtése,
*  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kovetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nytjté6 dokumentumok
eloallitasa.

A Nyertes Ajanlattevo feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:

+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezd

visszajelzéseket.
T11 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentacidkon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacio) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsd verziodit az Ajanlatkéro altal alkalmazott
T11 03. , e ,, e
dokumentum és verzidmenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.

T11 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkciokat bemutaté felhasznaldi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leiras: részletes, a rendszer minden

funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjedd fejleszt6i, tizemeltet6i és
felhasznaloi kézikdnyvek elkészitése. Ajanlatkérd fenntartja a jogot e kézikdonyvek

T11 05. e % o . e L . 7 p

véleményezésére, az lizemeltetési szinvonal biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevd

vallalja, hogy Ajanlatkérd véleményezése utan kozosen kialakitott modositasokat e

kézikdnyvekben atvezeti. Az elkésziilt felhasznaloi kézikdnyvet Ajanlatkérd hagyja jova.

Nyertes Ajanlattevo feladata a felhasznaloi oktatasokhoz sziikséges megfeleld oktatasi
T11 06. . i
segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.2.1.2 A leszadllitando dokumentaciok

L<o7 | S Kovetelmény leirasa

tip szam

A NOVA kovetelménykezelési szabvany elkészitését kovetden atadando termékek:
+  Kovetelménykezelési és fejlesztési folyamatok felmérése, attekintése (jelentés),
* Az 1j technologidhoz illeszkedd kovetéskezelési NOV A mddszertan (dokumentacio),
*  NOVA dokumentacios mintak (templétek) gytijteménye (dokumentécio),
+  Tanfolyam tematika, tanfolyami anyagok (dokumentacio),
* NOVA szabvany alkalmazasa tapasztalatainak felmérése (jelentés),
*  Moddositott NOVA modszertan, dokumentacios mintak és tanfolyami anyagok
(dokumentacio).

T12 | 01

A NOVA rendszerfejlesztési szabvany elkészitését kovetoen atadando termékek:
»  Fejlesztési folyamatok felmérése, attekintése, elemzése (jelentés)
» Javaslatok a szabvanyositashoz (jelentés)
»  Piackutatas a szabvanyositassal kapcsolatban (jelentés)
*  NOVA rendszerfejlesztési szabvany (dokumentacio)
T12 | 02 +  Szabvéanyhoz kapcsolddé informatikai hattér (dokumentacio)
*  Dokumentacids mintak gy{ijteménye (dokumentacio)
+ Tanfolyam tematika, tanfolyami anyagok (dokumentacio)
*  NOVA rendszerfejlesztési szabvany alkalmazasa tapasztalatainak felmérése (jelentés)
*  Moddositott NOVA szabvany, dokumentacids mintak és tanfolyami anyagok
(dokumentacio)

A NOVA hasznalatbavételi szabvany elkészitését kovetoen atadando termékek:
* A mindségbiztositasi, tizemeltetési és valtozaskezelési folyamatok, rendszerek
felmérése, attekintése (jelentés)
+ Javaslatok a szabvanyositashoz (jelentés)
T12 | 03 +  Piackutatas a szabvanyositassal kapcsolatban (jelentés)
*  NOVA termék hasznalati szabvany (dokumentacio)
«  Tanfolyam tematika, tanfolyami anyagok (dokumentacio)
*  NOVA termék hasznalati szabvany alkalmazasa tapasztalatainak felmérése (jelentés)
*  Moddositott NOVA termék hasznalati szabvany és tanfolyami anyagok (dokumentacio
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6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités

Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

BALE Biztonsagos Alairas-létrehoz6 Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosito lgazolvany

GF Gazdasagi Foigazgatdsag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Foosztaly

IT Informécidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugynok

KHSZ 2 Szal?o!cs' Szatrpér B’er’eg Meg,yei' Repd6r-f6kapité1nysé1g Kozlekedésrendészeti
Hatosagi Szolgalat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési Igazgatosag

KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régié | BRFK és Pest MRFK

KR Készenléti Renddrség

MRFK Megyei rendor-fokapitdnysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OFFER Objektiv Felelosség Feldolgoz6 Rendszer

ORFK Orszagos Rendor-fokapitanysag

2016. DECEMBER 19.

45. OLDAL




ORFK GF IFFO

inNOVA PROJEKT
NOVA TUDASKOZPONT

MUSZAKI LEIRAS

RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve Utca 4-6.
RK Renddrkapitanysag

RNY Rendelkezési Nyilvantartas

SZEUSZ Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas

ﬁ/lzs 55 Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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