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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leirdss a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 palyazat ,,inNOVA” projekt
keretében végrehajtando ,,Rendszertervezési és mindségbiztositisi szolgaltatasok nyujtisa a
rendészeti tevékenységekhez kapcsolodo hatosagi iigyek tovabbfejlesztése a hozzd kapcsolodo
elektronikus feldolgozo képesség bovitésével cimii projektben” modul megvalositasara és
bevezetésére vonatkozd feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum
meghatarozza az ellatand6 tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitandd termékeket,
valamint a tevékenységekkel és termékekkel szemben tamasztott kovetelményeket.

A kozbeszerzési eljaras eredményeként kivalasztott Ajanlattevonek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevd) a jelen kdzbeszerzési Miiszaki leirdsban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszallitandd termékeket a jelen kozbeszerzési Miiszaki leirasban
meghatarozott kdvetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.

Jelen Miiszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:

o Szervezet: Ajanlatkérd szervezeti felépitésének ¢és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architekturdjanak bemutatasa.
e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatéasa.
o Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikodo informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztend6 rendszer:
A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatasa.
o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.
o  Tevékenységekkel ¢és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszallitandod
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kdvetelmények. A Nyertes Ajanlattevo
tevékenységével szemben tdmasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddérség-
specifikus roviditések €és fogalmak jelentésének bemutatasa

2016. DECEMBER 20. 5. OLDAL
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kdvetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajénlattevé altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovéabbi
tevékenységeknek teljesitenitik kell.

A kovetelmények leirasa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (, Kév.tip” oszlop) els karaktere (Xnn):

o »E” Funkciondlis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikédésével
kapcsolatos kovetelmények;

o . & Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kovetelmények;

o wI”  Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszallitandd termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfeleld alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.
» Kovetelmény leirdsa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelez6 (,Kot”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opcionalis jellegét mutatja.
Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az
opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,,N” karaktert.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének stulypontjait, és a
digitalis okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatdsok, sziikséges
infokommunikdacios infrastruktira, az elektronikus szolgéltatdsokat igénybe vevok bovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta el [1069/2014. (I11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti kormanyhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy ligyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok elektronikus elérésének aranyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a véallalkozéasoknak nyujtando szolgaltatdsok kizarolag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizalhatd szolgaltatasok, szabalyozasra keriiltek a vonatkozé
iigyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok tligyintézési folyamatainak épitGelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket (szolgaltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis dllami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele egyuttal az tigyfelek
szédmara belsd igénny¢ formalddjon, és kézzel foghatéan olcsobba valjon.

A KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 , 4 rendészeti tevékenységekhez kapcsolédo hatésagi iigyek
tovabbfejlesztése a hozza kapcsolodo elektronikus feldolgozo képesség bovitésével” cimil projekt a
KOFOP 1-es prioritasahoz kapcsolodva a biirokracia csokkentését és az iigyintézés elektronizalasat
tlizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljardsok szakmai feliilvizsgalata €s egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-modositasok érvénybe 1épnek, valamint az ligyfeleket
kozvetleniil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztositod informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Renddrség szolgaltatd szerepének fejlesztés, az ligyintézés gyorsabba tétele,

e A foldrajzi tavolsagok megsziintetése az ligyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefliggd koltségek csokkentése, az ligyfelek szabad idejének novelése, a nap barmely
szakéban benyutjthat kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
ligymenetkezelés megvalositasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
igyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitdsa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb keriilhetnek a
hatésaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése altal, ahol az tligyfelek a sajat személyigazolvanyukon téarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéro szervezete

A projekt konzorciumi forméban keriil megvalositasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megvaloésito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (N1SZ) [Konzorcium tag]

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU)  [Konzorcium tag]
Az ajanlatban szerepl6 rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog mitkodni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd blinmegel6zési €s bilinfelderitési
feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharitdo szerv alkotja. Az altalanos rendorségi
feladatok ellatasara létrehozott kozponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
renddrkapitanysagok. A renddrség miikodését kdzvetleniil a Renddrségrdl szolo 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nalld szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegelézési, blnilildozési, kozigazgatisi €és rendészeti
feladatokat ellatd allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsdg és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hataskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Beliigyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetleniil
iranyitja.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.11 Az e-iigyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Eurdpai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus ligyintézést, illetve elektronikus kézszolgaltatasokat szabalyozd unids jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanidcs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrol,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitdsa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddod elektronikus azonositasrél ¢€s  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasok biztositdsanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatasi szervek hataskorébe tartozo hatdsagi igazolvanyok, hatosagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellenérzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezéen nyutjtandd szolgaltatasokrol szolo 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szetiszr.), az egyes, elektronikus iigyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szolo
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijel6l6 rendelet), az elektronikus {igyintézés részletes
szabalyair6l sz616 85/2012. (V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (V. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tlgyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatas hattérfolyamatait milyen mdodon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdsrol

Az elektronikus aldirasrol szold 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabalyai 2016.jalius 1-jéig
alkalmazhatéak barmely elektronikus aldirdsra, az eldallitdisuk sordn felhasznalt technoldgiatol
fliggetleniil. 2016. jalius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozd részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.)) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonositod jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az azonositd kodok hasznalatarol
sz0l6 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonositd jel helyébe
1ép6 azonositdsi modokrol, megallapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének és
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeloknek €s az azonositdé kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kdédok hasznalataval kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. julius 1-jén 1éptek hatalyba.
Az 6sszerendelési nyilvantartas az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfelel6 védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszeri adatkapcsolatok
egyszerl kialakithatosagat.

3.1.1.5 A4 2011 évi CXII. torvény az informdcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyeb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikodtetésére, tovabba szabalyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdagrol

Az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informécié védelmi szabédlyozéds alapja. A térvény szamos
feladatot ir el6 az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolas, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelds személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informacidbiztonsadgi Hatdsadg (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a korméanyzati eseménykezeld kdzpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éllami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altalanos szabalyairdl sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatd szervek altal vezetett allami és
onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének megvaldsitdsa és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak ndvelése, valamint a
nemzeti és nemzetkozi szervek kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol szolo torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (VI. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elbirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalodsitasanak ¢€s lizemeltetésének feladatait, tovabba meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A4 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasdrol

A kozadatok Ujrahasznositasarol szold 2012. évi LXIII. térvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositdsanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositasanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozéasaban ujrahasznositdsi megéllapodas megkotését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdéveé teszi a
kozvetlen adatelérést az llami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyair6l szolo 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol szol6 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 1j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus ligyintézés széles
kort elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6zo
jogviszonyok szélesebb korli elektronizaldsa valamint a lakossdg szadmara korszeriibb ¢és
hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa érdekében alkotta. A térvény egyik alapja az EU 2014.
julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésagi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartdsrol szol6 V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerisiti,
egyértelmiisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatirozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatdsagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatosag hat6sagi nyilvantartast vezet, az kozhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem belsd, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatosagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartds nem
hatdséagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépes

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba 1épni. Elséként az n. bizalmi
szolgaltatasokrol szolo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. jalius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol all6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
tantsitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolddo
tantsitvanyok megorzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1épnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szolo torvény hatalyat veszti.

Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv (pl. dllamigazgatds, onkormanyzat, birdsag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok ¢és koziizemi szolgaltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezésel szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
igyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus tligyintézést biztositd szervek (€s mas, azt onkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
ugyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek az tligyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezd elektronikus iigyintézés

2017 januarjatol a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviselok kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyiiket érintéen birésag vagy mas hatdsag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iligyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.

2016. DECEMBER 20. 11. OLDAL




inNOVA PROJEKT

RENDSZERTERVEZES MUSZAKI LEIRAS

ORFK GF IFFO

3.1.2.4 Elektronikus azonositasi szolgaltatds

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus iligyintézést és az adott ligyintézés
személyazonositd adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés Utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd elott.
A Torvény szerint a Kormdny kotelezéen ¢és dijmentesen fogja biztositani az azonositdsi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az els6 két esetben az elektronikus azonositasi szolgaltatdshoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetiség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartdsra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szigné szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotand6) rendelet egyéb
tipust elektronikus elérhetdséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus ligyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az iigyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolodo Korméanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjed6 hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapuld iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idére vonatkozoan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformécios rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a 16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, ugy az irattar is elektronikus formaban mikodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacios rendszer elérése is elektronikus formara tevddott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatarol: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartdsanak, tdroldsanak, tovabbitasdnak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitais a Robotzsaru integralt tigyviteli,
igyfeldolgoz6 és elektronikus iratkezeld rendszer egységes és kotelezd hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
igyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 2000. évi. CLV. torvény a mindsitett adatok védelmérol

A mindsitett adatok védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyz6 hatterét biztositd jogszabdly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt és zart tarolds —
kezelését befolyasold kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabalyok

A kozigazgatdshoz kapcsolodd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapu
dokumentumokrol elektronikus uton torténd masolat készitésének szabalyairol szolo 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverzidés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolod
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast és az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatdsi dijara vonatkozd szabalyokat egy késébb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.14 A projekt tevékenységét meghatarozo tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012. évi. C. torvény a biintetd torvénykonyvrol

A Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi biincselekmény elbiralasanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a rendOrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elokészitd munkat tdmogatd
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljarasrol

A biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a renddrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabdlyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tdmaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus {igyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre ¢és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartisra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelel6en alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozé nyomozo
hat6ésagok nyomozasanak részletes szabalyairdl és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyairdl: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtiasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rendérség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérdél: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatosdgai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6l6 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Rend6rségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazdst az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsahoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a biintetOeljaras ald vontak, a sértettek €s egyéb koézremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tligyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetéleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XI1. 13.) Korm. rendelet a Renddrség szerveirdl és a Rendérség szerveinek feladat-
¢s hataskorérol: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatosagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendérség szolgalati szabalyzatarol: meghatarozza a rendorségi
intézkedések szabalyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. haldleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biiniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgaltatasarol:
eldirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program adatgytijtéseir6l és adatatvételeir6l:
felsorolja a rendérség altal eléallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomoz6 hatosagi és ligyészségi bliniligyi statisztikarol: az el6z0 kormdényrendelet
megvaldsitasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. torvény a kozuti kizlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény részletezi a kozuti kozlekedésben résztvevod
személyek ¢és szervezetek jogait és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségii.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandd kozlekedési
szabalyszegések korérol, az e tevékenységekre vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén
kiszabhatd birsagok 0Osszegérdl, felhaszndlasdnak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremikodés feltételeirdl: az el6zd térvényben nevesitett birsdgok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VI1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodo egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok 0sszegérol,
valamint a birsagolassal 0sszefliggd hatosagi feladatokrdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd rendori eljaras szabalyait foglalja dssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelheté pontok szabalyairol, a 236/2000. (X11. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szolo 2000. évi CXXVIIL torvény végrehajtasarol: az el6zd
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrol

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhat6 biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetékesség, eljarasban részt vevd személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus ton
betekinteni, tovabba, elektronikus uton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabalysértési nyilvantartd szerv elektronikus uton, egyedi informatikai alkalmazas
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsag fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és ldszerekrol

A lofegyverekrdl és 16szerekrol szold 2004. évi XXIV. torvény a hatosagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célu pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VIII. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 10szer hatésagi tarolasa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairol: az el6zd torvényhez kapcsolodod végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatosagi engedélyezés
szabalyai, fegyver gyartasara, forgalmazasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre és —jratdltésre vonatkoz6 szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkoz6 szabalyok, a 31/2006. (V1. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
16vokeésziilekek, valamint ezek lOszereinek vizsgalatardl: kiilonféle vizsgéalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.
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A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének ¢€s tartasanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VII11. 31.)
BM rendelet a 16terekr6l, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasardl, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrol: Idterek iizemeltetésének és annak engedélyezésének
szabdlyai, hazilagos 10szerszerelés €s ujratoltés szabalyai, hatdsagi tarolas szabalyozésa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések tarolasra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljarasok igazgatdsi szolgaltatasi dijairol: 2004. évi XXIV.
torvényben szerepld tevékenységekhez kapcsolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsdnak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabdlyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasarol: az el6zd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok forméja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovéabbi elbirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyair6l: letelepedés szabadsaga,
hataron atnyald szolgéltatasnyljtas szabadsaga, szolgéltatds megkezdésével és folytatdsaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl. Egyéni véllalkozo bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, mitkddése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabdlyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VI 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatosagi feladat- és hataskorok megallapitasarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellendrzések szabalyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitoszer-biindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzajarulasi és
véleményezési feladatok és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitasara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gyogyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazasanak, egészségiligyi szolgéltatoknal torténd  felhasznalasanak,
nyilvantartasanak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellendrzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, taroldsa, elszdmolésa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvalositando rendszereknek a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
renddrségi informaciorendszerre kell épiilniiikk. A Robotzsaru rendszer tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a  www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz.

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddrségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot €s iratot; a rendori
munka jellegéhez, illetve az egyes felhaszndloi csoportok feladat- és munkakdréhez igazodd
felhasznaloi jogosultsagok biztositasaval komplex mdodon tamogatja a rendéri szervek munkajat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Koételezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru NOVA KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru
NOVA TIR rendszer:

e A rendszerben az ligyiratok taroldsira a Dokumentumtar szolgédl: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eldallitott, illetleg rogzitett iratokat
elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, bilinligyi ¢és rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturdlt adatbdzis formajaban magéiban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett tigyek, események relevans adatait az tigy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhato adatok nyerhetdk ki, valamint keres6-, kutato-
¢és egyedi tigyviteli tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tugyviteli tigyfeldolgozd rendszer olyan akkreditalt
informatikai igyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezel6 alkalmazas, amely 24 oras
folyamatos iizemmaddban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt
adatbazis formaban tarolja a rendori szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru NOVA KGIR a rendérség egységes pénziigyi, kézgazdasagi rendszere,
amely a renddrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat €s a hatdsagi ligyfeldolgozasat
tdmogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv felelosségi alkalmazas.

e A Robotzsaru NOVA TIR a renddrség tevékenységiranyitasi rendszere.

A rendszer egy kliens-szerver tizemmoda alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX rendszer(
kozponti gépen az orszdgos ORACLE alkalmazas szolgalja ki a munkaallomasokat. Tamogatja az
offline miikodést, azaz a kliens csak id6kozonként igényel halozati kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat a rendszer titkositottan
tarolja. Hely, id6, platform és kommunikacié fliggetlen, azaz barmely jogosult felhasznalé a
Rendbrség barmely szamitogépén el tudja végezni minden nyomozati munkdjat, és azt a
kommunikéacié megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkadllomasok kozotti kommunikaciot.

A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.
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A szervezeti egységek kozotti iratitadas SZEUSZ-6k segitségével valosul meg a rendszerben
Ko6zponti Hivatali Kapun keresztiil.

A Robotzsaru kapcsolatban all a Kozponti Erkeztetd Rendszerrel (tovabbiakban KER) SZEUSZ
kapcsolaton keresztiil, ahol a szervezeti egységek szamara cimzett postai kiildemények keriilnek
digitalizalasra, és automatikusan elektronikus uton érkeztetésre kertilnek az iktatoi rendszerbe.

Az iratatadds soran minden esetben a KRX f3jlformatumban keriil atadasra a kiildemény, mely
tartalmazza a feldolgozas soran sziikséges meta adat halmazokat.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altaldnos elektronikus iigyvitel, mindsitett iigyviteli feladatok,
e Biniigyi ligyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,
e Pénziigyi feladatok,

3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattdrolas harom szinten valosul meg:

e Az orszagos szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt keriil
megoldésra a relativ idészinkronizalas, a felhasznaloi adatnyilvantartas €s a beléptetés is;

e A kozponti szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verzidokdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta tarral,
szotarakkal rendelkezik, és ha sziikséges 6nalloan (off-line tizemmaddban) is fut.

3.2.3 A rendszer iratkezelésének jellemzoi

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolddod irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szolo 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A rendori
szervek a Robotzsaru rendszerben kdotelesek rogziteni:
e A feladatellatdsuk soran keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,
biinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetévé teszi;

e A szolgalatvezénylést;
e A bérés pénziigyi adatokat.
Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Azligy eldadoja koteles az tigyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktatoi feladatot ellatdo személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadas miivelettel
automatikusan beérkeztetett kiildeményeket el6zménykutatast kdvetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizalé eszkdz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kvetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két, Robotzsaru rendszert alkalmazo iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazo
iratok, illetve az ligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejiileg — a Robotzsaru Példanykezel6 (NOVA SZEUSZ) modul
segitségével is végre kell hajtani.
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A rendszerben az iigyeket az iktatdszdm azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az ligy kiilonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
az irat nem a rendszerben keriil eléallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utdlag az iktatott
irathoz csatolhatd. Az elektronikusan érkezé kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhat6d csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrdl a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére

3.24 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitdsa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositandd6 NOVA keretrendszer és az eldéallitando NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01j architektirat egyaréant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

4.1 A RENDSZERTERVEZES ES MINOSEGBIZTOSITAS SZEREPE ES JELENTOSEGE

A rendszerfejlesztés folyamata, tekintet nélkiil arra, hogy az ténylegesen (moddszertani, technologiai
szempontbol) hogyan is torténik, hasonld tevékenységeket, erdforrasokat, termékeket, technikéakat
¢s eszkozoket foglal magaban. A rendelkezésre allo szakirodalom egy dologban mindenképpen
egyetért: egy informatikai rendszer fejlesztése a rendszertervezéssel kezdddik, és a programozast
csak a részletes (fizikai) rendszerterv birtokaban lehet elkezdeni.

Tekintet nélkiil arra, hogy milyen tipusii és milyen méreti informatikai rendszert akarunk
fejleszteni, mindig sziikség van a jelenlegi rendszer (ha a kifejlesztendd rendszernek van
elézménye), illetve a jelenlegi miikodési kdrnyezet tanulmanyozasara — legyen az manudlis vagy
automatizalt —, a megrendeldi kovetelmények megfogalmazasara, megvalosithatosagi tanulmany
készitésére, szlikség van az egész informatikai projekt megtervezésére, dokumentalasra, validalasra,
a felhasznalok kiképezésére €s betanitasara, telepitésre.

A rendszerfejlesztés fazisait sokan, sokféleképpen hatiroztdk meg. Az egyes fazisok szama a
kiilonb6z6 szakértok véleménye szerint eltérd is lehet (van, aki egy feladatot tobb, van, aki
kevesebb fazisban definial). Ezek a fazisok egyiitt alkotjak a rendszerfejlesztés folyamatat, amelyek
Osszefonddhatnak, atfedésbe keriilhetnek, és a legtobb esetben nincs arrdl szo6, hogy egy fazist csak
akkor lehet elkezdeni, ha a megel6z6 fazis mar teljes egészében befejezddott. Ezek azok a 1épések
¢s feladatok, amelyek minden rendszerfejlesztési projektben kozosek.

Az ,,inNOVA” projekt kiilonb6z6 rendszerfejlesztési feladatokat 1at el. A tervezett modulok
fejlesztését (portal-kezelés, lirlapkezelés, hattér-rendszerek karbantartdsa, térinformatika, elemzési
feladatok, rendszer-elemek, stb.) részben belsd, részben kiilsé fejlesztok kozremiikodésével
tervezziik megvalositani.

Tekintettel arra, hogy az elkészitendd modulok részben egymastdl fliggetleniil, de a Robotzsaru
rendszerhez illeszkedve, egymassal Osszefiiggésben fognak dolgozni, ezért mindenképpen sziikség
van a modulok kozos tervezésére. A tervezést legalabb az igazgatasi rendszerterv elkészitéséig
minden modul tekintetében egyetlen koncepcid, egyetlen tervezési irdnyelv figyelembevételével,
egyetlen tervezd csapatnak kell végrehajtani, 6sszehangolva a kiilonb6z6 modulok miikddését,
meghatarozva a modulok kapcsolodasat és munkamegosztasat, elkeriilve a hianyzo, felesleges, vagy
tobbszords (parhuzamos) feladat-végrehajtasokat.

Ha a rendszertervezésnek ezt a szintjét minden modul fejlesztd csapata kiilon-kiilon végezné el,
akkor ugyanazokat a felméréseket modulonként (tehat tobbszordsen) végre kellene hajtaniuk,
mégpedig csak a sajat teriiletilkre Osszpontositva, azaz figyelmen kiviil hagyva a modulok
egylttmikodeésének feltételeit ¢€s sziikségszeriiségeit. Ezzel oOhatatlanul, ugyanazon feladat
tekintetében is, eltér6 eredményre jutnanak, ¢és kiillon kellene egyeztetni a modulok
egylittmiikodésének kérdésérdl (interfészek).

A modulok fizikai tervezését (konkrét folyamat-algoritmusok adatszerkezetek, stb.) hatékonyabb a
modulok programozasat végzd csoportokra bizni, azonban a logikai (koncepciondlis) tervezésben
még részt kell vennie a kovetelményrendszert kidolgozo szakembereknek, ezért a tervezést végzo
csoport feladata nem zarul le az igazgatési rendszerterv elkészitésével, hanem tanacsadoként részt
kell venniiik a fejlesztdk altal végrehajtand6d logikai (koncepciondlis) és részletes (fizikai)
tervezésben is.

A fentiek alapjan megallapithato:
e A rendszertervezés nélkiilozhetetlen része, alapfeltétele a rendszerfejlesztésnek;
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e Az ,inNOVA” projektben feltétleniil sziikség van a tervezési folyamat elsé
részének kiilonvalasztasara a programozastol, illetve a részletes tervezéstol.

A szoftvermindség, kivaltképp a szoftverrendszerek mindsége egy Osszetett fogalom, amely nem
csak az iparban hasznalt, klasszikus mindség fogalmat takarja, miszerint a kifejlesztendd terméknek
teljes mértékben meg kell felelnie a specifikacionak. Az olyan szoftvermindség jellemzoket
ugyanis, mint példaul a szakmai kivalosag, a karbantarthatésag, a hatékonysag, nem lehet teljes
mértékben explicit modon specifikalni, ugyanakkor nagymértékben befolyasoljak a rendszer
felhasznalok altal érzékelhetd mindségét és a szoftverfejlesztési projekt sikeres megvalositasat.

A kiilonb6z6 modulok és fejlesztd csapatok kozott a mindségbiztositas garantalja, hogy a fejlesztési
projektben a megfeleld szakmai eljarasok és szabvanyok keriiljenek definialasra, valamint ezeknek
megfelelden, egységes mindségi elvek szerint torténjen a fejlesztés. Folyamatosan figyeli és értékeli
a projekthez és a megvaldsitandd szoftverrendszer mindségéhez kapcsolddd kockézatokat,
csOkkentve azok bekovetkezésének esélyét és az ezek altal okozott karokat. Ellendrzi, hogy nem
maradtak-¢ kielégitetleniil fontos szakmai, megrendel6i és finanszirozoi szempontok, segiti a
fejlesztd csapatok és megrendeld oldali szakteriiletek kozotti egylittmiikodést, stb. Segiti a
projektmenedzsment munkajat, hogy a projekt a finanszirozasi szerz6dés altal is meghatarozott
szakmai célok, valamint hataridé és erdforras keretek kozott, a lehetd legmagasabb mindségben
valosuljon meg.

A szoftver mindségbiztositds alapvetden két f6 tevékenységre oszthato:

e Mindségtervezés. Magas mindségu szoftverek eldallitasat eredményezd szervezeti eljarasok
¢s szabvanyok rendszerének felallitdsa, a mindségbiztositdsi rendszerbdl a megfeleld
eljarasok és szabvanyok kivalasztasa, és a meghatarozott szoftverprojekthez vald igazitasa.

e Mindségellenérzés. Azoknak a folyamatoknak a meghatdrozdsa és rendszerbe allitasa,
amelyek biztositjak, hogy a szoftverfejleszté csapat megfeleléen alkalmazza a projektre
vonatkoz6 mindségi eljarasokat és szabvanyokat.

A mindségbiztositd a projektszervezet része, de tevékenységét fliggetlentil végzi. A projektvezetés
mellett dolgozik, mind a projektvezetés, mind a projektvezetés iranyitasat és ellendrzését gyakorlo
Projekt Iranyito Bizottsag (PIB) szakmai és mddszertani tamogatoja.

Annak ellenére, hogy a mindségbiztositas egy szoftverfejlesztési projekt Osszkoltségének
hozzavetdlegesen csak ~5%-at adja, kiemelkedo jelentosége van a fejlesztett szoftverrendszer
megfelel6 mindségének és hasznalhatésaganak elérésében, valamint a hataridd és koltségkeretek
betartdsanak tAmogatasaban.

Az ,,inNOVA” projekt mérete és sokrétii fejlesztési spektruma miatt kifejezetten kockéazatot jelent
az a — osszehangolt tervezés €s folyamatba €pitett mindségbiztositds hidnyaban — valos lehetdség,
hogy a rendszer mindségi problémai a fejlesztés egy késdbbi szakaszaban deriilnek ki, amikor a
mindségi kifogasok miatti jratervezés mar komoly nagysagrendii koltségnovekedést és jelentds
iddveszteséget okoz.

Ennek elkeriilése érdekében feltétleniil sziikség van arra, hogy a fejlesztési folyamatban a projekt
keretében létrejovo szakmai eredménytermékek és szakmai folyamatok mindségi, szabalyszeriiségi
vizsgalatat — az atadéas-atvételi folyamatokban vald kozremiikdodéssel — szakmai mindségbiztositd
végezze.

A szakmai mindségbiztositas tervezését a rendszertervezéshez illeszkedve minden modul
tekintetében egyetlen koncepcid, egyetlen tervezési iranyelv figyelembevételével, egy kiilsd
mindségbiztositd szervezetnek kell végrehajtani, 0Osszehangolva a kiilonb6z6 modulok
miikodésének, a modulok kapcsolédasdnak mindségbiztositisi szempontjait, elkeriilve a hianyzo,
felesleges, vagy tObbszords (parhuzamos) feladat-végrehajtasokat.
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A projekt sordn megvalositasra keriilé eredménytermékek valamint a folyamatok szakmai
mindségbiztositasat a projektmenedzsmenttel egylittmikodve, onallo, fliggetlen
mindségbiztositonak kell végeznie, mivel elsddleges feladata, hogy felhivja a megrendel6 figyelmét
a nem megfeleld teljesitésre vagy nem megfeleld mindségbdl eredd kockazatokra, ezért esetenként
érdekiitkdzésben lehet a projektszervezet tagjaival: a széllitokkal, alvallalkozokkal, esetenként akar
a megrendelé munkatarsaival is.

A mindségbiztositoi fliggetlenség ezekben az esetekben azt jelenti, hogy a problémaékat és
kockazatokat a mindségbiztositd az ellentétes érdekek ellenére tényszerlien, — a Szakmai
ajanlasokat, modszertanokat és szabvanyokat, valamint a megrendeld céljait és kornyezetét
figyelembe véve — fogalmazza meg ¢és mutatja be a projektvezetés szamara.

A fentiek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy

e A folyamatba épitett, kiilsé szervezet altal végzett minéségbiztositas nélkiil az
informatikai rendszerek fejlesztése nagy valdszinliséggel

o nem felel meg az el6zetes mindségi elvarasoknak,
o aprojekt jelentOsen tullépi a rendelkezésre allé koltségkeretet,
o aprojekt jelentdsen tallépi a rendelkezésre allé idokeretet.

e A projektvezetéssel és a tervezéssel a projekt inditasatol kezdve a megvalositas
lezarasaig folyamatosan egyiittmiikodé mindségbiztositas az egyik garancialis
eleme a projekt sikeres végrehajtasanak.
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4.2 A megvaldsitando6 rendszer komponensei

A projekt altal elkészitendo, és a fejlesztendd rendszerrel egyiittmiikod6 szoftver-komponensek az
alabbi mdodon kapcsolddnak:
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4.3 A miiszaki tartalom leirasa

4.3.1 Azalapmodulok
4.3.1.1 Felhasznalo (iigyfél) kezelés

A kialakitand6 rendszer az allampolgarokkal torténd kapcsolattartasra a www.magyarorszag.hu
weblapot (ligyfélkapu), a www.police.hu rend6rségi weblap tigyintézési portaljat, illetve ezek
hattereként a KAK szerveren futd 6nallé weblapot alkalmazza elsédleges kapcsolatként, azonban az
egyes szolgaltatasok elérésére modulonként kozvetlen elérés is biztosithato. Kiilondsen érvényes ez
a mobil eszk6zok esetén, amikor a felhaszndlok jellemzden nem szeretnék bonyolult menii-
rendszerbdl kivalasztani az éppen alkalmazott szolgaltatast.

A felhasznélokkal torténd egyiittmiikodés folyamatdban az elsé feladat a felhaszndlo (ligyfél)
azonositdsa. Az azonositasra a jelenleg alkalmazott ligyfélkapus megoldasnal szigoribb ellendrzést
tartalmazd moédszerre van sziikség, amelyhez alkalmazni kell a ,, Kézponti azonositasi tigynok”
(KAU) SZEUSZ-t.

Amennyiben az allampolgar az iigyfélkapurol (a KAU alkalmazisdval torténd belépést kovetden)
1ép 4t a renddrségi weblapra, abban az esetben Gjabb autentikdlds nem sziikséges, a renddrségi
weblapra vald kozvetlen belépést kovetden azonban (amennyiben az iigyfél jogosultsighoz kotott
miiveletet szeretne elinditani) az azonositast az ligyfélkapunal megszokott modon kell elvégezni —
az uigyfél altal meghatarozott fokozott biztonsagu modszerrel.

Az ellendrzott bejelentkezést kovetéen az ligyfél szamara biztositani kell az alapvetd SZEUSZ-oket
(pl. ,, Rendelkezések nyilvantartasa”, ,, I1dészaki értesitések”, stb.), az ligyeinek intézését biztositd
trlapok alkalmazésat, az ezzel kapcsolatos hattérfolyamatok mitkddtetését, valamint a szamadra is
biztositott publikus informaciokhoz torténé hozzaférést (pl. Gtvonal-szervezési, baleseti adatok,
igazgatasrendészeti és kozlekedésrendészeti statisztikdk megtekintése).

Az iigyfél részére elérhetd elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokat a renddrségi e-Ugyintézési
portalon kell biztositani, amelyet elérhetévé kell tenni (link biztositasaval) a ,,Személyre Szabott
Ugyintézési Feliilet” SZEUSZ-6n. A SZUF SZEUSZ fejlesztése ezen projekttel parhuzamosan
torténik, igy jelen projekt keretein beliil figyelemmel kell kisérni a SZUF kialakitasat, ezzel
felderitve és megvaldsitva az illeszkedési pontokat.

A fejlesztett publikus feliiletet a www.police.hu rendérségi portal feliileti elemeivel dsszhangban
kell kialakitani.

4.3.1.2 Urlapkezelés
4.3.1.2.1 Aziirlapkezeléssel szemben tamasztott dltalanos kovetelmények

Az ellendrzott bejelentkezést kovetden az iligyfél kivalaszthat egy ligyet, amelyben iigyintézést
kivan inditani. Az ligyintézéshez a rendszer elektronikus Urlapot is biztosithat, amely legalabb 4-es
szintll e-ligyintézest tesz lehetdvé — de természetesen maradnak olyan ligyek is, amelyek esetén
marad az eddig megszokott 1-es vagy 2-es szint.

Az trlapkezelés kivalasztasat kovetden az ligyfél egy interaktiv trlapot kap. Az frlap kitdlthetd,
ideiglenesen elmenthetd, kitdltésének barmelyik fazisaban ellendrzésre bocsathato. A kodolt adatok
szotarak, az ligyfélre vonatkozd adatok megszemélyesités (allami, vagy renddérségi adatok) révén
keriilhetnek kitoltésre. A fejezetek, tablazatok, sorok ismétlddhetnek, az ftrlap definicidja a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznald szdmara tetszélegesen modosithato.

Az Urlapok tartalmazhatnak tetszdleges szdmoléasokat, feltételtdl fliggd tartalom megjelenitéseket,
szamszaki ellendrzéseket, azonositok (személyi azonositd, TAJ-szam, bankszamlaszam) vizsgalatat,
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az Urlap készitdje 4altal meghatarozhaté kiillonbozd visszajelzések lehetdségével (javitando,
indokolando, figyelmen kiviil hagyhato).

Az trlap lementhetd, bekiildhetd, exportalhatd, és a megfelelé formatumbol importalhato is, azaz a
felhasznald akar egyéni eszkozzel (pl. sajat program, vagy adatbazis) is eldallithatja. Kimenthetd
PDF formatumba, intelligens oldaltdréssel, és az tirlaphoz csatolméanyok is feltdlthetok.

A kép ¢és video formatumu csatolmanyokon szovegfelismerd szolgaltatas fut, ami OCR segitségével
kiolvassa és letarolja a szoveget, kitolti az tirlapokat.

Az trlapok adatai és a hozzjuk tartozd kodtablak adatbazisban keriilnek tarolasra, és kiilonb6zo
szintli akaddlymentesitéssel rendelkezhetnek:

e  vakbarat nézet,

e magyar, EU, és egyéb idegen nyelvii beszédfelismerd funkcio,

e szovegelemzd funkcid (a szabad szoveges mezdk értelmezése).
4.3.1.2.2 A dokumentumkezelés sajatossagai

A feladat az tirlapkezeléshez hasonld, azonban inkabb a rend6rségi munkatarsak részérél meriil fel a
hasznalata, altaldban a jegyzokonyvek, jelentések, vagy egyéb, szabad szoveges pontokat
tartalmazé dokumentumok elkészitése soran.

A feldolgozd program (akdr beszédfelismerd funkcié alkalmazasaval) kitdlti az éppen aktudlis
dokumentum-mez6t, az elkésziilt jegyz6konyv elektronikus valtozatanak alairasat pedig digitalis
alairassal kell biztositani. (A meglévd szolgaltatas alkalmazasaval.)

4.3.1.2.3 Az iirlapkezeld alkalmazds miikiédése

Az trlapkezel6 alkalmazas az tlrlap tervezését, elkészitését, menedzselését és a felhasznalo altal
torténd kitoltését is tdmogatja, a kitoltott tGrlap adatai pedig integralhatok a belsé adatfeldolgozo
rendszerbe. Az trlapkitoltés soran bevitel intelligens, feliilet-érzékeny, szotartamogatott, strukturalt
¢s szabad szOveges adat befogadédsara alkalmas feliilet all rendelkezésre. Az tUrlap kitoltését, a
feliiletrol kereshetd tudasbazis segiti a folyamat véghezvitelében.

4.3.1.3 Az iigyintézési hattér-modulok

Az elektronikus trlapok felhasznalasaval inditott ligyintézés funkciok az trlap altal rogzitett és
ellendrzott adatokat tovabbitjak a megfeleld hattéralkalmazasokhoz, amelyek az eddig is
alkalmazott ligyintézési feladatokat latjak el, az egyes (off-line kitoltés esetén elengedhetetlen)
ellendrzési funkciok kivételével.

4.3.1.3.1 Igazgatdsrendészeti hattér-modulok

Az igazgatasrendészeti hattér-modulok a megfeleld tirlapoknak a Robotzsaru rendszerben torténd
feldolgozasat biztositjdk. A modulok kivalasztdsa a rendszer tervezése soran torténik meg.
Jelenleg a rendszer az alabbi iigyintézési folyamatok 4-es szintre torténd emelésére késziil fel:

e Loéfegyverekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Pirotechnikai termékekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Robbanodanyagok szallitasa,

o A személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység engedélyezése,
e A rendészeti feladatokat ellatd személyek kozigazgatasi ligyeinek intézése,

o Kabitoszer-rendészeti ellenérzések végrehajtasa,

e |gazgatasrendészeti statisztikak kozzététele.
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4.3.1.3.2 Kozlekedésrendészeti hattér-modulok

A kozlekedésrendészeti hattér-modulok a megfeleld tirlapoknak a Robotzsaru rendszerben torténd
feldolgozasat biztositjdk. A modulok kivalasztdsa a rendszer tervezése soran torténik meg.
Jelenleg a rendszer az alabbi tigyintézési folyamatok 4-es szintre torténé emelésére késziil fel:

e Az OFFER igyfélszolgalati portal tovabbfejlesztése (helyszini megallitdsos birsagolas,
utdij birsagolas),

e Az 1988. évi I. torvény a kozati kozlekedésrdl (KKkt) 20.§ (1) bekezdésben nevesitett ligyek
teljes kort elektronizalasa,

e A 60/2010-es ORFK utasitasnak megfeleld kozuti kozlekedési baleset helyszini szemle
kitoltd tamogatd modul statisztikai lappal kiegészitve, akar mobil alkalmazasra is.

A kozlekedésrendészeti alkalmazasok egyik teriilete a térinformatikai modul részére torténd adat-
tovabbitas, amelynek kovetkeztében az ligyfelek a megfeleld adatokat a DTR térképi kdrnyezetben
megtekinthetik.

A kozlekedésrendészeti alkalmazasok kozé kell sorolni a baleseti informdacidkat, és navigacios
feladatokat biztosito fejlesztést is, amely tovabbra is elsdsorban mobil applikaciokon lesz elérhetd.
(Lasd a ,, Térinformatika” pontban).

4.3.1.3.3 Pénziigyi hattér-modulok

Az elektronikus fizetési és elszamolasi funkcié (EFER) tirlapokba torténd integralasaval jelentdsen
megnd a pénziigyi hattérszolgaltatdsok szerepe, €s sziikségessé valik a rendszer pénziigyi
szolgéltatdsainak tovabbfejlesztése, amely az elektronizalt fizetéssel <érintett szolgaltatasok
ugyfélbaratta tételének alapjat képezi.

e Az elektronizalt folyamatok soran alkalmazott helyszini és on-line pénziigyi tranzakciok
nyilvantartdsa ¢és nyomon kovetése érdekében a RobotZsaru Rendszer pénziigyi
szolgaltatésait a feliilvizsgalt szakmai folyamatokhoz kell igazitani.

e Le kell kezelni az firlaprol inditott fizetési funkciokat kiilonbozd fizetési modok
alkalmazasaval és kiilonbozd intézmények kozremiikddésével (pl. internetes fizetés, fizetés
hazi bankon keresztiil, kiilonb6z6 bankok igénybevételével).

e Le kell kezelni a helyszinen inditott fizetési funkciokat kiilonb6z6 fizetési modok
alkalmazasaval ¢és kiilonboz6é intézmények koézremiikodésével (pl. POS, VPOS, hazi
bankon keresztiil torténd fizetés, kiilonb6z6 bankok igénybevételével).

e Kezelni kell tudni a mas modon (pl. csekken) torténd fizetések regisztralasat és
ellendrzését, hozza kell rendelni az tirlapon meghatarozott fizetési kotelezettséghez.

4.3.1.3.4 Ugyféltijékoztatis

Az lgyintézési hattérmodulok alkalmazasa egyben hozzaférést biztosit az ligyfél részére az
igyintézés renddrségi oldalan keletkezett és betekintésre engedélyezett
adatokhoz/dokumentumokhoz.
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4.3.2 Rendorségi e-iigyintézési portal

A Rendodrség hataskorébe tartozo lakossagi kozigazgatasi hatosagi iigyek szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasait egy webes portal fogja rendszerbe foglalni. Ez a portél tobb funkciot is
betolt:

e Ugyintézés,

o Tajékoztatas,

e Autentikacio.
4.3.2.1 Ugyintézés

Adatszolgaltatast ¢és dokumentumok kezelését biztositja az alabbi hatésagi eljarasokhoz
kapcsolodoan:

o Lodfegyverekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Pirotechnikai termékekhez kapcsolodo eljarasok és engedélyek,

e Robbanodanyaghoz kapcsol6 engedélyek,

e Személy- és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozoi engedélyek,
e Rendészeti feladatokat ellato személyek kozigazgatési ligyei,

e Objektiv feleldsséggel kapcsolatos kozigazgatasi ligyek,

e Szakhatdsagi eljarasok,

e Feliilvizsgalati kérelmek,

e Biztonsagos elektronikus iratbetekintés.

Ezekben az esetekben az elektronikus trlapok kozti valasztas, az tUrlap betdltése, mellékletek
feltoltése, illetekek kifizetése mellett kapcsolt tdjékoztatd anyagok elérésére is lehetdség van.

Az trlapkezeld keretrendszert haszndlja az allampolgar a sajat ligye kezdeményezésére, illetve
ugyanezt hasznalja az lgyintéz6 is az allampolgar altal megadott adatok validalasara, a
szakrendszeri nyilvantartas karbantartasara, valamint a hatarozat/végzés elkészitésére is.

e Nagy mennyiségli adatfeltoltés esetén (fegyvergyartor illetve fegyverkereskeddi
bejelentések, atomenergetikai prioralasok) az f{irlap programozott Kkitdltésére (az
adattartalom kozvetlen bekiildésére) is lehetéség van.

e A keretrendszerben hasznélatos tirlapok (formai és kapcsolt iizleti logikai) kialakitasaban,
tesztelésében, bevezetésében illetve kivezetésében is segitséget nyujt a portal. Az lirlapok
kialakitdsa modularis, igy konnyll a karbantartasuk, €és ujabb firlapok kialakitasanal is
felhasznalhatoak a mar elkésziilt modulok, ami felgyorsitja a szerkeszt6i munkat.

crer

bevitt adatok ellendrzésérdl, figyelmeztet a hianyzo adatokra, a mar megadott adatok
alapjan elrejti az Urlap nem kitdltendd részét, valamint részleges perszonalizaciot valdsit
meg (ligyintézés 4. szintje), amikor az allampolgarhoz kapcsolodo, szaknyilvantartasban
szerepld adatait a kelld helyre beirja, illetve valasztani enged koziiliik.

e A tajékozatd anyagok bongeszese belépés nelkill is lehetséges, viszont érdemi
igyintézéshez belépés sziikséges, melyet a KAU (Ugyfélkapu) révén lehet megtenni.

e A portdl az gy feldolgozasanak egyes Iépéseirél — az tgyfél rendelkezéseinek
megfelelden — értesitéseket kiildhet.
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4.3.2.2 Tajékoztatas
A renddrségi iigyviteli rendszerben keletkezett nyilvanossagot érinté informaciok publikéaldsanak is
egyik eszkoze ez a portal, ellendrzott atjardt valosit meg a belséd rendszer é€s a kiilvilag kozott.

e Ilyen modon egyrészt lehetdség nyilik a renddrségi statisztikak valds idejii megjelenitésére
szoveges formaban.

e Masrészt a DTR modullal egyiittmtikddve térinformatikai jelolésben is megjelenithet
adatokat, melyek Osszekapcsolhatdéak egyéb tajékoztatd adatokkal. (Példaul a térképen
megjelenitett rendérkapitdnysagokat kivalasztva tdjékozodhatunk az elérhetdségeikrol,
illetve az ligyfélfogadasi id6pontokrol.

e Harmadrészt elérhetévé valnak a portal bejelentkezés nélkiili, iigyintézéshez kothetd
funkcioi.
4.3.2.3 Autentikacio

Az érdemi ligyintézéshez belépés sziikséges, amelyet a KAU SZEUSZ-re épitve biztosit a rendszer.
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4.3.3 Térinformatika (Digitalis Térképészeti Rendszer — DTR)
4.3.3.1 A DTR fejlesztésének célja, kovetelményei
A fejlesztés célja, hogy az ORFK-nal rendelkezésre allo

e a renddrség szervezeti egységeinek, valamint azok {gyintézési lehetdségeinek
(engedélytigyek, tigyfélfogadas, stb.) térbeli vonatkozasu adatai, és

e bunligyi/rendészeti térbeli adatok ¢€s térképek

az allampolgéarok szamara elérhetdk legyenek a jelenlegi jogi szabalyozasok figyelembevételével,
az elérhet6 legkorszeriibb technikai keretrendszerekkel.

A rendszerrel szemben elvart kovetelmény, hogy

e tamogassa az ORFK bels6 NOVA adatforrasbol szarmazo adatokon alapuld publikalando
adatok/térképek eloallitasat, az ORFK adatpublikécio folyamatat,

e tamogassa a Nyilt adatok / Open Data koncepciot €s igy lehetdség legyen a publikalt
adatok webszolgaltatasokon torténd publikus elérésére,

o a fejlesztett publikus feliillet asztali szamitogépeken ¢€s notebookon futd népszeri
bongészdkben elérhetd legyen,

e a mobil eszk6zokon futd bongészoknek elérhetd legyen a mobil eszkdz felbontdsanak
megfeleld tartalommal (RWD).

e a fejlesztett publikus feliiletet a www.police.hu renddrségi portal felileti elemeivel
Osszhangban kell kialakitani (azonos design)

4.3.3.2 A rendszer felépitése

Az allampolgarok az ORFK-hoz kapcsolodd térbeli adatokkal alapvetéen két helyzetben
talalkoznak, amikor

e kapcsolatba akarnak 1épni a renddrséggel (szervezet keresése),
e bekovetkezett eseményeket és ezekre vonatkozd elemzéseket szeretne megnézni térképen
(blinligyi/rendészeti térképek).
A rendszer négy jol elkiiloniild részbdl épiil fel:
e az ORFK NOVA ADATFORRAS,

e az adatforrasbol torténd levalogatést, a publikalasra torténd eldkészités, az ellendrzést és
engedélyezését/publikalast tiamogatd ADMIN ALRENDSZER,

e az ORFK altal engedélyezett adatok publikalast/szolgaltatast végzé SZOLGALTASI
FELULET,

e PUBLIKUS WEBFELULET.

Az ADMIN RENDSZER az ORFK NOVA ADATFORRAST, mint alapadat-forrast hasznalja, igy
az integraciohoz sziikséges kialakitani az interfész kapcsolatokat.

4.3.3.2.1 Admin alrendszer (AAL)
Az AAL felhasznaloi feliiletén keresztiil:

e az erre jogosult felhasznald (elemzd, publikalo, admin) csatlakozni tud az ORFK NOVA
Adatforrds meghatarozott adattartalmaihoz/adatbazisaihoz,

e levalogathatok az ORFK adatforrasbol a publikalandé adatok,
e clvégezhetdk a sziikséges térbeli aggregalasok,

2016. DECEMBER 20. 29. OLDAL



http://www.police.hu/

inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO RENDSZERTERVEZES

MUSZAKI LEIRAS

e clvégezhetd a publikdland6 adatok ellendrzése, megtekintése, tematikus térképek,
grafikonok, tdblazatok készithetdk a levalogatott adatokbdl,

e alevalogatott adatokhoz hozzarendelhetok a publikalashoz sziikséges metaadatok,

o clvégezhetd az engedélyezés és a publikalds adatok és tematikus térképek szintjén.

4.3.3.2.2 Komplex adat és térkép interfész (Szolgdltatasi Feliilet - SZF)

A SZF célja, hogy egy alapvetden gép-gép kommunikacidoban a publikalni kivant adatok/térképek
egyseéges, szabvanyos modon alljanak a felhasznalok részére.

Felhasznalok alatt azokat a fejlesztoket értjiik, akik a SZF szolgéltatasi alapjan fejlesztenek
felhasznaloi feliiletet. Ilyen fejlesztett alkalmazasok tobbek kozott:

e awww.police.hu oldalon megjelend biiniigyi/rendészeti térképek,

e  bongészdben megjelend tobbek kozott az SZF szolgaltatasait hasznalo alkalmazasok,

e nativ mobil alkalmazasok, amelyek tobbek kozott az SZF szolgaltatasait hasznaljak.

A szolgaltatas segitségével valosulnak meg a www.police.hu oldalon megjelend

e szervezet keresési funkciok és

e biniigyi/rendészeti térképek megjelenitését biztosito feliiletek.

Az SZF lehetdséget biztosit arra, hogy barki a fenti két funkciokhoz hasonld funkcionalitassal
rendelkezd, bongészdben futd, vagy nativ mobil alkalmazasokat fejlesszen.

A fejlesztés soran meg kell valositani azt a szabvanyos webszolgaltatasokat, amelyeken keresztiil a
felhasznalok

e a SZF fel¢ kiildhetnek kéréseket és
e az SZF a kérésekre megfeleld valaszokat ad.

4.3.3.2.3  Publikus webfeliilet

A publikus webfeliilet az SZF szolgaltatasaira épiilé alkalmazas, amely a www.police.hu oldalba
épiil be. A publikus webfeliiletnek az aldbbi szolgaltatasokat kell teljesitenie:

Egy adott szervezet keresése soran az allampolgarok tobbek kozott az alabbi térbeli feladatokkal
talalkoznak:

e egy adott helyen illetékes renddrkapitanysagot keresik,
e alegkodzelebbi rendérkapitanysagot/-0rsot keresik,
e egy adott ligyintézésben illetékes, legkdzelebbi renddrkapitanysagot keresik.

A szervezet keresése soran az allampolgéarok kijelolhetik azokat az ligyeket, amelyeket intézni
szeretnének, tovabba a kért eredmények szamat, megjelenitésének modjat is.

A Dbiniigyi/rendészeti térképek megjelenitése webes alkalmazas fejlesztési célja, hogy az ORFK
NOVA adattarhazabol rendelkezésre allo, estlegesen kiilonbozo teriileti szinteken megjelend
bliniigyi/rendészeti adatokbol egy olyan nyilvanos térképes megjelenitd feliilet alljon rendelkezésre,
mely barki altal nyilvanosan, adott paraméterek szerint szabadon szlirhetd, levalogathato, térképes,
grafikonos és tdblazatos formaban megjelenithetd adatokat tartalmaz.
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A feliilet miikodési céljanak megfeleléen az aldbbi funkciokordk biztositasa lehetséges a webes
megjelenito feliileten:

e tematikus térképek megjelenitése elére bedllitott vagy a felhasznald altal valasztott
tematika alapjan

o tablazatos adatsziirés, adatrendezés és adatmegjelenités

e grafikonos adatmegjelenités

e adatexportalas

e adatpublikalas, eredménymegosztas
A webes publikus feliilet nyitoképernydje a térképi megjelenitd feliilet, mely tébb funkciot 1at el
egyszerre:

o F0 lekérdezési, adatmegjelenitési panelek elérhetdsége

o Keresési illetve sziirési panelek elérhetosége

e Adatpublikalasi, letdltési, megosztasi funkcidk kozvetlen elérhetdsége

A térképi megjelenitd felilleten miikodnek az alapvetd térképi funkciok, amelyek a térbeli
tajekozodast és keresését, valamint a térképi informacio-lekérést segitik:

e Nagyitas-kicsinyités- mozgatas funkciok

o Térképi nézetek kozotti valtas

e Attekintd térkép

e Helyszinekhez kapcsolt tematikak

e Tertiletegységekhez kapcsolt tematikak

e Info-box

e Feliiletvalto

e  Sziirési funkciok (iddszak, teriilet, t¢émakdr, dinamikus mddon is)
e QGrafikonos megjelenitd feliilet.
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4.3.4 Elemzési szolgaltatasok

Az Elemzési szolgaltatasok modul legfobb célkitlizései — a rendorség feladatainak ellatasa soran
keletkezett adat intelligens feldolgozasa és biztonsadgos publikalasa révén — a kdvetkezok:

e az allampolgari elégedettség novelése a renddrség birtokdban 1évé informaciok megfeleld
feldolgozasaval és megosztasaval,

¢ bejelentések gyorsabb, konnyebb kezelése, igy roviditve az eljaras idejét,
e allampolgarok szamara felhasznalhat6 statisztikai informacio kinyerése,
e vezetoi dontés elokészités,

e Dbilinmegeldzés segitése,

e Dbaleset megel6zés,

o kozlekedésbiztonsag tdamogatasa.

A kitlizott célok megvalositasanak fobb alkotd elemeit képezi a megfeleld adattarolas és a tarolt
adatok feldolgozasa. A mar kiilonalld rendszerekben tarolt és a jovoben bevitelre keriilé adatokat
tisztitads utan megfelelden kell egységes modon és helyen tarolni. Ennek megvaldsitasa nyoman ki
kell alakitani egy adattarhdz szolgéltatast, ami segiti a renddrségi ligyvitel tisztan elektronikus
iigyintézését valamint az eljarasok soran keletkezett nyilvantartasok adatainak megfeleld tarolasat
¢s tovabbi hatékony felhasznalasat.

Az Elemzési Tamogatasi Rendszer (tovabbiakban NOVA.ETR) sok apr6 komponenst tartalmaz. A
rendszer erdssége, hogy ezek a komponensek igen sok modon Osszekapcsolhatdak, és ezek
segitségével nagy szamban konstrualhatdé meg adatfeldolgozasi folyamat, mellyel akar csak a
késdbbiekben felmeriild igények is kielégithetéek, igy a rendszer hossz tavon képes ellatni a
feladatat. A hosszii tava mikodéshez az adatok megfeleld tarolasahoz elengedhetetlen egy
adattarhaz kialakitasa, erre a késobbickben a NOVA.DWH néven hivatkozunk. A rendszer szamos
KOFOP projektben megvalésitandé, illetve mar 1étezé6 modult hasznal.

NOVAETR

NOVA.FORM
NOVAETR.PREPROC NOVAETRANALYSE
NOVA.ETR.STAT
NOVAETR.SPEECH NOVAEDIT
NOVA.ETR.TEXT J
NOVA.ETR.TRANSLATE
NOVA.ETR.OCR J
NOVA.ETR.GRAPH NOVA.DTR

NOVAETR.VIDEO J

NOVAETR.NET NOVA.ETR.INDEX
NOVA.DWH
NOVA.DWH.SEARCH NOVA.DWH.REPORT
NOVA.DWH.BI NOVA.DWH.MANAGE
NOVA.DWH.STAT NOVA.DWH.ODS

A NOVA.ETR és NOVA.DWH felépitése, és kapcsolatai

2016. DECEMBER 20. 32. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GF IFFO RENDSZERTERVEZES

MUSZAKI LEIRAS

A renddrségi ligyvitel nyilvantartasai altal kezelt adatokra adatmigracids eljarast kell szolgaltatni az
adattarhaz adatkoreibe valo betoltésére. A renddrségi tligyvitel altal hasznalt adatkoroket meg kell
tervezni. A késobbi adatkor bovitésre adminisztracios interaktiv feliiletet kell biztositani. Az adattar
ETL folyamatait ugy kell kialakitani, hogy azok karbantarthat6ak ¢és kibOvithetéek legyenek a
megvaldsitand6 NOVA.DWH.MANAGE almodul segitségével.

A NOVA.ETR alapja a strukturalatlan és strukturalt adatokbdl épitett adattarhazba bekeriilt adatok.
Az adatok betoltésére elotét szerveren (NOVA.DWH.ODS) keresztiili feldolgozast (pl.
szoveganalitika) kell biztositani. Az adatok tobb forrasbdl szarmazhatnak, kiillonb6z0 adatelérési
lehet6séggel és strukturaval. A NOVA.DWH.ODS modulnak web szolgaltatas-t (WebService) kell
publikélnia bels6 haldzaton a kiilonb6z6 adatforras feldolgozasokra.

Az adattarhazba barmely forrasbol szarmazd adat csak a forrds megjeloléssel keriilhet be. Az
elemzési szolgaltatas kritikus része az adattarhazban tarolt, ellendrzott adat, mivel ilyen adatokon
lehet megfeleld informacioval szolgdlod elemzést, vagy statisztikat kinyerni. Létre kell hozni egy
paraméterezhetd ¢s vizualis ralatast biztositd interaktiv feliilettel rendelkezd adatprofilozd és
adattisztito modult

4.3.4.1 Szoveganalitika elokészitése

A renddrségi munkafolyamatokkal kapcsolatban olyan formatumui dokumentumok is keletkeznek,
melyekbdl nem nyerhetd ki nativan szdveg. Ilyen példdul egy hang-, kép- vagy video-fajl. A
konnyebb feldolgozhatosag érdekében ezeket a fajlokat szoveggé kell alakitani:

o képek esetén egy karakterfelismerd (OCR) eljarassal (NOVA.ETR.OCR),

e vided felvételek esetén adott entitdsokat tartalmazod képkockakat kell megjeldlni, illetve

szoveges informacid (pl. rendszdm) esetén az adott szoveget kinyerni (NOVA.ETR.
VIDEO),

e hangfajl (pl. rogzitett telefonos bejelentés) esetén egy beszédfelismerd motorra van sziikség
(NOVA.ETR.SPEECH),

e valamint az interneten fellelhetd szovegfijlokat megfeleléen valogatva, a tartalmukat
megszlrve lehet tovabbi feldolgozasra hasznalhato szoveget kapni (NOVA.ETR.NET),

e mig idegen nyelvil szoveg esetén, magyar nyelvre torténd forditasi funkcio sziikséges,
legalabb az EU nyelvei vonatkozdsdban (NOVA.ETR.TRANSLATE), de igény meriilt
egyéb — jellemzdéen kozel- illetve tavol-keleti nyelvek irant is)

4.3.4.2 Elemzo szolgaltatasok (NOVA.ETR.ANALYSE)

A jelenlegi rendorségi ligymenetbdl szarmazod informacidkat nem csak ligymenet szempontjabol
kell strukturaltan tarolni. Ennek okait a kereshetdségben és Gjra felhasznalhatdsagban kell keresni.
Interfészeket és feliileteket kell kialakitani a redundans adattarolast végz6é adattarhdzak adatainak
lekérdezésire. Ezek az interfészek és feliiletek biztositjdk majd a renddrségi szakrendszerek altal
termelt adatok hozzaférhetdségét.

4.3.4.2.1 Strukturdlatlan adat strukturdalasa (NOVA.ETR.TEXT)

A kiilonb6zd forrasokbol szarmazd szovegallomanyok elemezhetdvé tételét biztositd szolgaltatas.
Ennek sordn ki kell nyerni a rendszerben mar definidlt entitdsokat (pl. rendszdm, telefonszam,
személynév, lakcim, datum), majd a megfeleld interfészen keresztiil tarolni kell. Az igy keletkezett
adatokon lehet a késdbbiekben az elemzést elvégezni. Ki kell alakitani a fél-automatikus miikodést,
amikor a gép javaslatait a felhasznal6 igazolhatja és fogadhatja el. Grafikus feliiletet kell biztositani
tovabbi entitasok definidlasara, illetve a meglévéek karbantartasara. Az elemzd keretrendszernek
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képesnek kell lennie arra, hogy egy bemend, szabad szdveges inputbol megéllapitsa a szdveg
jellegét (jellemzden tligytipus).

A szoveganalitikai eszkozok integralasahoz a rendodrségi rendszerbe sziikség van kiegészitésekre.
Az éallampolgari vélemények feldolgozasara Iehetdséget kell biztositani:

entity analytics: a bekiildott vélemények feldolgozasa kdzben ki kell sziirni az egyezdségeket még
ugy is, hogy az adott egy helyrdl szarmazo vélemények nem egyeznek meg. Azaz biztositani
kell a megfeleld rekordok egyesitését vagy szétvalasztasat.

big data analytics: a vélemények szarmazhatnak a felhasznaldi géprél fajl formatumban torténd
feltoltésébol, de sziikséges az adatbazisban valo keresésekkel is foglalkozni.

map visualition: a vélemények — legyenek azok jok, vagy rosszak — kozott fel kell deriteni a
foldrajzi kapcsolatokat. Az ETR-nek képesnek kell lennie a kinyert hely entitasok térképes
megjelenitésére. (A térkép szoftver — NOVA.DTR - kialakitdsa nem ennek a modulnak a
célja, viszont egy interfészkialakitasa és annak hivasa igen).

stream mechanism: A kiilonféle eljarasokat (mint egy folyamat-graf egy cstcsat) fel kell tudni
hasznalni iitemezetten és tobbszordsen. Meg kell alkotni egy folyamat-graf vezérlést vizualis
interaktiv szerkesztd ¢és futtat6 feliilettel.

data aggregation: Biztositani kell az adatok aggregalasanak lehet6ségét, igy tamogatva az adatok
valamely szempont szerinti felosszegzett valtozatanak kezelését vagy tarolasat.

text analytics: Meg kell valositani az adatok kozotti Osszefiiggések szoveganalitikai modszerekkel
kinyerhetd eljardsait, mindezt nyelvész segitsége nélkiil kivitelezhetd formdban. Az
analitikanak a természetes nyelvi feldolgozas (Natural Language Processing) technologiat kell
hasznélnia.

A renddrségi ligyviteli nyilvantartasi rendszer adataibol az elemzd rendszerben felhasznalt és oda
beemelt adatok esetén kimutathatd legyen az egyes egyedek kozti kapcsolatok, a kapcsolat-leirok
legyenek bdvithetéek, lehessen 1) kapcsolatokat megadni, mindezt egy grafikus feliileten,
csomopontként tekintve az egyedeket, €s ¢lekként azok kapcsolatait. A rendszer automatikusan
ajanlja fel az egyedek kozti parhuzamossagokat, azonossagokat. Az 1j, strukturalt adatbevitel a
NOVA.FORM ¢s a NOVA.EDIT segitségével torténik.

4.3.4.2.2 Automatizalt elemzések (NOVA.ETR.AUTO)

Az almodulban olyan folyamatok rogzitését és karbantartasat kell biztositani, melyek iddzitetten
automatikusan, vagy felhasznaloi kérésre indulnak el. Az elemzések végeredményeit az elore
kijelolt, vagy jogosult felhasznalok kapjdk meg. Ezeket a folyamatokat szakmai ellendrzés és
optimalizalas utan lehet az adott felhasznalok felé publikalni.

4.3.4.2.3 Figyelo (NOVA.ETR.AUTO)

A felhasznalok megadhatnak olyan entitasokat, melyeknek adattarhazban torténd felbukkandsarol a
kijelolt felhasznalok értesitést kapnak. (A lekérdezés gyakorisaga beallithatd.)

4.3.4.2.4 Statisztikai elemzés (NOVA.ETR.STAT)

Az elemzési feladatok esetén a Renddrségi ligyvitelben hasznalt leird, aggregald statisztikaknal
joval kifinomultabb moddszerekre van sziikség. Az eddigi gyakorlat alapjan mindenképpen
sziikséges a diszkriminancia-, a klaszter-, a fékomponens-, a regresszid analizisek, a dontési fak és a
neuralis halok, am sziikségessé valhatnak tovabbi modszerek is. A kiemelt felhasznalé megadhat
adattarhazra vonatkozo statisztikai egyedi lekérdezési eljarasokat, ezeket kozzé teheti jogosult
felhasznalok részére, illetve a hasznalatbodl kivezetheti.

43425 Keresések (NOVA.DWH.SEARCH)

A jogosult felhasznalok megadhatnak adattarhazra vonatkozo egyszerlibb lekérdezési eljarasokat,
ezeket kozz¢ tehetik, valamint kivezethetik. Ezzel valos idejii adatszolgaltatas valhat lehetéveé.

2016. DECEMBER 20. 34. OLDAL




inNOVA PROJEKT

RENDSZERTERVEZES MUSZAKI LEIRAS

ORFK GF IFFO

4.3.4.3 Elemzo szolgaltatas NOVA.ANALYZE.GRAPH

A létrehozand6 1j modulnak meg kell ujitania a jelenleg miik6dé Poligon modult és az ahhoz
kapcsolddo folyamatokat. Az elemzoi graf feliiletnek vektoros mitkodési modellt kell alkalmazni.

A rendszer a mar betoltott adatokra abrazolja a beemelt 0ij adathoz kapcsolodo elemeket. A
NOVA.ETR.GRAPH a fejlett elemzési metddusok kialakitdsanak eszkoze, segitségével a
rendelkezésre allo6 adatokbdl és az ismert folyamatokbdl becsléses, kozelitéses moddszerrel
parhuzamossagok, azonossagok, kapcsolatok, kapcsolati halok térképezhetoek fel.

A NOVA.ETR.GRAPH-ban kifejlesztendd korszerli iizleti intelligencia eszkdzok kialakitasaval,
tovabbfejlesztésével, valamint a rendorségi igényekre vald hangolasaval elérhetd kornyezet a cél.

Az elkészitett GUI-nak a rendbrségi igényeket kielégitve tamogatni kell a parhuzamos
munkavégzést, igy egy-egy munkafolyamat futdsat hattérbe helyezni, majd késébb tjra felélesztve a
mar elvégzett munkat folytatva befejezheté a miivelet. Ezt a miikodési tipust akar tobb monitoros
tizemmodban is tdmogatnia kell és az elsddleges Site kiesés esetén a tartalék Site-rol kell tudni
folytatni a munkat. A megvalositando alkalmazas feliilete a NOVA.FORM ami intelligens beviteli,
feliilet-érzékeny, szotartdmogatott, strukturalt és szabad szdveges adat befogadédsira egyarant
alkalmas szoftver keretrendszer feliiletet jelent. A KOFOP ,Elemzési szolgaltatisok fejlesztése”
modulban keriil kifejlesztésre a vezetett dokumentum rogzit6 NOVA.EDIT, valamint a
NOVA.FORM rlapos adatkezeld eszkdz, amik altal rogzitett adatok forrasai a
NOVA.ETR.GRAPH-nak.

4.3.4.4 Strukturdlatlan adaton valo keresés (NOVA.ETR.INDEX)

A rendorségi feladatok ellatdsa soran rengeteg szoveges allomany keletkezik. Megfeleld
osztalyozasi rendszer segitségével a dokumentumok tartalma €és azok meta-informaci6 alapjan egy
hierarchikus rendszerben tarolhatok, ezen informaciok alapjan a késébbiekben visszakereshetoek.
Vannak viszont esetek, amikor nem ezek a visszakeresés ismérvei, hanem konkrét, szovegben
megtalalhato entitdsok alapjan kivanjuk visszakapni az egyes dokumentumokat. A renddrség altal
jelenleg hasznalt indexelési modszer tovabbfejlesztése sziikséges adatbanyaszati képességek
kialakitas érdekében. Jelenleg az Apache Lucene eljarasaival késziil el a rendérségi ligymenetben
keletkezett tigyiratok KWIC indexe. Az indexel6 eljaras naponta kétszer indul el, hivatali munkaidd
elott és utan egy fél oraval. Az indexel6 eljards nyomon koveti a dokumentumok valtozasat,
esetleges selejtezését.

A fejlesztendd NOVA.ETR.INDEX modul alapjat a jelenlegi rendszer tovabbfejlesztett, Apache
Lucene 6.0 vagy nagyobb verzidjara épiild verzidja adja. Meg kell valositani az indexeld eljaras
kereso feliiletet NOVA keretrendszerben. A feliileten az indexeld6 motor logikai feltételeinek
és/vagy kapcsolatait kell tudni tobb szinten dsszeallitani. Létre kell hozni egy monitorozé feliiletet,
az indexelési eljarasok figyelése céljabol.
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4.3.5 Mobil szolgaltatasok

Jelen projektben a mobil szolgaltatasok fejlesztése két fejlesztési irdnyban torténik meg:

e A magyarorszag.hu / police.hu, mobiltelefonra optimalizalt weblapokon torténé tgyintézes
lehetdségének biztositasa (SZUF) okos telefonok és tabletek igénybevételével,

e Az ORFK altal fejlesztett Rendérségi Utvonal Informaciés Rendszer (,RUTIN™)
tovabbfejlesztése.

4.3.5.1 Mobil feliileten torténd iigyintézés

A mobil ligyintézés lehetdségét minden, a projekt soran elkészitend0 webes alkalmazéasnak
teljesitenie kell, ezt a responsive web design (RWD) alkalmazasaval kivanjuk elérni, amelyet
minden web-fejleszt6 részére kovetelményként irunk eld.

Kivételt képezhetnek ez alol a projekt hataskorén kiviil all6 rendszerek altal rendelkezésre bocsatott
szolgaltatasok, amelyek esetén nem biztosithaté az RWD.

4.35.2 A RUTIN alkalmazds tovabbfejlesztése

A fejlesztés célja az ORFK altal fejlesztett RUTIN okostelefonos alkalmazas funkcionalitdsanak
kib6vitése autds turn-by-turn navigacioval, ezaltal lehetové téve a felhasznaloknak, hogy a kozuti
eseményekrol, és az ezekkel kapcsolatos forgalomkorldtozasokrol ne csupan informaciékhoz
jussanak, hanem azokat megfeleld modon figyelembe vevd utvonalon navigélva érhessék el
uticéljukat. A fejlesztést a RUTIN alkalmazas altal tdmogatott mindhdrom platformon sziikséges
megvaldsitani, azaz az Android, 10S ¢s Windows Phone alkalmazasokban egyarant sziikséges a
turn-by-turn navigacio nativ és integralt tamogatasa.

A kiirasban szerepld navigacios megoldas kliens-szerver architekturaji (off-board navigacid), azaz
a sziikséges szolgaltatasok tobbsége (térkép kiszolgalas, Utvonaltervezés, geokddoléds) szerver
oldalon keriil megvaldsitasra, mig a kliens oldali alkalmazas a térkép és utvonal megfeleld
megjelenitését, a felhasznaloi interakciok kezelését és az Gtvonalon torténd navigalast végzi. Ez a
megoldds szamos eldnyt biztosit a hagyomdnyos navigacios eszk6zokhoz képest, és megfelel a
népszerl navigacios alkalmazéasoknal tapasztalhaté nemzetkozi trendnek.

A fejlesztendd rendszernek a kozuti események és az ezekkel kapcsolatos forgalomkorlatozasok
kezeléséhez kozvetlen integraciot kell biztositania az ORFK jelenlegi rendszereivel, illetve
biztositania kell harmadik fél &ltal szolgaltatott kozuti események fogadasat, és az Utvonal
tervezések soran torténd figyelembevételét, tovabba egy webalkalmazast az operatori munka
segitésehez.
o A fejlesztés soran a RUTIN alkalmazés és szerveroldali kdrnyezete bovitésre kertil,

o  off-board navigacioval,

o az ORFK-n kiviil kozlekedést érintd informaciok fogadasanak képességével,

o a navigacioban a jarmi kornyezetében kozeledd megkiilonboztetd jelzéssel halado

jarmiivek ,,észlelésével” és a vezetd szamara torténd jelzésével.
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4.3.6 Fejlesztési keretrendszer kialakitasa

A fejlesztés célja, hogy az ORFK belsé fejlesztéseihez hasznalt NOVA egyedi keretrendszer 1j
elemekkel boviiljon, amelyek segitségével a renddrség backend szoftver-rendszerei megfelelden
tamogassak a projekt célkitlizéseit.

A rendOrség belsé fejlesztései az egyedileg testreszabott NOVA keretrendszeren alapulnak, amely
modell vezérelt fejlesztési moddszertan segitségével tdmogatjia JAVA alapu webalkalmazasok
készitését. A szallitonak a NOVA keretrendszert boviteni sziikséges bels szakrendszerek altal
elvart altalanos szolgaltatasokkal.

A NOVA architektiraban a szakrendszerek onalldéan, egymastol fiiggetleniil fejlesztett, kiilonb6zo
technologiai bazison all6 informatikai rendszerek. Az architektaraban fekete dobozként
viselkednek, veliik szemben csak kapcsolddasi feliiletiikon (interfész) irhatok eld funkciondlis és
nem funkcionalis kovetelmények. Az architektira biztositja a nagy rendelkezésre 4llast.
Az elsddleges és Disaster Recovery Site-on biztositott tartalék infrastruktira kozotti allapot mentes
atallas feltététele a projekt sikerének, amit tervezni kell és kdvetelményként kell megfogalmazni.

Az alabbi altalanos célit NOV A komponensek kialakitasa sziikséges:

e NOVA.DOC Elektronikus tartalmak tarolasat biztosité modul
e NOVA.EDIT Iratsablon kezelé komponens
e NOVA.LOG A naplozasi (rendszer, felhasznald, funkciondlis, nem funkcionalis

naplo allomanyok, események) adatok tarolasat végzé alkalmazas
e NOVA.TRANSZ Kiils6 rendszerkapcsolatok kezelése
e NOVA.FORRAS Adatforras biztositasa

4.3.6.1 Elektronikus tartalmak tarolasdt biztosito modul (NOVA.DOC)

A beadvanyok és az azokhoz csatolhatd tovabbi elektronikus dokumentumok tarolasat biztositd
modul, amely transzparens modon biztositja a dokumentumok mentését és visszakérést az
architektiranak ¢és az iizemeltetésnek megfelel6 DMS megoldasba. A NOVA.DOC modul egy
olyan elfedd API, un. csatold, amely ezt a kapcsolatot transzparens modon elfedi és lehetévé teszi,
hogy a rendszer modulok a tényleges dokumentum tdrolasi megoldas ismerete nélkiil a
dokumentumokat egységesen hasznaljak.

A modul jellemzoi:
e A dokumentumok meta adatainak taroldsa a DMS ¢és az egyes rendszerek szintjén is;
e Dokumentum verzidkezelés a rendszereken beliil;
e A kozdsen hasznalt dokumentumok egyszeres tarolasa (globalis azonositod);
e Rendszer specifikus, dinamikus mappa szerkezetet a rendszer entitasaihoz kapcsolhatoan;

e Komponensként betekintd felilletet a kapcsolodd elektronikus dokumentumokba,
masodlagos képernydn torténd megjelenéssel is;

e Minimalisan az alabbi formatumok tamogatasa: képek (jpg, png, gif, tif, bmp), mpeg
videokat, dokumentumok (pdf, doc, dox, rtf);

e A betekintd komponensnek alkalmasnak kell lennie, hogy akar bongészdben, akar asztali
alkalmazasban masodlagos képernyén jelenjen meg. Igy a digitélis iigymenetre atallo
szerkezetnél az elsddleges monitoron megjelend adatok mellé a masodlagos képernydn
nyilna ki a vonatkoz6 dokumentum.
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A modulhoz sziikséges egy olyan, Java nyelven megvalositott fajl rendszer csatolo, amely akar tobb
10 millié6 dokumentumot kezel egy idében. Elvaras a csatoloval szemben egy teljes szoveges keresd
funkcio, amelyet a rendszerben tetszéleges helyen alkalmazni lehet, tovabba egy olyan megoldas,
amellyel a rendszer az adatok valtozasa esetén gondoskodik azok ujra indexalasarol.

4.3.6.2 Adatforras modul (NOVA.FORRAS)

A modul feladata a Nova rendszerekben keletkezett adatok gytijtése és publikalasa, a klasszikus
adattarhaz kiszolgalashoz sziikséges varakoztatd teriilet kialakitasa. Az adattarhaz (NOVA.DWH)
illetve statisztikai és elemz6 (NOVA.ANALYZE) rendszerek aszinkron kiszolgalasa mellett
sziikséges az online frissités megoldasa. A modulnak ki kell szolgalnia a térinformatikara épiilé
portal modult is.

A modul jellemzdi:

e A meglévd adatokhoz illeszkedd, hatékony adatgyijtést €s tarolast lehetové tevd
adatszerkezet kialakitasa;

e A varakoztatd teriiletr6l a szakrendszerek altal hasznalt struktirabol az adatok
eléfeldolgozésa az adatokat felhasznéld rendszerek adatkoreinek megfelelden;

e Tobb csatornas bemenet biztositasa, amely lehetdvé teszi, a tobbféle technologiaval torténd
esemény-tovabbitast a szakrendszerekbél, minimalisan az alabbi API-kon keresztiil:

o Web Service feliilet, azonnali eseménytarolassal, késleltetett feldolgozassal.
o JMS alapt lizenet fogadas, azonnali taroléassal, késleltetett feldolgozassal.

e Statisztikai esemény kezelé6 modul, amely beépiil6 komponensként biztositja, hogy az
ottani események tarolasaval egy tranzakcidban keriiljon elmentésre az esemény;

e T¢érinformatikai modulok kiszolgalasa, a térképi objektumok és adatok eldkészitése,
pozicio6 adatok kitdltése geokddolds illetve inverz geokddolas modszerével.

e Az alap modultdl levalaszthatd, oOnalléan telepitheté statisztikai modul, vezérlopult
(dashboard) funkcioval.

e Az adatok publikacidja egy egységes, bovithetd API-n (Publikus Web Service feliilet), a
NOVA.TRANSZ modulban implementélva. [Lasd. ,,K6zadatok ujrafelhasznalhatésaga™]

e A rendszerbdl publikalhato adatok és, az adathozzaférési technoldgia meghatarozhatosaga,
Minimalisan az alabbi mddszerek tamogatasaval:
o  Adatforrasra torténo bejelentkezes, iitemezett kiildés a bejelentkezettnek
o  Adatkérés online jelzése, majd aszinkron vélasz — kérésre kiildés

o Online adat lekérdezés — publikus API, amelyen keresztiill bizonyos adatok
lekérdezhetdek.

4.3.6.3 Nova iratsablon kezelé komponens (NOVA.EDIT)

Egy iratsablon kezeld és kitoltd komponens, amely alkalmas dokumentumok el6allitasara, trlap
mezOk kezelésére, Microsoft Word és LibreOffice beépiilé modullal, mind vastag kliens, mind
pedig vékonykliens feliiletrdl indithatd modon, és amely kapcsolatban all az adott szakrendszeri
modullal az Urlap mezok feltoltése érdekében. Az ftrlapokat képzést kovetden a kiemelt
felhasznalok fejlesztdi tdmogatas nélkiil képesek létrehozni, fejlesztéi jovahagyast kovetden a
felhasznaloknak publikalni.
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A modul jellemzéi:

4.3.6.4

Urlap- és iratkarbantarté feliilet, amellyel 6j iratok és kapcsolodo tirlapok készithetdk:

o A kotelezOség, az irhatosag, az értékkészletek (valasztd listak) valamint ezek
Osszefliggéseinek kezelése.

A jellemzok és miikddési logikak paraméterezése a szerkesztd feliileten.

Az trlapmez6khoz a NOVA keretrendszerben fejlesztett alkalmazésok iizleti entités-
adatainak hozzatarsitasa.

A NOVA.DOC DMS rendszer altal biztositott API-k lehetdségeinek hasznélata.

Az Trlapokbol generalt dokumentumok szerkeszthetdségének biztositasa a védett
trlapmezok szerkesztésének tiltasaval, a sziikséges formazasi miiveletekkel.

NOVA keretrendszer kiterjesztése, bovitése

A NOVA keretrendszer egy Java alapt, nyilt forraskodii megoldasokra ¢épiild fejlesztési
keretrendszer. Az ijjonnan megvalositandd modulok egységes kodbazisra épiilnek, kozos modell
alapu fejlesztési mddszerrel valosithatdak meg. A belsd fejlesztések utan a kiilsd, az dllampolgarok
széamara biztositandé magas szinvonall szolgaltatdsok ennek a keretrendszernek a kiterjesztését és a
keretrendszer meglévd képességeinek bovitését teszik sziikségessé.

Modellezési képességek fejlesztése, a fejlesztoi feladatok modell szintli kezelésének
tamogatasa Open Source Eclipse kornyezetben grafikus diagramokkal. Kod generator réteg
kialakitasa, amely mikodo és kiterjeszthetd kodot hoz 1étre.

Uj projekt inditasat tamogato Open Source Eclipse komponens, amely a bemeneti
paramétereknek megfelelden legyartja az elvart tipusi modult.

Adat replikald komponens a kézosen hasznalt adatok megfeleld adatgazda kijeldlésével,
egységes technologiaval torténd teritéséhez.

Esemény alapt feldolgozé komponens az adott rendszeren beliil keletkezett események
tarolasara, illetve integracios kapcsolatokon keresztiil kiilsé események fogadasara és
tarolasara, amig az esemény feldolgozéasara sor nem keriil,

Munkakosar kezelés, teend6é lista komponens, amely minden Nova keretrendszerrel
késziil6 rendszerben bekapcsolhaté minimalisan az alabbi funkcionalitassal:

Munkacsoportok kialakitasa,

Aktualis teenddk és azok akcidinak megjelenitése,
Munkacsoportok feladat kiosztasanak kezelése,
Munkacsoportok mikodési modjanak kezelése,
Manualis feladat kiosztas,

Feladat lekérés,

Feladat valasztas,

o O 0O O O O O

Feladat automatikus leosztasa.

Munkafolyamat illesztés komponens, amely képes sajat felhasznaloi felilleten dinamikusan
valtoztathato munkafolyamatokat futtatni, az alabbi jellemzokkel:

BPM motor hasznalata,

o Modulon beliili felhasznaloi feliilet integracio,
o Kiils6 rendszer felhasznaloi feliilet integracio,
o Folyamat naplozas.
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e  Cluster menedzsment komponens, amely tetsz6leges J2EE kornyezetben biztositani tudja
adatbazis alapon az egyszerre futd6 modulok menedzsmentjét;

e Naplozasi dllomanyokat kezel6 komponens, a naplo allomanyok automatikus kezelésére;

e Web Service komponens, mely soran a modellben definialt entitas szintli szolgaltatasok
automatikus bekotésre kerilnek;

e Enterprise Service Bus interfész komponens a rendszerek kozti kommunikacids
csatornakat egységesitése €s Osszesitése:

o) az alabbi protokollokon: TCP/IP, JCA, JMS, FTP, Web Service,
o) az alabbi adatformatumokkal: JMS objektum, XML, JSON, SOAP objektum.
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4.3.7 SZEUSZ interfészek fejlesztése

Az alabbiakban attekintjiik az allam altal kotelez6en nyujtandd szabalyozott elektronikus
iigyintézési szolgaltatdsokat, és kijeloljik azokat, amelyekhez a projekt végrehajtdsa soran
interfészek elkészitése sziikséges.

4.3.7.1 Az iigyfél rendelkezéseinek nyilvantartdsa [01]

Az RNY olyan nyilvantartds, amely a jelenlegi fejlesztés eredményeképpen a természetes
személyek Tligyintézésre vonatkozd rendelkezéseit (kapcsolattartdsra, azonositdsra, iddszakos
¢értesitésre vonatkozé rendelkezések €s meghatalmazasok) tartja nyilvan, s az arra jogosultak felé
ezt szolgéltatasként megismerhetvé teszi.

4.3.7.2 Az iigyfeél idoszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cselekményekrol [02]

Az tigyfél ligyintézési cselekményekrdl torténd idszaki értesitése (RER) a tajékoztatashoz vald jog
fontos garancialis eleme. A rendszeres értesités megvaldsitasahoz sziikséges adatokat a RER
szolgaltatdja kéri le az érintett hatosagoktol és az érintett mas SZEUSZ-6k nyujtéitol. Az iigyfélnek
jelenleg a Részleges Kodu Telefonos Azonositas szolgaltatas tekintetében nyilik lehetdsége

crer

jelszavénak cseréjérol.
4.3.7.3 Osszerendelési nyilvintartds szolgdltatds [03]

Az Osszerendelési nyilvantartds (ONY) az eltéré azonositot hasznald szakrendszerek kozti
adatcseréhez biztositja a természetes személyekhez kothetd azonositok megfeleltethetoségét. Ezzel
tdmogatja a természetes személyek azonositasara épiild szolgaltatasokat. A SZEUSZ keretében
felallitasra kerlilt a harom elsddleges személyi nyilvantartora (SZL, ISZL, 3NYT), a
személyazonosito okmanyok (ttlevél, személyazonosité igazolvany, kartya formatumi vezetdi
engedély), adataira, TAJ szamra, a rendelkezési nyilvantartds bejegyzésére, az tigyfélkapu és a
részleges kodu telefonos azonositds azonositoira épiild természetes személyek nyilvantartasa. A
szolgaltatas tehat jelenleg az emlitett azonositok Osszerendelését biztositja titkositott kapcsolati
kodokon keresztiil. A rendszer személyes adatokat nem kezel.

4.3.7.4 Azonositasi szolgaltatds természetes személy iigyfelek részére [04]

A projektben kifejlesztendé modulok kozvetleniil nem alkalmazzdk, ezért interfész kidolgozésa
nem sziikséges.

4.3.7.5 Biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas [05]

A projektben kifejlesztendd modulok kozvetleniil nem alkalmazzak, ezért interfész kidolgozasa
nem sziikséges.

4.3.7.6 Elektronikus dokumentumtaroldsi szolgdltatds [06]

Az elektronikus dokumentumtérolds keretében a szolgaltatd a dokumentum hitelességének
meglrzését és tartds értelmezhetdségét biztositja. Ennek keretében nytjthatd résszolgaltatasok:
atmeneti tarolds elektronikus irattari szolgaltatas, tartds tarolds, levéltari kezelés biztositasa.

4.3.7.7 A hatosag nyilatkozattételével kapcsolatos elektronikus igazolas szolgaltatasa [07]

A projektben nem Keriil alkalmazasra [a SZEUSZ nem késziilt el], ezért interfész kidolgozasa nem
sziikséges.
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4.3.7.8 Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer [08]

A szolgaltatas olyan kozigazgatasi fizetési-elszamolasi alkalmazéas, amely kiillonbozo fizetési
megoldasokra biztosit lehetéséget a személyes, valamint az elektronikus tigyintézéshez
kapcsolédoan. Ezek az asztali termindlndl torténd bankkartyds fizetési megoldas (POS), az
interneten torténd bankkartyas fizetés (VPOS), valamint a hazi bank utjan torténd fizetés. Biztositja
az egy lgyhoz tartozo tobb jogcim alapjan fizetendd Osszegek egy tranzakcioval valo fizetését.
Elvégzi az elszamolast a célszamlak iranyaban, az utalasi megbizas analitika eldallitasat, amelyet
dtad a SZEUSZ-hoz csatlakozo felhasznald részére, és elvégzi a tranzakcids dijelszamolast.

4.3.7.9 Iratérvényességi nyilvantartds [09]

Az Iratérvényességi nyilvantartas célja, hogy a hatosagok altal készitett elektronikus, illetve arrél
készitett papir alapti masolatok hitelességét igazolja. A hatdsdgok oda feltdltik az irataikat, és onnan
lekérdezhetdvé valnak. Az Iratérvényességi nyilvantartasban (IENY) elhelyezett elektronikus
dokumentumok annak eredményeként mar hitelesnek tekinthetdk, hogy elhelyezésre kertiltek ebben
a nyilvantartasban. A szolgéltatas nyilvanosan elérhetd, ezaltal abban az okirattal rendelkezd ligyfél
ellendrizheti a birtokdban 1évé, valamint a nyilvantartasban rogzitett dokumentumnak a
nyilvantartdsban elérhetd adatait, valamint a két okirat egyezdségét, hitelességét.

4.3.7.10 Kormanyzati hitelesités szolgaltatds [10]

A GovCA szolgaltatas keretében torténik az elektronikus aldirds céli mindsitett és fokozott
biztonsagl tanusitvanyok kiadasa, az azonositasi céli tanusitvanyok, tovabba a titkositasi céla
tantsitvanyok kiadésa, a kulcs-letét szolgaltatas, valamint a mindsitett idobélyeg szolgaltatas.

4.3.7.11 Kormanyzati elektronikus aldirds ellendorzési szolgaltatas [11]
Az dllam kormanyzati elektronikus aldirds ellendrzési szolgaltatast biztosit a hatdsdgok szamara.

Az ellendrzés soran a szolgaltatd ellendrzi az elektronikus alairdas kozigazgatasi hasznalatdhoz
kapcsolodo kovetelményekrdl szolo jogszabalyban foglaltaknak valo megfelelést is. A szolgaltatd
tajékoztatja a hatésagot, ha a hasznalt elektronikus aléiras e kovetelményeknek nem felel meg.

4.3.7.12 Kozponti azonositasi iigynék [12]

A KAU a hatésagok részére kotelezd Azonossig ellenérzd iigyndki szolgiltatas (AESZ).
Segitségével egy felilleten valnak elérhetdve az Tlgyfelek részére biztositott azonositasi
szolgaltatasok (elsé korben Ugyfélkapu és annak magasabb biztonsagi szinti azonositdsi formai
valamint a Részleges kodos telefonos azonositas).

4.3.7.13 ANYK iirlapbenyiijtdsi szolgdltatds [13]
A projektben nem kertil alkalmazasra, ezért interfész kidolgozasa nem sziikséges.
4.3.7.14 Azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités [14]

A szolgaltatas keretében a szolgaltato az iigyfél altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala
igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja. A szolgéltatd a
személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt zaradékba foglalja
és azt a rendelkezésre bocsatott nyilatkozattal egylitt szervezeti aldirassal és idobélyegzdvel
hitelesiti.

4.3.7.15 Elektronikus irat datalakitdsa hiteles papir alapu irattd [15]

Az elektronikus irat hiteles papir alap irattd alakitisa szolgaltatas keretében a szolgaltatdo a
83/2012. Korm. rendeletben meghatarozott rogzitett modon, meghatarozott formai és tartalmi
elemek megjelenitésével hiteles papir dokumentumma alakitja az elektronikus iratot.
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4.3.7.16 Papir alapu irat dtalakitasa hiteles elektronikus irattd [16]

A papir alapu irat hiteles elektronikus irattd alakitdsa szolgaltatas keretében a szolgaltatd biztositja a
papir alapi dokumentumok digitalizalasat és hitelesitését, melyet kovetden az e-dokumentum keriil
az lgymenetbe. Az eredeti papir alapu dokumentumok meg0Orzi, vagy visszaszolgaltatja az
tgyfélnek.

4.3.7.17 Iratkezelo rendszerek kozotti iratathelyezési szolgaltatas [17]
A projektben nem keriil alkalmazésra, ezért interfész kidolgozasa nem sziikséges.

Az iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés a BM utasitasanak megfeleléen az ORFK GF IFFO
altal kidolgozott, KRX szabvany szerinti transzfer NOVA SZEUSZ) alkalmazésaval torténik, ezért
sziikséges a de facto szabvanynak tekintendo iratatadas jogszabalyi elismerése.

4.3.7.18 Kozponti érkeztetési iigynik [18]

A projektben nem keriil alkalmazasra, ezért interfész kidolgozasa nem sziikséges.
4.3.7.19 Kozponti kézbesitési iigynok [19]

A projektben nem keriil alkalmazasra, ezért interfész kidolgozasa nem sziikséges.
4.3.7.20 Interaktiv virtudlis iigyfélszolgdlat [20]

A projektben nem keriil alkalmazasra [a SZEUSZ nem késziilt el], ezért interfész kidolgozasa nem
sziikséges.

4.3.7.21 Személyre szabott iigyintézési feliilet [21]

A SZUF Személyre szabhato iigyintézési feliilet szolgiltatds a korményzati e-iigyintézési
szolgéltatasok személyre szabhato gyiijteménye, mely egységes ligyfélkapcsolati platformot biztosit
a szolgaltatok szdmara.

A SZEUSZ ugyanebben a palyazati idészakban késziil el. A projektben az elkészitését kovetden
alkalmazasra keril, a kifejlesztett elektronikus ligyintézesi lehetoseégek hasznalatat elerhetoveé kell
tenni a SZUF-6n. Interfész kapcsolat kidolgozasat a kapcsolati adatok meghatarozasat kovetden, a

rrrrrrr

4.3.7.22 Elektronikus tirlap szolgdltatds [22]

A projektben nem keriil alkalmazasra [a SZEUSZ nem késziilt el], ezért interfész kidolgozasa nem
sziikséges.

4.3.7.23 Elektronikus tajékoztatdsi szolgdltatds [22]

Elektronikus t4jékoztatdsi szolgaltatds cé€lja, hogy az interneten keresztiil, széleskoriien elterjedt
bongészdprogramokkal olvashato, folyamatosan elérhetd, kereshetd, nyomtathatd és megtekinthetd
modon tegye kdzzé a jogszabalyban eldirt nyilvanos elektronikus tdjékoztatas utjan kozzéteendd
informéaciokat.

4.4 A Nyertes Ajanlattevo feladata

A Nyertes Ajanlattevé feladata szervezet- és folyamatfejlesztési, rendszertervezési és szakmai
mindségbiztositasi teenddk elvégzése a fenti modulokkal kapcsolatban.
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények

A Nyertes Ajanlattevé feladata szervezet- ¢&s folyamatfejlesztési, rendszertervezési ¢és
mindségbiztositasi teenddk elvégzése az alabbi modulokkal kapcsolatban:

e Elektronikus tligyintézési portal,

e  Urlapkezel$ modul,

e  Hattérfunkciok (igazgatasrendészet, kozlekedésrendészet, pénziigyi funkciok),
e Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

e Digitalis térképészeti rendszer,

e Elemzési szolgaltatasok,

o Fejlesztési keretrendszer,

e SZEUSZ interfészek,

e  Mobil szolgaltatasok.

5.1.1 Altalanos kovetelmények

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

A szervezet- és folyamatfejlesztés, rendszer-tervezés és mindségbiztositas soran meg kell
F11 01. |felelni az ,Elektronikus Kozigazgatasi Keretrendszer - Rendszerfejlesztési Projekt
Kovetelmények” cimli dokumentumban foglaltaknak

A Nyertes Ajanlattévo altal a munka soran alkalmazott szervezetfejlesztési,
F11 02. |rendszertervezési és mindségbiztositasi modszertananak megfeleléen dokumentaltnak és az
elterjedt nemzetkdzi modszertanokhoz és szabvanyokhoz igazoddnak kell lennie.

A projekt soran kovetelmény a szervezetfejlesztési, rendszertervezési, minGségbiztositasi
folyamat KIB 28-as ajanlashoz igazodé dokumentaltsaga.

A projekt soran eléallitott dokumentumokat elektronikus alapon is at kell adni az
Ajanlatkérd szamara.

F11 | 03.

A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzett munkat olyan modon kell dokumentalni, hogy annak
alapjan biztosithato legyen a rendszer Ajanlatkérd altali tovabbfejlesztése, modositasa.

F11 | 04

Nyertes Ajanlattevo feladata —az Ajanlatkéré altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsé
és Ajanlatkéré-oldali belsd projektmenedzsment tagjaival, valamint az Ajanlatkérd
F11 05. | fejlesztésben résztvevé munkatarsaival mindvégig egyiittmiikddve — elvégezni a szervezet-
és folyamatfejlesztési, a rendszertervezési tevékenységeket, és a projekt szakmai
mindségbiztositasat.

A Nyertes Ajanlattevé vallalja, hogy a projekt soran egyiittmiikodik a logikai- és fizikai
rendszertervezést, valamint a fejlesztést végzo belso €s kiils6 szakemberekkel.

F11 | 06.
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5.1.2 Szervezet- és folyamatfejlesztés

A szervezet- ¢és folyamatfejlesztés soran az intézményi folyamatok atvilagitdsa és modositasa a
feladat olyan modon, hogy azok eleget tegyenek a fejlesztés elé kitizott céloknak. Az intézményi
folyamatok megismerését kovetéen egy uj, megfelel teljesitményre képes folyamatot kell
1étrehozni a régi helyett.

A fejlesztésnek alapvetéen a folyamatok megvaltoztatasara kell iranyulnia, nem a szervezeti
felépités modositasara, azonban ezzel egyiitt jarhat a szervezeti struktura atalakulésa is, de ez nem
cél, hanem kovetkezmény: a szervezeti struktara koveti a folyamatok struktarajat.

A folyamat-kézpontusag azt is jelenti, hogy a Szervezeti egységek sorozatan ativelé intézményi
folyamatok (tevékenység-lancolatok) teljes egészét kell vizsgalni, sohasem egy kiragadott
szervezeti egység funkciondlis tevékenységét (a folyamat egyetlen lancszemét) Gnmagéban.

5.1.2.1 A szervezet- és folyamatfejlesztés célja és lépései

Kév  Sor .. : -
. Kovetelmény leirasa

tip szam

A folyamatok Gjraszervezéséhez az alabbi 1épéseket kell végrehajtani:
» A folyamatok ujraszervezésével elérendd cél megfogalmazasa,

F21 | OL + Az tjraszervezendd folyamatok azonositasa,

* A meglévé folyamatok elemzése és mérése (felmérés),

* Az 1j folyamatok prototipusanak megtervezése és létrehozasa.

Az Ujraszervezés sordn az alabbi célok valamelyikét, vagy tobb cél egyiittes meglétét kell

teljesiteni:

*  Koltségesokkentés, amely megnyilvanulhat az igyfelek és az iigyintézok oldalan is,
o Idéigény-csokkentés, amely ugyancsak érintheti az tigyfelek és az tigyintézok

F21 02. raforditott idejét is,

* A kimenet mindségének javitasa. A kimenet mindségének mércéjét (egyenletesséq,
hibamentesség, stb.) a folyamat igénybe vevdjének szempontjabdl kell
meghatarozni,

* Az alkalmazas mindségének javitasa. A folyamat miikddésében részt vevo belso és
kiils6 végrehajtok munkajanak egyszeriisitése, megkonnyitése.

5.1.2.2 Az ujraszervezendd folyamatok azonositdsa és elemzése

A teljességre torekvé megkozelités (az intézmény Osszes folyamatanak azonositasa és elemzése) tal
nagy 1d6- és erdforrasigénye mellett nem ad jobb eredményt, mint a nagyhatdsu folyamatokra
szoritkozd elemzés, amikor csak az eredmény szempontjabol legfontosabb, vagy az eldzetesen
megfogalmazott célok szempontjabol leginkabb relevans folyamatok elemzése.

Ebbdl kovetkezben a fejlesztés soran a nagyhatdsu folyamatokra kell koncentralni. A Pareto féle
80/20-as szabaly, a ,,kevés 1ényeges, sok 1ényegtelen” elve érvényes: a szervezet tevékenységének
eredménye 80%-ban folyamatainak 20%-an mulik, mig folyamatai fennmaradé 80%-a mar csak
20%-ban jarul hozza az eredményhez. A ,,nagyhatasu folyamatok™ meghatarozasa a felmérés soran
keriil meghatarozasra a Nyertes Ajanlattevo altal.
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Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip  szam

E22 01 Egy folyamat azonositasakor meg kell hatarozni annak kezd6- és végpontjat, csatlakozasi
" | pontjait mas folyamatokhoz, és a benne részt vevo szervezeti egységeket.

A folyamatok Ujraszervezés elotti elemzésének és mérésének célja:
*  Meg kell hatarozni a folyamat problémait, nehogy azok az ujraszervezett

F22 | 02 folyamatban is megismétlédjenek;

*  Meg kell allapitani a folyamatok legfontosabb jellemzdit, amelyek mért értékei
bazisként, viszonyitasi pontként szolgalnak a javulas megitéléséhez.

5.1.2.3 A folyamatok #jraszervezése

Kov Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

A felmérés eredményeként el kell késziteni az intézmény folyamatainak nagyvonalt
attekintését, ,pillanatfelvételét”, amelyhez kiilonboz6, informacio-, folyamat-, adat- és
szervezeti szempont( modellek megalkotasa is sziikséges.

F23 01. |A felmérés soran elkésziilt modell szolgadl az intézmény miikddési folyamatainak
mélyrehatdé megismerésére.

A felmérésre a projekt késObbi szakaszaban (rendszertervezés) ismét sziikség lesz, a
kritikus folyamatok részletesebb megismerése soran.

F23 02 Az elemzés soran Ossze kell vetni a célként megjeldlt rendszerrel szemben tamasztott
" |igényeket a konkrét folyamatokban meglevé funkcionalitasokkal, szolgaltatasokkal.

A felmérés soran elkészitett modell alapjan meg kell hatarozni a kritikus folyamatokat, a
feldolgozasi csomdpontokat, amelyek segitségével a rendszer helyes miikddése
ellendrizhetd.

F23 03. | A kritikus folyamatok meghatarozasa a projekt célkitlizéseit, a célok elérését veszélyeztetd
elemek elemzésével torténik.

A miikodési folyamatok prioritasi rendjének felallitasaval és a kulcslogikak elemzésével fel
kell térképezni az ésszerlisitési, optimalizalasi lehetségeket.

Az elemzési fazisban a kritikus folyamatok részletesebb leirasat kell megadni, majd az 0j
F23 04. |rendszer miikodésének megoldasi alternativait kell kidolgozni.

Az alternativakbol az Ajanlatkérd jeloli ki a megvaldsitando alternativat.

Az intézményi folyamatok tjraszervezésének végterméke a szervezet- és folyamat
fejlesztési dokumentum, amely az Gjraszervezés soran elvégzett miiveletek dokumentalasa
mellett tartalmazza a kritikus folyamatok ujraszervezett valtozatanak folyamatterveit.

F23 05.

Ez képezi a tovabbi szervezési munka alapjat.

2016. DECEMBER 20. 46. OLDAL




inNOVA PROJEKT

RENDSZERTERVEZES MUSZAKI LEIRAS

ORFK GF IFFO

5.1.3 Rendszertervezés

A rendszertervezés célja olyan dokumentédciok elkészitése, amelyek alapjan az informatikai
rendszer minden eleme (adatok, programok, miikodési kornyezet) minden tovabbi informacio
nélkil egyértelmiien elkészitheto.

A tervezést az eldzetesen elkészitett szervezetfejlesztési dokumentumra alapozva kell elvégezni, és
a tervezés inditasa el6tt (az RMT-t is figyelembe véve) becslést kell adni a projekt eréforrasaira:

o A sziikséges fejleszt6i raforditas (ember — nap),

o A sziikséges eszkozok,

e Az idétartam (naptari hdnapok),

o  Akoltségek.
Ugyancsak az RMT-bél kiindulva kertil véglegesitésre a fejlesztés litemterve a szervezetfejlesztési
dokumentum altal kijelolt kritikus folyamatok figyelembe vételével. Ez a részfolyamatok
azonositasat, idigényét és fliggdségi viszonyainak feltérképezését kdvetden torténik meg.
A rendszertervezés 1épései:

e Igazgatdsi rendszerterv elkészitése,

e Logikai rendszerterv elkészitése — a rendszer fejlesztdjének feladata.

e Fizikai rendszerterv elkészitése — a rendszer fejlesztéjének feladata.

5.1.3.1 Az igazgatdsi rendszerterv elkészitése

A rendszertervezés elso 1€pése az igazgatasi rendszerterv elkészitése, a megvaldsitando rendszer és
kornyezetének tanulmanyozasa, elemzése abbol a célbol, hogy pontosan, egzakt modon lehessen
megfogalmazni a létrehozandé (moddositandd) informatikai rendszerrel szemben tamasztott
igényeket, elvarasokat és kovetelményeket. A kovetelmények az informatikai rendszer altal
nyujtando szolgaltatasok magas szintii, absztrakt megfogalmazasat jelentik.

Az igazgatasi rendszerterv elkészitése soran a jelenlegi helyzet ismeretéb6l kiindulva fel kell tarni a
megujulé folyamatok funkcionalis, és nem funkcionalis kovetelményrendszerét. A szoftver
modulok kifejlesztését megalapozd igazgatasi rendszerterv (kovetelmény-specifikacio) elkészitése
soran a kovetkezd feladatok elvégzése sziikséges.

Kov  Sor

Kovetelmény leirasa

tip szam

A helyzetfelmérés a rendelkezésre allo dokumentaciok, joganyagok, valamint interjuk
alapjan, a folyamatok illetve az azokat végrehajto szakteriiletek felmérése, és a folyamatok
modelljének elkészitése:
* ahatalyos jogszabalyi kdrnyezet felmérése, elemzése €s figyelembe vétele a feladat
kidolgozasa soran,
F31 01. * aszervezeti ¢s miikddési kornyezet felmérése,
* afogalomtar (tablazatos formaban, azonositva a szakteriiletek relevans entitasait,
adatelemeit) kialakitasa,
» aszerepkorok és jogosultsagok azonositasa, leirasa,
* ajelenlegi, illetve az elvart folyamatok leirasa,
» afolyamatelemek és azok kapcsolatainak definidlasa,
* afolyamatok, folyamatelemek allapotainak, és azok viszonyainak definialasa.
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A kovetelményspecifikacio kidolgozasa az alabbi struktaraban torténik:
*  kovetelmény azonositodja,
*  kovetelmény forrasa,
* akovetelmény leirasa,

F31 | 02 « referencia,

e USe-case azonosito,

e use-case leirasa,

» aktor/aktorok,

*  megjegyzés.

A tevékenység eredményterméke az Igazgatasi rendszerterv, amelynek részei
F31 03. +  aHelyzetfelmérési dokumentacio és
* aKaovetelményspecifikacio

A Nyertes Ajanlattevé az Igazgatasi rendszerterv elkészitését kovetéen az Ajanlatkérd
fejlesztdi részére tamogatast nyujt a logikai és fizikai rendszerterv elkészitésében:

F31 | 04 + adiigyviteli modellben feltart, esetleges ellentmondasok feloldasa

» amodellalkotas soran feltart, esetleges ellentmondasok feloldasa

s

*  kozremi(ikodés a formalis modell rendérszakmai verifikacidjaban.

5.1.3.2 Logikai rendszertervezés

A kovetelményjegyzék elkészitését kovetden a hangsuly a célokrol, folyamatokrol és kornyezetrol
attolodik a szigortan vett informatikai kérdésekre, amelyek megvalositasa a logikai és fizikai
tervezés soran torténik meg.

A logikai rendszerterv a rendszer ,hordozhatosagat” biztositja — azaz nem tartalmaz olyan
elemeket, amelyek konkrét eszkoztipusokhoz kapcsolddnak. Feladata a fejlesztés kdvetelményeinek
meghatarozasat kovetden a platformfiiggetlen logikai rendszerterv elkészitése, amely a tovabbi
munka alapjat képezi.

A Nyertes Ajanlattevonek NEM feladata a logikai rendszerterv elkészitése, csupan az egyes
rendszerek fejlesztoi altal eldallitandd logikai rendszerterv készitésének megrendeld oldali szakértdi
tamogatasa az igazgatasi rendszerterv elkészitése soran feltérképezett informaciokkal.

Kov  Sor " , o
z Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A rendszer funkcionalis kovetelményeinek elemzését kovetden megrendeld oldali szakértoi
tamogatas nyujtasa a Logikai rendszerterv elkészitéséhez az alabbi szempontok alapjan:
* Az autondm modulok meghatarozasa (a modul feladata, input- és output adatok,
miikodési algoritmus),
F32 01. * A modulok kapcsolataik (interfészek) meghatarozasa,
» Az adatbazisok szerkezetének definialasa (adatszerkezetek, kapcsolatok),
* A folyamatelemek és azok allapotainak, kapcsolatainak definialasa,
* A folyamatok, modulok, adatok kapcsolatanak meghatarozasa,
e Aszerepkorok és jogosultsagok meghatarozasa.
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5.1.3.3 Fizikai rendszertervezés

A fizikai rendszerterv a logikai rendszerterv konkrét miikodési feltételekre torténd optimalizalasat
kovetden késziil el. A fizikai tervezés feladata a logikai rendszerterv alapjan elkésziteni a konkrét
informatikai kornyezetben megvaldsitando rendszer elemeinek olyan részletességii modelljét, amely
alapjan a rendszer programozasa egyértelmuien elvégezheto.

A Nyertes Ajanlattevonek NEM feladata a fizikai rendszerterv elkészitése, csupan az egyes
rendszerek fejlesztdi altal eldallitando fizikai rendszerterv készitésének megrendeld oldali szakértoi
tdmogatasa az igazgatasi rendszerterv elkészitése soran feltérképezett informéciokkal.

Koév  Sor " ; o s
< Kovetelmeny leirasa

tip  szam

A Fizikai rendszertervezés megrendeld oldali szakértdi timogatasa az alabbi szempontok

alapjan:
* A felhasznal6i interfészek meghatarozasa,
F33 01 * Arendszer egyes elemei objektumterveinek elkészitése,

*  Aképerny0- és lista tervek definidlasa.

e A tesztelési tervek eldallitasa,

*  Arégi rendszer adatainak atemelését meghatarozd migracios terv Osszeallitasa,
* Az elkészitendd rendszerelemek egyiittmiikodésének meghatarozasa.
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5.1.4 Mindségbiztositas

A mindségbiztositasi feladatok alatt azokat a tervezett €s rendszeresen végzett tevékenységeknek az
Osszességét értjiik, melyek megfeleld bizonyossagot nyujtanak arra nézve, hogy a projekt
folyamatai és termékei a megszabott mindségi kovetelményeket kielégitik.

A mindségbiztositd a projektszervezet része, de tevékenységét fiiggetleniil végzi. A projektvezetés
mellett dolgozik, mind a projektvezetés, mind a projektvezetés iranyitasat és ellendrzését gyakorlo
Projekt Iranyitd Bizottsag (PIB) szakmai és modszertani tdAmogatoja. A mindségbiztositd munkajat
a projektvezetonek, illetve a Projekt Iranyité Bizottsagnak jelentve végzi.

A mindségbiztositonak az Ajanlatkérd céljait és érdekeit kell képviselni, mikozben vizsgalja a
projektszakértok, bevont szallitok €s alvallalkozok munkdjat. Elsodleges feladata, hogy felhivja az
Ajénlatkérd figyelmét a nem teljesitésre vagy nem megfelelé mindségbdl eredd kockazatokra, ezért
esetenként érdekiitkozésben lehet a projektszervezet tagjaival: a szallitokkal, alvéllalkozokkal,
esetenként akar az Ajanlatkéré munkatarsaival is.

A mindségbiztositdi fliggetlenség ezekben az esetekben azt jelenti, hogy a problémakat és
kockazatokat a mindségbiztositd az ellentétes érdekek ellenére tényszertien, - a szakmai ajanlasokat,
modszertanokat és szabvanyokat, valamint az Ajanlatkérd céljait és kornyezetét figyelembe véve —
fogalmazza meg és mutatja be a projektvezetés szdmara.

A mindségbiztositd kozvetlen utasitasokat az Ajanlatkérd jovahagyasa nélkiil nem adhat.

5.1.4.1 Mindségbiztositoi szerepkirok

A projektben részt vevok projektfeladatait és feleldsségeit — igy a mindségbiztositassal kapcsolatos
feladatokat — részletesen a Projekt Mikodési Rendben (PMR) keriil definidlasra, amelyet a
konzorciumi partnerek a projekt elokészitési fazisaban allitanak 0ssze.

Kév  Sor " : oo
o Kovetelmény leirasa

tip szam

A projektben harom f6 minéségbiztositoi szerepkort kiilonboztetiink meg:
*  Miiszaki és projekt minéségbiztositas: A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (KIFU) végzi.
»  Szakmai folyamat és -termék mindségbiztositas: A projekt folyamatokhoz és
termékekhez kapcsolddo IT szakmai mindségbiztositast végzi, szorosan
Fal 01. egyiittmiikddve a projektben résztvevé Ajanlatkérd oldali szakteriiletekkel
(igazgatasrendészet, kozlekedésrendészet, stb.).
*  Bels6 mindségbiztositas: Jelen ajanlati felhivas targyat képez6 szervezet és
folyamatfejlesztés, valamint igazgatasi rendszertervezés feladatok keretében
elkészitendd eredménytermékek mindségbiztositasa Ajanlatkérd feladata.

A Nyertes Ajanlattevd feladata a szakmai folyamat és -termék mindségbiztositas. Nyertes
ajanlattevonek NEM feladata:

F41 02. e aprojekt KIFU 4ltal végzett miiszaki és projekt szemponti mindségbiztositésa;

o valamint a jelen ajanlati felhivas targyat képez6 feladatok eredménytermékeinek
mindségbiztositasa.
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5.1.4.2 Miiszaki és projekt minoségbiztositds

A 268/2010.(X1I1.3.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 268/2010 Korm. rendelet) 4.§ (1) a) és b) pontja
alapjan a KOFOP 1. prioritasa keretében megvalosulé kiemelt projektek korében a Projektgazda
koteles bevonni a projekt végrehajtasiba a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokséget
(KIFU) a 268/2010 Korm. rendeletben foglalt alabbi miiszaki és projekt minéségbiztositasi
feladatok ellatasara:

e A projekt mindségbiztositasi tervének elkészitése.

e A projekt megvaloOsitdsa soran az iranyitd hatdsadg részére megkiildott dokumentaciok
miuszaki megfeleldségének eldzetes vizsgalata (Tamogatési kérelem, Tamogatési szerzodés
modositasa, kdzbeszerzési eljarasok miszaki leirasa, kifizetési igénylések meghatarozott
dokumentumai, beszamolok, egyéb dokumentumok).

e A projekt dokumentacidé (PAD, er6forrasterv, iddterv, beszerzési terv, koltségterv,
kockazatkezelési terv, valtozaskezelési terv, stb.) és a projekt folyamatok, miikodés
(projekt értekezlet, feladatkiadds, beszamoltatds, dontéshozatal, dtadds-atvétel, tesztelés,
oktatds, migracio, éles indulds, stb.) meglétének és megfeleléségének vizsgalata (projekt
tervezésének, vezetésének és miikodésének ellendrzése).

e A Kkifizetési igénylésenként a fenti folyamatok és a projekt miiszaki elérehaladasat,
valamint a megrendelések ¢és koltségek aranyossagat ¢és valddisdgat bemutatd
mindségbiztositdi jelentések készitése. (a projektgazda koteles az irdnyitd hatosdg részére
benyujtani)

5.1.4.3 Belsé mindségbiztositds

Jelen ajanlati kiirés keretében elvégzendd feladatok eredménytermékeinek, azaz
e aszervezet és folyamatfejlesztési dokumentumnak,
o ¢&s az igazgatasi rendszertervnek

a mindségbiztositasa Ajanlatkérd feladata.

5.1.4.4 Szakmai folyamat és -termék mindségbiztositds

Koév  Sor " : oo
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A szakmai folyamat mindségbiztositasi feladat:
» aszakmai munka teljes folyamatat személyesen végig kovetni,
»  részt venni a szakmai projektmegbeszéléseken, munkacsoport megbeszéléseken,
projektvezetéi megbeszéléseken,
« szakmai minéségbiztositoi tamogatas nyujtasa az atadas-atvételi folyamatokban,
belsd és kiils6 audit folyamatokban, EU tamogatashoz kapcsolodo elszamolasi és

Fa4 01. beszamolasi folyamatokban,

*  szakmai minOségbiztositdi szempontbdl segiteni az integracios munkacsoport
munkajat,

»  kiemelt tevékenységek tekintetében - fejlesztés, tesztelés, kritikus kockéazat
kezelésére 1étrejott munkacsoport munkajaban - igény esetén aktivan részt venni a
projektmunkéban (példaul részvétel a tesztelésben, kockazatok gytijtésében,
dokumentéalasaban, nyomon kovetésében...).
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A szakmai folyamat mindségbiztositas els6dleges feladata a projekt megvalodsitasi
folyamata soran a szakmai mindségbiztositds az IT szakmai szempontok szerint, a
Fa44 02. |szakteriileti szempontokat képviselé Ajanlatkérd oldali szakteriiletekkel egyiittmiikodve.

A szakmai folyamat minéségbiztositas a projektiranyitasi folyamatok minéségbiztositasara
nem terjed Ki.

A szakmai folyamat min6ségbiztositas elésegiti az egyes — PMR alapjan definialt —
projektszerepl6k megfeleld egyiittmiikodését. Ennek kapcsan :

F44 03. *  tamogatja a stakeholderek bevonasat, a projektszereplok egyiittmiikodését;

* tamogatja a rendszerintegraciohoz kapcsolodo projektfolyamatokat,

+  Kkoveti a fejlesztési modulok integracios feladatait,

*  részt vesz az integracios tesztelés elokészitésében és végrehajtasaban.

Nyertes Ajanlattevé feladata, hogy a projekt szakmai folyamat —és termék
mindségbiztositasi tervét elkészitse az alabbiak szerint:
* A projekt keretében megvalositasra keriild fejlesztésekkel kapcsolatban elvart
szakmai folyamat és -termék mindségi kovetelmények
*  Aszakmai folyamat és -termék min6ségbiztositd projektszervezeti kapcsolodas
»  Aszakmai folyamat és -termék minGségbiztositas feladatai és felel6sségi kore
F44 04. *  Aszakmai folyamat és -termék minéségbiztositasi jelentések vazlatos tartalma és
rendje
»  Szakmai folyamat és -termék kockazatkezelési terv
* A projektdokumentumokhoz kapcsoldodoé formai kovetelmények
*  Teljesitmény- és minéségmenedzsment ellendrzési koncepcid
meghatarozasa.
A terv készitéséhez kdzremiikodés az ORFK GF IFFO munkatarsaival.

A szakmai folyamat minéségbiztositas tovabbi feladatai:

* Az inNOVA projekt végrehajtasat kiilso, fliggetlen szakértdként kell folyamatosan
kovetni.

* A projektvezetd és a Projekt Iranyit6 Bizottsag (PIB) timogatasa a projektvezetdi
megbeszélésekre és PIB (Projekt Iranyitd Bizottsag) iilésekre valo felkésziilésben,
az alapvetd iranyokat és célokat meghatarozo stratégiai dontések, operativ
1épésekhez sziikséges mindségbiztositasi szempontok feltarasa (kockazatok,
termékvaltoztatasi igények, folyamatvaltozasi hatasok). Tovabba sziikség szerint a
projektvezetdi statusz megbeszéléseken, a PIB (Projekt Iranyitd Bizottsag) tiléseken
torténd részvétel.

* A projektszervezet miikodésének, a projektben résztvevd projektszereplok
(projektvezetés, megrendeld oldali szakmai teriiletek, szallitok és egyéb
kozremiikodok) szakmai egyiittmitkodésének vizsgalata, javaslattétel az esetleges
miikddési hianyossagok és szakmai kockazatok megsziintetésére.

* A projektfolyamatokra vonatkozoé finanszirozo és megrendeld oldali, PMR-ben
rogzitett sikerkritériumok, sikertényezok szakmai szempontu teljesiilésének

F44 05. folyamatos monitorozasa, valamint a teljesiilésiiket veszélyeztetd
projektkockazatok elemzése €s jelzése a projektvezetés szamara.

* A projekt f6 dokumentumaiban (Megvalosithatosagi tanulmany, Projekt Alapitod
Dokumentum, projekt er6forras terv, litemterv, rendszertervek, fejlesztési
dokumentacidk, valtoztatasi igények, vezetdi eldterjesztések, Termék Definicids
Lapok) foglalt szakmai célok teljestilésének folyamatos dsszevetése a termékekkel,
rogzitett folyamatokkal.

e A projekt célok és mérfoldkovek teljesitésének ellendrzése, sziikség esetén jelzés a
projektvezetésnek, ha a megvalodsitas eltér a megfogalmazott céloktol és a projekt
dokumentumokban (igényspecifikaciok, logikai és fizikai rendszertervek, projekt
erdforrasterv és litemterv) foglaltaktol.

* A projektvezetéssel egyiittmiikddve a szakmai folyamat-és termék
mindségbiztositasi tervben meghatarozott, de legalabb negyedéves gyakorisagu
rendszeres jelentésekben kell vizsgalni €s jelezni a projekt megvalosulasaval
kapcsolatos kockazatokat, valamint a projektdokumentumokban megfogalmazott és
elfogadott tervektol valo eltéréseket. A szakmai folyamat és —termék
mindségbiztositd feladata a projektek miikodése soran észlelt szakmai kockazatok,
szakmai problémak és terv-eltérések feltardsa, megoldasuk kovetése €s jelzése,
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sziikség szerinti eszkalalasa, valamint javaslatok megfogalmazasa a kockazatok
megfeleld kezelésére.

* A valtozaskezelési kérelmek elbiralasanak véleményezése a projekt dokumentumok
fiiggvényében, dontéshozok tamogatasa a valtozaskezelési igények értékelésével.
Valtozaskezelési egyeztetésben valo kdzremiikddés, a szerzodésekhez,
specifikaciokhoz, tervekhez képest az esetleges eltérések szakmai elemzése a
valtozaskezelés soran.

*  Miiszaki, szakmai problémak és dontési helyzetek mingségbiztositoi tamogatasa.

* A projektek szakmai-miik6désével, az alkalmazott modszerekkel kapcsolatos
észrevételek megtétele.

o Kozremiikodés a termék atadas-atvételi eljarasokban, a végteljesitések
folyamatanak ellenérzése és mindsitése, és errél szakmai-mindségbiztositasi
jelentés készitése.

»  El6rehaladasi jelentések és kifizetés kérelmek szakmai mindségbiztositasi
feliilvizsgalata.

A szakmai termék mindségbiztositashoz kapcsolodo feladat, a termékek vizsgalataval
feltarni azokat a szakmai kockdzatokat, melyek a projekt terjedelem - id6 - koltségkereteit
veszélyeztetik, tovabba a projekt termékeiben rejlo szakmai hianyossagokat, illetve az
esetleges szakmai ellentmondéasokat a projektdokumentumokban megfogalmazott
igényekkel dsszehasonlitva.

F44 06 A projekttermékek szakmai termék mindségbiztositdsanak ki kell terjednie az 0Osszes,
" | projektben elballitott termék vizsgalatara — jelen ajanlati felhivas keretében elkészitendd
eredménytermékeken kiviil, melyeket Ajanlatkéré mindségbiztosit — fiiggetleniil attol, hogy
azokat egy masik szallitd, vagy az Ajanlatkérd, vagy egyéb projektszerepld készitette-e.
Ezzel biztosithatd csak teljes koriien, hogy a leszallitott rendszer, bevezetett megoldas az
Ajanlatkér6i elvarasokat, kovetelményeket teljesiti.

A szakmai termék mindségbiztositas soran az aldbbiak szerint kell ellatni a feladatokat:

* A projekttermékek elkészitése soran a projekt és szakmai tamogatd
munkacsoportokkal egyiittmiikodve szakmai feliigyeletet kell ellatnia, hogy az
eredménytermékek mind formailag, mind tartalmilag maradéktalanul megfeleljenek
az altalanos szakmai elvarasoknak, az Ajanlatkér6 altal irasban rogzitett
kovetelményeknek (szerzédés és mellékletei, terv dokumentumok, egyéb, felek
altal rogzitett megallapodasok), valamint az egyes termékcéloknak.

* A szakmai folyamat és- termék mindségbiztositd kiemelt feleldssége a
projekttermékek (dokumentumok és rendszerfejlesztések) szakmai
mindségbiztositasi pontjaihoz tartozd — azok dsszhangjanak és teljességének
biztositasaval kapcsolatos — kockazatok feltarasa, javaslattétel a csokkentésiikre,
valamint a felismert és jelzett eltérések javitasa kapcsan megtett aktivitasok
monitorozasa.

* A szakmai folyamat és- termék minGségbiztosito feladata az egyes projektekben

F44 07. elkészitésre keriild eredménytermékek egységes szerkezetben torténd
dokumentalasanak vizsgalata.

* A szakmai folyamat és- termék mindségbiztositd a szakmai mindségbiztositasi
tervben meghatarozott id6kdzonként monitorozza az egyes szakmai
projekttermékek eldallitasat, itmutatast nyujt a belsé és a kiilso szereploknek az
egységes dokumentacios rend biztositasa érdekében.

* A szakmai folyamat és- termék minéségbiztositod feladata az implementalt
rendszerek szerzédésnek valdo megfeleléség szempontjabol torténd
mindségbiztositasa az atadas-atvételi folyamat és az elkésziilt termékek
tekintetében:

o fejlesztd oldali tesztelés elvégzésének elvarasok szerinti ellendrzése;
o megrendeld oldali tesztelés ellendrzése;

* A szakmai folyamat és- termék mindségbiztositonak kiilon figyelmet kell forditania
arra, hogy mivel az egyes rendszerfejlesztések esetében varhatoan az éles indulas
tobb litemben valosul meg, igy a dokumentum verziok mindségbiztositasat
varhatdan tobb kdrben sziikséges elvégezni.
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A szakmai folyamat és- termék mindségbiztositas els6dleges eszkbze az egymasra épiild
termékek esetében a kordbban elfogadott termékek altal definialt, illetve egyéb —
kozvetleniil a szakmai elvarasokbol, jogszabalyokbol, palyazati célokbdl fakaddo -
kovetelmények teljesiilésének ellendrzése.

Ennek keretében vizsgalni kell minden szakmai projekt-dokumentumot, melyek nem jelen

ajanlati felhivas keretében keriilnek leszallitasra, ugymint:
»  Logikai rendszerterv

F44 08. +  Fizikai rendszerterv

* Rendszerintegracids terv és interfész specifikaciok

*  Tesztelési terv

*  Oktatasi terv

o Telepitési és lizembe allitasi terv

*  Tesztforgatokonyvek és tesztelési jegyzokonyvek

*  Felhasznaldi és lizemeltetési kézikonyvek

»  Projekt jegyzokonyvek, feljegyzések

*  Termék definicios lap

A szakmai folyamat és- termék mindségbiztosito feladata tovabba a projekt altal
F44 09. leszé_llitand(') és a mér me.glévc'i. rendszerelemek integralhatésaganak mindségbiztositasa,
vagyis a rendszerintegraci6 mindségének biztositdsa. Ennek keretében részt vesz a
projekttermékek integracios és atvételi tesztelésében is.

Ugyancsak el kell végeznie az eredménytermékek EU tdmogatasi palyazati célokkal valo
Osszehangoltsdganak szakmai mindségbiztositasat, hogy a projekt keretében elkésziils
eredménytermékek a palyazati- és projektcélokat, indikatorokat a lehetd legmagasabb
Fa44 10. | minéségben szolgaljak, kiemelt figyelemmel a projektre vonatkozd KOFOP célkitiizés
specifikus eldirasra, miszerint elvaras, hogy az tjjaszervezett folyamatok gy keriiljenek
atalakitasra, hogy alkalmasak legyenek 4alland6é teljesitménymenedzsment ¢és
mindségmenedzsment rendszerrel torténd ellenérzésre.

A szakmai folyamat és- termék inOségbiztosito a folyamatok és termékek
mindségbiztositasa soran tett Szakmai megallapitasait Szakmai mindségbiztositasi
jelentésben rogziti és a projektvezetés részére megkiildi az alabbiak szerint:

*  Szakmai folyamat és -termék mindségbiztositoi jelentés (a szakmai
mindségbiztositasi tervben meghatarozott gyakorisaggal, de minimum
negyedévente és a projekt f6 mérfoldkoveinél), amely tartalmazza
o aszakmai mindségbiztositasi tervben meghatarozott feladatok statuszat,

F44 11. o aprojetvezetSi megbeszélések iitemezéséhez igazodva, vagy az
Ajanlatkérével esetileg egyeztetett idopontra (projektvezetdi, PIB
megbeszélés), hataridore készitett eltérésjelentéseket és
kockazatelemzéseket;

o aprojektiranyitas és a projektvezetés figyelmét igénylé megallapitasokat;
o akovetkez6 id6szak mindségbiztositasi feladatait.

*  Rendkiviili jelentés minden olyan esetben, amikor olyan kockazat vagy probléma

mertil fel, amely azonnal intézkedést igényel.

A szakmai folyamat és -termék mindségbiztositonak a projekt KIFU 4ltal végzett Miiszaki
és projekt mindségbiztositds szemponti mindségbiztositisa nem feladata. A szakmai
F44 12. | folyamat —és termék minSségbiztositd és a KIFU a mindségbiztositasi feladatok végzése
soran egyittmikdodik, sziikség esetén a feladatellatashoz sziikséges informaciot egymas
rendelkezésére bocsatjak.

A szakmai mindségbiztositonak nem feladata a jelen ajanlati felhivas targyat képezo
F44 13. | szervezet és folyamatfejlesztés, valamint igazgatasi rendszertervezés feladatok keretében
elkészitendé eredménytermékek mindségbiztositasa.
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5.1.45 Teljesitmény- és mindségmenedzsment kovetelmények

A szakmai mindségbiztosito feladata az eredménytermékek EU tamogatasi palyazati célokkal valo
osszehangoltsaganak mindségbiztositasa, kiemelt figyelemmel a projektre vonatkozo KOFOP
célkitlizés specifikus eldirdsra, miszerint elvarés, hogy az ujjaszervezett folyamatok ugy keriiljenek
atalakitasra, hogy alkalmasak legyenek allando teljesitménymenedzsment és mindségmenedzsment
rendszerrel torténd ellendrzésre.

A teljesitmény- ¢és mindségmenedzsment célja - amellett hogy az elérendd célok megvalosuldsat
nyomon kdvesse -, hogy a projekt altal kitizott célok teljesiilését biztositsa a projekt altal
ujraszervezett folyamatok, bevezetett megoldasok teljesitményének, mindségének mérése ¢&s
értékelése altal.

A projekt keretében megvaldsuld fejlesztések esetében kovetelmény, hogy a teljesitmény- és
mindségmenedzsment kdvetéshez mérdszamokat és modszereket adjon, a teljesitmény- €s mindség
mutatdoszamok alakulasat folyamatos nyomon kovethetdségét biztositsa, ami alapjan a megfeleld
1épések, korrekciok megtehetdk a teljesitmény- és mindség folyamatos javitasa érdekében.

Kov Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip szam

A teljesitmény- és mindségmenedzsmentre két szinten, de azok Osszeegyeztetésével kell

figyelemmel lenni:

F45 01. »  projekt szinten, ahol a kozvetlen projekt és tdmogatasi palyazati célok szerint kell
biztositani a teljesitmény- és mindség menedzsment elvarasokat;

» valamint szervezeti szinten, ahol a szervezeti stratégidhoz sziikséges illeszteni a
teljesitmény- és mindség menedzsment elvarasokat.

A projekt soran — a Magyary Zoltan Kozigazgatasfejlesztési Programban leirtakkal

Osszhangban — az alabbi f6 szempontok szerint kell biztositani a teljesitmény- ¢és

mindségmenedzsment elvarasokat:
» eredményesség: a kitlizott cél az elvart mértékben teljesiil-e?
» gazdasagossag: a raforditasok a terv szerint vagy annal jobban alakulnak-e?

F45 02. *  hatasossag: nem tervezett mellékhatasok nem rontjak-e le a feladat-végrehajtas
pozitiv hatasat?

*  Dbiztonsag: jo-e a modellezés, kockazatokat figyelembe vevo-e a tervezés?

o feliigyelhet6ség és atlathatosag: arra jogosult dontéshozo altal iranyithato-e a
folyamat, a felelosségi korok egyértelmiien atlathatoak-e?

» alkalmazkodd-képesség (fejlesztés): a megvaltozo viszonyokhoz adaptalhatd-e a
folyamat?

A szakmai mindségbiztositd feladata, hogy a projekt soran alkalmazand6 teljesitmény- és
F45 03. | minéségmenedzsment elveket és ellenérzési koncepciot a szakmai mindségbiztositasi
tervben kidolgozza.
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5.2 Leszallitando termékek

5.21 A dokumentumokkal kapcsolatos altalinos kovetelmények

Koév  Sor ” . - -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az irasos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhetoség;
»  Konnyii kereshetséget elosegitd strukturaltsag;
T20 01 *  Arendszerfunkciok telj es k'c'frﬁ bemutatésa;
) * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytijtése,
*  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kdvetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nyt1jté dokumentumok
eléallitasa.

A Nyertes Ajanlattevo feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:
+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezd
visszajelzéseket.

T20 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentaciokon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacio) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakért6k és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsd verziodit az Ajanlatkérd altal alkalmazott
T20 03. . - . feis
dokumentum és verzidmenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.
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5.2.2 Aleszallitando dokumentaciok

5.2.2.1 Szervezési dokumentaciok

Kov Sor
tip szam

Kovetelmény leirasa

A Szervezet- és folyamatfejlesztési dokumentumnak legalabb a kovetkezd tartalommal kell

rendelkeznie:

*  Helyzetfelmérés, a jelenlegi folyamatok leirasa,

» Jovobeni funkcionalitas: Milyen funkcionalitasokat kell és milyen funkcionalitasokat
21| oL nem kell tudnia a rendszernek?

» Fiiggbségek: Kapcsolodas mas folyamatokhoz / modulokhoz. Mas rendszerek
tovabbfejlesztésének hatasa

*  Biztonsagi kdvetelmények
»  Szerepkorok — funkcionalitasok Gsszerendelése,
*  Teljesitmény elvaras

Az Igazgatasi rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Jogi hattér: a fejlesztendd rendszerrel kapcsolatos dsszes torvény, rendelet, €s belsd
igazgatasi szabalyozas, kiilonds tekintettel az adatkezelést megalapozo jogszabalyokra.

* Az igazgatasi adatkezelési és nyilvantartasi struktira: a rendszerben kezelendd
fogalmak ¢és azok értelmezése. A fogalmakat reprezentalé adatok nyilvantartasbeli

T21 | 02 kezelésének jellemzése, az alkalmazando6 adatelem és eseménykezelési-szabvanyok.

* A rendszer folyamatmodellezése: a tényleges igazgatasi struktira dbrazolasa, az
lizenetkiildések és fogadasok helye az igazgatasi folyamatokban, az iizenetek
(tranzakciok) adattartalma, fontosabb ellenérzési szabélyai.

* A rendszer szerepldi, feladat- és hataskorok, a rendszer kiilsé kapcsolatainak részletes
leirdsa.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a Logikai rendszerterv elkészitésének megrendelé oldali
szakért6i tamogatasa. A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkezd tartalommal kell
rendelkeznie:

»  Logikai rendszermodulok: Milyen f6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
figgéségek. Abra.

*  Meniipontok és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatarozasa

+  Képernydterv : beviteli mez6k meghatarozasa, ellenérzési pontok, paraméterek,

T21 | 03 gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések

*  Adattarolas: Magas szintli logikai adatmodell (ha tSbb tablaban is tarolni kell adatot),
vagy tarolandé adatokhoz tabla terv.

» Folyamat leiras: Folyamat abra.

+  Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

+ Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.

»  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, 1. ndvekedési igények, processor kapacitas, disk
igény, halozati igények (pl. tiizfalon atjutas), sziikkséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az lizemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a Fizikai rendszerterv elkészitésének megrendelé oldali
szakért6i tamogatasa. A Fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkezé tartalommal kell
rendelkeznie:

»  Szoftver kdrnyezet fiiggdségek

»  Tervezett modulok és eljarasok : Név és magyarazat; az adott programozasi kornyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.

T21 | 04. ¢ Képerny6khoz kapcsolddo alkalmazas funkciok
+ Tabla terv és fliggdségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen
kulcsok.

* Adataramlési terv: mély szintli, amennyiben tervezést igényel.

*  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-ok)

+ Interfészek: Interfészek részletes fizikai specifikacidja.
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A logikai és fizikai rendszerterv elkészitése nem a Nyertes Ajanlattevo feladata.

T21 | 05 A Nyertes Ajanlattevé az egyes rendszerek fejlesztéi altal eldallitandd logikai és fizikai
rendszerterv készitéséhez szakértéi tamogatast nyujt az igazgatasi rendszerterv elkészitése
soran feltérképezett informaciokkal.

5.2.2.2 Mindségbiztositdsi dokumentdciok

Kov Sor
tip szam

Kovetelmény leirasa

A Szakmai mindségbiztositasi tervnek legalabb az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
* A kapcsolodo projekt meghatarozasa, célja és hatokore
* A projekt keretében megvalositasra keriilo fejlesztésekkel kapcsolatban elvart szakmai-
folyamat mindségi kovetelmények
* A szakmai minéségbiztositd projektszervezeti kapcsolodasa
T22 | o1 * A szakmai-folyamat és termék minGségbiztositas feladatai és felel0sségi kore
* A szakmai-folyamat és termék minGségbiztositasi jelentések vazlatos tartalma és rendje
»  Szakmai-folyamat és termék kockazatkezelési terv
* A projektdokumentumokhoz kapcsolodo formai kovetelmények
+  Teljesitmény- és mindségmenedzsment ellendrzési koncepcio.

A Szakmai minéségbiztositoi jelentés (negyedévente és a projekt f6 mérfoldkoveknél, illetve
a projektek termékatadasi iitemezéséhez igazodva), legalabb az alabbiakat tartalmazza
* aprogramvezetdi megbeszélések iitemezéséhez igazodva, vagy az Ajanlatkérével
T22 | 02 esetileg egyeztetett idopontra (projektvezetdi, PIB megbeszéElés), hataridére készitett
eltérésjelentéseket és kockazatelemzéseket;
*  aprojektiranyitas és a projektvezetés figyelmét igénylé megallapitasokat;
a kovetkez6 id6szak mindségbiztositasi feladatait.
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6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités

Megnevezés

Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

AVDH

BALE Biztonsagos Alairas-létrehoz6 Eszkoz

DTR Digitalis Térinformatikai Rendszer

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosité lgazolvany

GF Gazdasagi Fdigazgatosag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Foosztaly

IT Informéacidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugyndk

KHSZ 2 Szal?o!cg Szatn’nér B’er’eg Meg’yei. Repdér-fékapiténység Kozlekedésrendészeti
Hatosagi Szolgélat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési Igazgatosag

KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régio | BRFK és Pest MRFK

KR Készenléti RendOrség

MRFK Megyei renddr-fékapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgozo Rendszer
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RENDSZERTERVEZES
ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag
PIB Projekt Irdnyitd Bizottsag
PMR Projekt Miikodési Rend
RIK Rendészeti Igazgatasi Kézpont, 1139, Budapest Teve utca 4-6.
RK Renddrkapitanysag
RNY Rendelkezési Nyilvantartas
SZEUSZ Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
ﬁ/lzlg 52 Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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