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Az celjaras a ,Microsoft support terméktamogatas” targya kozbeszerzési eljaras a
KMO0101SUPP16  azonositd szamu, ,,Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztoi
platformu szoftverlicencekhez kapcsolddo gyartdi emelt szintli konzultacios €s gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targya , kbt. 105. § (1) bek. b.) pontja alapjan
megkotott keretmegallapodas masodik részeként, a Kbt. 105. § (1) bek. c.) pontja szerint keriil
lefolytatasra
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l. FELHIVAS KONZULTACIORA

1. Ajanlatkéré és az eljaras bonyolitd, neve, cime, telefon- és faxszama:

Orszagos Rendor-fokapitanysag
1139 Budapest, Teve u. 4-6.

Tel.: 443-5662

Fax.:443-5696

Kapcsolattartd: Miklosné Juhasz Gabriella r. 6rgy
Tel.: 443-5561, titkarsag: 443-5635

Mobil: +36 209440354

E-mail: juhaszg@orfk.police.hu

2. Hivatkozas a keretmegallapodasos eljaras elsé részét megindité hirdetményre és
kozzétételének napjara: TED:2017/S 022-037600, KE-1391/2017.
Kozzététel napja: 2017. februar 1.

3. Jelen eljaras a ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztoi platformu szoftverlicencekhez
kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultdacios és gyartoi terméktamogatasi szolgaltatdsok
2016.” targya keretmegallapodasos kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: KM) 2. része
tekintetében megkotott keretmegallapodas terhére keriil lefolytatasra.

4. Hivatkozas a megkotott keretmegallapodasra
A keretmegallapodas a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (1024 Budapest, Margit
krt. 85-87.) valamint a Microsoft Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3.)
kozott KM0101SUPP16 azonositoszamon 2017.06.21. napjan jott 1étre. A jelen eljaras
keretében beszerzendd szolgaltatas a keretmegallapodas 2. részére vonatkozik.

5. A kozbeszerzés targya, illetéleg mennyisége:
Microsoft terméktamogatas

Terméktamogatasi szolgaltatasok -
MS-005 Premier Extra alapcsomag (650 ora, egy 650
év)

6. A Kbt. 105. § -anak (1) bekezdés b) pontja alapjan az irasbeli konzultaciora a netté
ajanlati ar tekintetében keriilhet sor.

Ajanlattevd az irasbeli konzultacio soran a keretmegallapodasban foglaltakkal azonos,
vagy anndl az ajanlatkérd szamdra kedvezdbb ajanlatot koteles tenni.
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A szerzodés teljesitési hatarideje:
A szerz6dés mindkét fél altal torténd aldirasat kovetden, targyi keretmegallapodas
hatalyaig,  2021. janius 21-ig

A teljesités helye:
Orszagos Rendor-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.),

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetoleg a vonatkozo jogszabalyokra
hivatkozas:

A szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése magyar forintban, az igazolt teljesitést6l
szamitva, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) ¢és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

Késedelmes fizetés esetén az Ajanlattevonek jogéaban all a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot felszamitani.

Ajanlatkéro felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla benyujtasa €s kiegyenlitése soran az
adozas rendjérdl szo16 2003. évi XCII torvény (Art.) 36/A. § rendelkezéseit alkalmazni kell.
A kifizetés pénzneme a forint.

A szerzo6dést biztosito mellékkotelezettségek:
KM szerinti, Ugyanakkor a felek kijelentik, hogy a feleldsség tekintetében a jelen Egyedi

szerz0dés vonatkozasban a felek a KM 7. sz. melléklét képezo ,,4 felelosség korlatozasa’
pontjaban szabalyozott feleldsségkorlatozast tekintik irdnyadonak.

Szavatossag

A Felek kijelentik, hogy a szavatossag ¢s kartéritési feleldsség tekintetében a jelen Egyedi
szerzOdés vonatkozasaban a felek a KM 7. sz. mellékletét képezd szavatossagi szabalyokat,
valamint a 7. sz. mellékletét képezd ,, Szavatossag, a felelésség kizdardsa és kizardlagos
jogorvoslati lehetéségek” alcimben foglaltakat tekintik iranyadonak.

Szerzodésszegés, kothér

Szolgéltatd a KM-ben rogzitettek szerint teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet jelen szerzddés teljesitésével Osszefliggésben, akdr maga, akar
alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alszolgaltato magatartasa, mulasztasa, illetve
egyeb szerz0désszegd tevékenysége kovetkezményeként Megrendeldnek okozott.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét

Az ajanlattétel nyelve:
Magyar

Az ajanlat benyujtasanak helye:

Orszagos Rendor-fokapitdnysag

Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. Miklosné Juhasz Gabriella r. 6rgy. kozbeszerzési
referens, telefon: 30-847, +361 443-5261, +361 4435561



13. Az ajanlattételi hatarido:
2020. oktober 7. 10:00 6ra

14. Ajanlatok benyujtasanak modja:

Az ajanlatot irdsban ¢és zartan, a konzultaciora szolo felhivas 1. pontban megadott cimre
kozvetleniil vagy postai Gton az ajanlattételi hataridé lejartaig, 1 nyomtatott példanyban,
Osszeflizve vagy 0Osszekotve, oldalszamozva, (cégszerlien) alairva kell benyujtani. A
nyomtatott példanyon feliil 1 db CD-n/DVD-n elektronikus formatumban be kell nyujtani
a teljes ajanlatot (pdf vagy hasonldé formatumban scannelve). Amennyiben nyomtatott,
illetve az elektronikus ajanlat kozott eltérés mutatkozik, ajanlatkérd a papir alapt példanyt
veszi figyelembe.

Az ajanlatot zart, bontatlan, sériilésmentes csomagolasban elhelyezve kell benytjtani. A
csomagolasnak biztositani kell, hogy az ajanlat egyes példanyai egyiitt maradjanak,
egyértelmiien lathaté legyen, hogy a csomag lezardsat kdvetden abbol semmit ki nem
vettek, és/vagy abba semmit be nem tettek. Az ajanlat jol lezart csomagoldsdt a kévetkezd
felirattal kell ellatni. ,, Ajdnlat,,Miocrosoft support terméktamogatds”, ,, Nem bonthato fel
az ajanlattételi hatarido lejarta eldtt!”, tovabba fel kell tiintetni az ajanlattevé nevét és
cimét (szekhelyét).

A személyesen leadott, valamint a postan feladott ajanlatokat az ajanlatkérd csak akkor
tekinti az ajanlattételi hatdridon beliil benyujtottnak, ha annak ajanlatkérd altali
kézhezvételére a hataridé lejartaig sor kertil. Ajanlatkérd altali kézhezvétel idopontja az az
idépont, amikor az 1) pont szerint megadott kapcsolattartonadl az ajanlat beérkezése
regisztralasra keriilt. Az ajanlat munkanapokon 8.00 — 16.00 6ra, pénteki munkarend
esetében 8.00 — 13.00 6ra, az ajanlattételi hatarid6 napjan 8.00 — 10.00 ora kdzott nyujthatd
be. A postai uton benyujtott ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos kiildemények elvesztésébol
ered6 kockazat az ajanlattevot terheli. A postai killdemények feladasanal figyelembe kell
venni, hogy a kézigazgatasban miikodik a Kormanyzati Erkeztetd Rendszer. A rendszerbe
érkezést kdvetéen a feladott csomag a cimzetthez vald eljutasa legalabb 3 munkanapot
igénybe vehet. A boritékra rd kell irni: Kozbeszerzéssel kapcsolatos dokumentum.
Amennyiben a boriték (csomagolas) nincs megfelelden lezarva, illetve megfeleld jeloléssel
ellatva, az ajanlatkérd nem vallal feleldsséget az ajanlat eliranyitasaért vagy id6 eldtti
felbontasaért. A futar utjan térténd tovabbitas esetére a postai kiildemények vonatkozasdban
meghatarozottak az irdnyaddak. Azokat a benyujtott ajanlatokat, amelyek ajanlatkérd altali
kézhezvételére az ajanlattételi hatarido lejartat kovetden kertiil sor, ajanlatkérd elkésettnek
tekinti.

15. Az ajanlatok felbontasanak helye:
Orszagos Rendor-fokapitdnysag
Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1. emelet 120-27 iroda

16. Az ajanlatok felbontasanak ideje, jelenlétre jogosultak:
2020. oktober 7. 10:00 6ra

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek: a Kbt. 68. § (3 ) bekezdés szerint.
Az ajanlatok felbontasa a Kbt. 68. § (2), (4), valamint a (6) bekezdése szerint.
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A konzultacio folytatasanak tovabbi szabalyai:

Altalanos szabalyok

Ajénlattevd a konzultaciora sz616 felhivas megkiildésének napjat kdvetd naptol kiegészitd
tajékoztatasért fordulhat a felhivasban foglaltakkal kapcsolatban irasban, azaz telefaxon a
+36-1- 443-5261 szamra, és ezzel egyidoben e-mailen a juhaszg@orfk.police.hu és
masolatban vargazsolt@orfk.police.hu cimre kell eljuttatni, nem moédosithatéd pl.: ,,.pdf”
formatumban.

Ajanlatkéro a kegészitd tajékoztatas kérés beérkezését kovetden ésszerli hataridon beliil, de
az ajanlattételi hatarido lejart el6tt legkésobb két nappal megadja.

Ajanlatkérd felhivja az ajanlattevo figyelmét arra, hogy az ajanlattevo a kdzponti beszerzo
szervezet altal lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras els6 részének lezarasaként kotott
keretmegallapodasban meghatarozottakhoz képest csak a keretmegallapodasban
foglaltakkal azonos vagy az ajanlatkérd szamara kedvezdébb ajanlatot tehet tekintettel a Kbt.
105. § (1) bekezdés ) pontjara, ajanlatkérdére kedvezdtlenebb ajanlati ar megajanlésa az
ajanlat érvénytelenné nyilvanitasat vonja maga utan.

A szerz6déskotés tervezett idopontja:
A Kbt. 131. § (5) és (8) bek. d) pontja alapjan, az irasbeli 6sszegezés megkiildését kovetden.

Ajanlati kotottség idotartama:
Az ajanlattételi hataridét kovetd 60 nap.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevo tehet e tobbvaltozaté ajanlatot, illetve a
beszerzés targyanak egy részére ajanlatot:

Ajéanlatkérd részajanlat tételi lehetdséget nem biztosit, mivel a beszerzendd szolgaltatasok
egy szolgaltatasi egységet képeznek a muszaki leirdsban meghatarozott kovetelmeények
szerint, ezért a beszerzés targya nem bonthato részekre.

Tobbvaltozata ajanlat nem tehetd.
Hianypotlas lehetésége:
Ajanlatkérd a hidnypotlast a Kbt. 71.§ (1)-(10) bekezdése alapjan teljes korben,

korlatozas nélkiil biztositja

Amennyiben a szerz6dés EU alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos , ugy annak a megjelolése:-

Az ajanlatok értékelési szempontja:

A Kbt. 76.§ (2) bekezdés a) pont szerinti legalacsonyabb ar.

A Kkonzultaciora szolo felhivas megkiildésének napja, dokumentacié rendelkezésre
bocsatasanak modja, annak beszerzési helye és pénziigyi feltételei:

Ajanlatkérd a dokumentaciot elektronikus aton, a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt-n
keresztiil, teljes terjedelmében, téritésmentesen megkiildi ajanlattevd részére.
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25. Egyéb informaciok:

a)

Az ajanlatkérd felhivja az ajanlattevé figyelmét arra, hogy a benyljtandod ajanlat
Osszeallitasanak ¢€s elkészitésének valamennyi koltsége az ajanlattevot terheli.

b) Ahol a Kbt. vagy annak végrehajtasarol szolo jogszabaly vagy e jogszabalyok alapjan

ajanlatkérd valamilyen irat, dokumentum benyujtasat irta eld, eltérd rendelkezés
hianyaban az irat, dokumentum egyszer(i masolatban is benyujthato.

Amennyiben az eljards soran idegen nyelvll iratok, dokumentumok keriilnek
benyujtasra, a magyar nyelvii forditds mellékelése kotelezd. Az ajanlatkéré a nem
magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevé altali felelds forditasat is
elfogadja.

A leforditott anyagot cégjegyzésre jogosult személynek vagy meghatalmazottjanak ala
kell irnia és a kovetkez0 megjegyzéssel kell ellatnia: ,,A magyar nyelvli forditasok
tartalmukban és értelmiikben teljes egészében megegyeznek az idegen nyelvi eredeti
iratok tartalméaval.” Az ajanlattevd feleldssége, hogy a magyar nyelvii forditas
megfeleld legyen. Az ajanlatkérd nem koteles az idegen nyelvi irat tartalmat vizsgalni,
de ennek jogat fenntartja, kiilonosen, ha azt észleli, hogy a magyar nyelvil fordités a
valdsagtol eltérd adatot tartalmaz és ez az eltérés a verseny veszélyezteti. Az idegen
nyelven benyujtott irat, dokumentum és annak forditdsa kozotti eltérésbdl fakado
esetleges hatranyos jogkdvetkezményeket az ajanlattevonek viselnie kell.
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. UTMUTATO

(az ajanlat benyujtasaval kapcsolatban
a konzultaciora szo6l6 felhivasban foglaltakon tilmenden)

1. Az ajanlat elkészitésével, benyujtasaval kapcsolatban felmeriild Osszes koltséget az
ajanlattevonek kell viselnie.

Amennyiben az eljaras soran idegen nyelvii iratok, dokumentumok keriilnek benyujtasra, a
magyar nyelvl forditas mellékelése kotelezo.

Ajanlatkéré felhivia ajanlattevo figvelmét, hogy a dokumentacioban elhelyezett
nyilatkozatmintak mintaként szolgdlnak. Az ajanlati arat aldtdmaszto tabldzat a megfeleld
ajanlat érdekében kiegészithetd az ajanlatnak megfeleld oszlopokkal.

A kdzbeszerzési eljaras soran az ajanlatkérd altal oraban megadott hataridé magyarorszagi helyi
1d6 szerint értendd.

2. Az ajanlat osszetétele, az ajanlat részeként benvijtando dokumentumok, nyilatkozatok
jegvzéke:

Az ajanlatnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

Az ajanlatot irasban és zartan, 1 nyomtatott példanyban, Osszefiizve vagy Osszekotve,
oldalszamozva, (cégszeriien) alairva kell benytjtani. A nyomtatott példanyon feliil 1 db CD-
n/DVD-n elektronikus formatumban be kell nyGjtani a teljes ajanlatot (pdf vagy hasonlo
formatumban szkennelve, valamint a részletes arajanlatot excel formatumban).

a) Felolvasolap (1. sz. minta)

b) Az ajanlatnak tartalmaznia kell az Ajanlattevo kifejezett nyilatkozatat a Kbt. 66. § (2)
bekezdésének megfelelden a felhivas feltételeire, a szerzOdés megkotésére és
teljesitésére, valamint a kért ellenszolgéltatasra vonatkozoan. (2. sz. minta)

¢) Az ajanlathoz csatolni kell a részletes Arajanlatot, amelyet ajanlatkér6 a Kbt, 3. § 37.
pontja szerint szakmai ajanlatnak tekint. (a részletes drajanlatot excel formatumban)
(3. sz. minta)

d) Az ajanlathoz csatolni kell Ajanlattevé cégszerlien alairt nyilatkozatat, amelyben
nyilatkozik arrdl, hogy az ajanlattétel iddpontjdban sem 6, sem az alvallalkozdja, nem
tartozik a keretmegallapodéasos eljaras elsé részében meghatarozott kizaré okok
hatalya ala. (4. sz. minta, valamennyi konzorciumi tagra vonatkozdan)

e) Amennyiben folyamatban 1év6 valtozas-bejegyzési eljaras van folyamatban, akkor
mellékelni_kell a valtozas bejegyzési kérelem masolatat is. Amennyiben nincs
folyamatban 1évé valtozds- bejegyzési eljards az errél sz6l6 nemleges nyilatkozat
becsatolasa is sziikséges az ajanlat részeként. (5. sz. minta)
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f) Az ajanlathoz csatolni kell az alair6 személyek képviseleti jogosultsaganak ellendrzése
céljabol az alairasi cimpéldany masolatat (a kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott
cimpéldany), illetve az iigyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett aldiras-
mintat.

Ha az ajanlatot nem cégjegyzésre jogosult személy irja ald, az ajanlathoz csatolni kell a
cégjegyzésre jogosultnak az ajanlat alairasara feljogositd meghatalmazasat.

g) Cégszeriien alairt nyilatkozatot Gazdalkodé Szervezet atlathatosagarol.

Felhivjuk ajanlattevok figyelmét, hogy a Orszagos Rendér- fokapitanysagra a beléptetési
rendszer idéigényével (25-30 perc!) kalkulalni sziikséges az ajanlat személyes

benyujtésakor.

3. Az ajanlat legfontosabb formai kovetelményei:

3.2. Az irasban benyujtott ajanlatban 1évé, minden — az ajanlattevd altal készitett —
dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az adott szervezetnél erre
jogosult(ak)nak (cégszerli aldirds), vagy olyan személynek, vagy személyeknek, aki(k) erre a
jogosult személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak. A meghatalmazasnak tartalmazni kell a
meghatalmazott alairas mintajat is. A meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokirati
formdban kell megtenni.

3.4. Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beadasa el6tt — mddositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot aldiré személynek vagy személyeknek a moddositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

3.5. Egyéb formai kovetelmények:

e Az ajanlat papiralapt (eredeti) példanyat lapozhatdan dssze kell flizni,
e Az ajanlatot oldalszamozassal kell ellatni

A konzultaciora sz616 felhivasban nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. rendelkezései szerint
kell eljarni.
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1. MUSZAKI LEIRAS

A beszerezni kivant Microsoft Premier szolgéltatas miiszaki leirasa

Az alabbiakban részletesen leirjuk, hogy az elvart Microsoft Premier terméktamogatasi
szolgaltatas milyen elemekbdl all:

Microsoft Premier terméktamogatas 1 éves idotartamra az abban foglalt
szolgaltatascsomagok altal meghatarozott tartalommal és terjedelemben:

Terméktamogatasi szolgaltatasok -
MS-005 Premier Extra alapcsomag (650 ora, egy 650
év)

A Premier szolgaltatasok részletes ismertetése

A Microsoft Premier Support olyan gyartoéi terméktamogatasi szolgaltatds amely a reaktiv
problémamegoldas mellett a problémamegeldzést biztositd proaktiv tevékenységeket helyezi
eltérbe. Segitségével a tamogatott rendszerek rendelkezésre 4llasa novelhetd és az
tizemeltetésre forditott koltségek jelentdsen csdkkenthetdek.

Az Ugyfél az alabbi Szolgaltatasokat az orakeret terhére veheti igénybe.

A Microsoft Premier Supportot az altalaban vett gyartéi tamogatasokkal szemben a
kovetkezd, csak ezen tamogatasi konstrukcio keretein beliil elérhet6 szolgaltatasok teszik
egyedivé.

. Ugyfélhez rendelt, a gyartdé belsd folyamatait és erdforrasait jol ismerd
terméktamogatasi tanadcsado. Aki kozvetlen kapcsolattal rendelkezik a timogatoi €s feljesztoi
csapatokhoz.

. 24x7 rendelkezésreallasti reaktiv tdmogatasi szolgaltatassal. Kozvetlen eszkalacios
uttal a forraskod hozzaféréssel rendelkezd, szintén 24x7 rendelkezésreallassal rendelkezd
tdmogatoi csoporthoz valamint a termékfejlesztdi csapathoz. Kiemelt fontossagu rendszerek
esetében az els6 és masodik tdmogatasi szint kihagyasanak lehetdsége.

. Termékhiba, dokumentaciés hiba, virustimadas esetén a problémamegoldasi
feladatokra forditott mérnok eréforrasok koltségeinek atvallalasa.

. Igény esetén, kiilon eldkésziileteket nem igényld, Dbiztonsidgos tavoli
problémamegoldas.

. Kritkus problémakezelés szeparalt eszkalacios utvonalakkal és garantalt valaszidével,
valamint igény szerint 4 o6ran beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval.

. Microsoft Enterprise Agreement Software Assurance keretében juttatott telefonos
tamogatdasi incidensek emelt szintii reaktiv tamogatasi orakka konvertalasa.
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. Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbazisahoz (Extended Knowledge
Base). A terméktamogatdsi tanacsadon keresztiil kozvetett hozzaférés a Microsoft belso
tudasbazisahoz (Internal Knowledge Base), valamint az elmult 15 évben a Microsoft timogatasi
csoportjai altal a vilagon barhol kezelt tdimogatasi incidenseinek technikai informacioihoz.

. Hibajavitas ¢s reaktiv tamogatés nyujtasa, a timogatasi életciklusuk végén tuljutott, mas
csatornakon keresztiil nem tamogatott termékekhez.

. Termékspecifikus Risk Assesment programok. Az egyes platformok (pl. levelezés,
cimtar, cluster, security, rendszerfeliigyelet, adatbazis kiszolgalok) teljes kori feliilvizsgalata,
amelyet az adott termékplatform atfogd ismeretével rendelkezd, és a fejlesztdi csapattal
kozvetlen kapcsolatban allo rendszermérndk(ok) végez(nek). Specidlisan az adott
termékplatform tadmogatdsi tapasztalatait Osszegyljté tudasbazison alapuld eszkdzok
segitségével. A feliilvizsgalat altal feltart esetleges

. hianyossagok, hibak azonnali orvoslasa, sziikség esetén remediation plan készitése és
modszeres végrehajtasanak tamogatasa.

. Igény szerint kialakitott magas szintli oktatdsok és workshopok az adott termékek
feljesztésében, bevezetésében, tAmogatadsdban részt vevd oktatok vezetésével.

A szolgaltatascsoportok bemutatasa
A nyujtott szolgéltatdsok az aldbbi szolgaltatascsoportokba sorolhatdak be.

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijelolt Terméktamogatasi Tanacsadon (,TAM”)
keresztiil segit kapcsolatokat kialakitani és fenntartani az Ugyfél informatikai vezetésével és
informatikai szolgaltatdst nyujtd csapataval, valamint segit az Ugyfél szdmara a Premier
Support egyes elemeit gy kialakitani, hogy azok megfeleljenck az Ugyfél elvarsainak. A
TAM kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik a Microsoft belsé terméktamogatdi és fejlesztoi
csoportjaihoz.

Workshop-ok tréningek, amelyek segitik az Ugyfelet a problémak megel6zésében és a
rendszereinek rendelkezésre allasdnak novelésében valamint Microsoft technologian alapulo
termékek és megoldasok kifejlesztésében, azaltal hogy kdzvetlen tudéstranszfert valdsitanak
meg az Ugyfél és a Microsoft terméktdmogatas és termékfejlesztési szakemberei kozott.

Miikodési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett
konkrét jelenségekkel kapcsolatban nyujt segitséget, amennyiben ésszeriien feltételezhetd,
hogy a problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyujtas, amely a Miikodési Probléma Megoldasa szolgaltatds korén
kiviili problémdakra vonatkozodan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitasra
vonatkoz6 konzultacids kérésekre vonatkozoan ad révid tavu tanacsot €s iranymutatast.

Informacios Szolgaltatasok, amelyek biztositjak az Ugyfél munkatarsai szamara a Microsoft
technologidra vonatkozo6 naprakész tudast az Ugyfél belsd tamogatasi lehetdségeinek novelése
érdekében.

Fejlesztdi tamogatas (PSfD). A Premier Support nem csak a Microsoft alalptl szoftvertermékek
lizemeltetéséhez nydjt tAmogatast, hanem ezeket a szolgéltatdsokat a Microsoft platformokon
végzett fejlesztési tevékenységekre is kiterjeszti
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IV. MELLEKLETEK, NYILATKOZATMINTAK
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
Kbt. 66. § (2) bek. szerint

Alulirott, mint a ..........oooiiiiii i,

(cég megnevezése, cime, cégjegyzek szdma) cégjegyzésre jogosult vezetdje/meghatalmazott
képviseldje* kijelentem, hogy a Microsoft support terméktamogatds targyt konzulticiora
sz016 felhivas és dokumentacio feltételeit — a miiszaki leirassal, az egyedi szerz6déstervezetben
rogzitett feltételekkel és a mellékletekkel egyiitt — megismertiik.

A fentiekre tekintettel ajanlatot tesziink, €s vallaljuk a konzultaciéra sz616 felhivasban szerepld
feladatok szerzddéses és muszaki feltételeknek, a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak és
eléirasoknak megfeleld modon torténd megvaldsitasat, az arajanlatunkban rogzitettek szerint,
az eldirt részletes szerzodési feltételeknek megfelelden.

Ajéanlatunk elfogaddsa esetén vallaljuk a szerzddés megkotését, tovabba a szerzddésben
meghatarozott teljesitést a szerz6dés hatalya alatt.

Villaljuk, hogy ajanlatunkat 60 napig terjedd idészakra érvényben tartjuk, az addig rank
nézve kotelezd érvényli, ezen iddszak lejarta el6tt barmikor elfogadhato.

Budapest, 2020. .........

cégszerl alairas

* a megfelel6 rész alahuzando!
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FELOLVASOLAP
Microsoft support terméktamogatds targyu eljarashoz
Az ajanlattevi(k) neve:
Az ajanlattevd(k) cime, székhelye:

Az ajanlattev(k) telefon-, fax szama:
Az ajanlattevd(k) e-mail cime:

Osszesen ajanlati 4r: nettd ...............eeee... HUF!
Az ajanlati &r magaba foglalja az ajanlattevonek a szerzddés teljesitése soran felmeriild

valamennyi koltségét, de nem tartalmazhatja a kdzbeszerzési dijat és az afat.

Ajanlattevo ajanlatahoz az ajanlattételi hataridd lejartat kovetd 60 napig kotve van.

Az ajanlati arat magyar forintban (HUF) sziikséges megadni, amelyek a szerzddés idétartama
alatt kotottek.

Budapest, 2020. ........

cégszertli alairas

! (Azt itt feltiintetett arnak meg kell egyeznie az ajanlati arat alatamasztd artablazat - 3. sz
melléklet -szerepld ,,Mindosszesen” ajanlati arral.)
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RESZLETES ARAJANLAT

Microsoft support terméktamogatds targyu eljarashoz

Ajénlattevé DKU azonositéja:
Keretmegallapodés szdma:KM0101SUPP16

MINDOSSZESEN AR*(nett6 HUF)

cevvreneennenns 20200 o ho........nap

cégszerl alairés

2A termékkategoriak az egyes sorszdmokat alabontva tovabbi sorokkal bévithetdk annak megfelelden, hogy ajénlattevé a Portalon szereplé arlistajabol az adott szolgéltatast
milyen Osszetételben ajanlja meg.

3 A szolgaltatasok ajanlati 4ra nem tartalmazhatja a kdzbeszerzési dijat és az afat.

4 A felolvaso lapon feltiintetendd dsszeg. A Minddsszesen ar magaban kell foglalja az ajanlattevének a szerz8dés teljesitése soran felmeriild valamennyi koltségét, de nem

tartalmazhatja a kozbeszerzési dijat és az afat.
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL

F N 0 o} PSSR , mint a(z)
. cégjegyzésre Jogosult képviseldje
felelossegem tudataban nyllatkozom hogy az aj anlattetel idépontjaban, sem az altalam képviselt cég,
sem alvallalkozom nem tartozik a keretmegallapodas elsé részében meghatarozott kizaré okok
hatalya ala.

Jelen nyilatkozatot az Orszagos Rendor-fokapitanysag, mint ajanlatkéré altal
Microsoft support terméktamogatas

targyban kiirt kozbeszerzési eljarasban az ajanlattétel részeként tessziik.

KB e

(Cégszert alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy aldiras a
meghatalmazott/ meghatalmazottak részérdl)



NYILATKOZAT
Viltozas-bejegyzési kérelem benyiijtasarol®

a)

ATUlrott oo ,  MINE  A(Z) e
cégjegyzésre jogosult képviseldje biintetdjogi feleldsségem tudatdban az Microsoft support
terméktamogatas targya kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az aktualis (cég)allapotot
nyilvantartd birésag/hatdosag nyilvantartasaban foglaltakat modositd valtozas-bejegyzési eljaras van
folyamatban, ezért a valtozasbejegyzésre vonatkozo elektronikus kérelem kinyomtatott valtozatat,
valamint a cégbirdsag altal a kérelemrdl kiallitott elektronikus tanusitvany kinyomtatott valtozatat,
illetdleg az adatvaltozast nyilvantartd illetékes birosag/koltségvetési szerv/kamara/jegyz0 altal atvett
(érkeztetett) valtozasbejegyzési (adatvaltozasi) kérelem, érkeztetett példanyanak masolatat az
ajanlathoz csatolom.

/cégszerl alairas/

b)

DN L1 1) 1] 1 N B 11111125 1) 1R cégjegyzésre
jogosult képviseldje biintetjogi felelosségem tudataban a , ........

targya kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az, aktualis (ceg)allapotot nyllvantarto
birdsag/hatdésdg nyilvantartdsdban foglaltakat modositd valtozas-bejegyzési eljaras nincs
folyamatban, illetdleg a  valtozast nyilvantartdé  illetékes  birésaghoz/koltségvetési
szervhez/kamarahoz/jegyz6hoz nem keriilt benyujtasra valtozas bejegyzési kérelem.

/cégszerl alairas/

5 Vagy az a) vagy a b) jelii nyilatkozat csatolando az ajanlathoz.
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL tv. (Nvtv.) 3. § (1) bek. 1. b) pontjdban

meghatarozott
BELFOLDI VAGY KULFOLDI JOGI SZEMELY, VAGY
JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO GAZDALKODO SZERVEZET® RESZERE

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. (Aht.) 41. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség
teljesitéséhez.

Ajanlattevd:

Neév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Képviseletében eljar:

Alulirott ................ B 111111 A S (nyilatkozatot tevd szervezet) képviseletére jogosult az
Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelésségem tudataban az alabbi atlathatosagi
nyilatkozatot teszem.

Az altalam képviselt szervezet atlathato szervezetnek mindsiil, azaz az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1.
pont b) alpont szerint olyan belfoldi vagy Kkiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdilkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezo (1-4. pontokban meghatarozott)
egyiittes feltételeknek:

Nvtv. 3.§ 1. pontja:

dtlathato szervezet:

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo
szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba)’ tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdasa megelézésérél és
megakadalyozasarodl szolo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurépai Unio tagdllamdban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szolo megdllapodasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egyiittmiikédési és Fejlesztési Szervezet tagallamdaban vagy olyan dllamban
rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkeriilésérél szolo
egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasdagi adordl és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott
ellenorzott kiilfoldi tarsasagnatk,

6 Gazdalkodo szervezet:

A gazdasagi tarsasag, az eurOpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a
szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyti
vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat,
a végrehajtdi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az iigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az Onkéntes kdlcsonds biztositdé pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kdltségvetési szervek gazdalkodéasara vonatkozo
szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany;_[Pp. 7 § (1) 6. pont].
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bd) a gazdalkodo szervezetben kézvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet
tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.) 3. § 38. pont a)—
b) vagy d) alpontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheté.

Pmtv. 3. § 38. pont a)-b) vagy d) alpontja

38. tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben
kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4)
bekezdésében meghatarozott modon - kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb
huszondt szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges irdanyitadst, ellenorzést gyakorol a jogi
szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tdrsasag, amelyre a
kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi elbirasokkal osszhangban [évé
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben
-a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatdrozo befolydssal rendelkezik

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szdzalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvinyt létrehoztak, illetve miikidtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztak meg, vagy

dc) aki tagja az alapitvany kezelé szervének, vagy meghatarozé befolydst gyakorol az alapitviany
vagyonanak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar

Nvilatkozat ténvleges tulajdonosokrol:

Befolyas és
szavazati jog
mértéke

Adoszam/ Tulajdoni

Nev Lakeim adodazonosito jel hanyad

2. az Eurodpai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik addilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkeriilésérol
sz0l0 egyezménye van

Az éllam, amelyben az altalam képviselt gazdalkodo szervezet adoilletdséggel rendelkezik:
[ ] az Eurépai Unié valamely tagallama:

[] Magyarorszag
S5 2 T ,

vagy
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[[] az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam:

vagy

[ ] a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: ............cccuveenene. ,

vagy

[ ] olyan 4llam, amellyel Magyarorszagnak a Kettés adéztatas elkeriilésérol szélo
€ZYEeZMENYE VAN: cvvvvrnrrennrcnncnnns

(a megfelelo rész ,, X ’-el jelolendo, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kerjiik az orszagot
megnevezni)

3. nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolé 1996. évi LXXXI. torvény (a
tovabbiakban: Tao.) szerint meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak:

Nyilatkozat az ellendrzott kiilfoldi tarsasagi mindsitésrol:

3.1.
[ ] Az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott
kiilfoldi tarsasag;

vagy
[ ] Az altalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfeleld rész ,, X -el jelolendo.)
Amennyiben a nyilatkozattevé dltal képviselt szervezet nem magyarorszagi székhelyii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az ellenorzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos_kovetkezo rész kitoltése.

3.2.
[] Az 4ltalam képviselt szervezet a Tao. 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek figyelembe
vételével nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékadorol szolo torvény szerinti meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

[ ] a Tao. szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak min&siil.

(A megfelelo rész ,, X -el jelolendo)
4. a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodo szervezet tekintetében az 1., 2. és 3. pontok szerinti feltételek fennallnak;
Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - 0s

tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet megjeldlése (név, székhely)
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Ezen pontban a gazddlkodo szervezet nem természetes személy tulajdonosairdl kell nyilatkozni. Minden
olyan szervezet esetében, amely akarcsak kozvetve, de tobb, mint 25%-0s tulajdonnal, szavazati joggal
vagy befolyassal bir, fiiggetleniil attol, hogy a tulajdonosi szerkezet melyik fokan talalhato, nyilatkozni
kell.

Nyilatkozat az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb
mint 25 % - o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet atlathatosagarol

4.1. Az altalam képviselt gazdalkodo6 szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25
% - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodd szervezetek (a tovabbiakban: tulajdonos szervezet) tényleges
tulajdonosai, valamint adéilletékessége

(t6bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként sziikséges kitolteni):
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A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonosainak

befolya
tulajdoni | befolyasana . s,
. . . tulajdo
Ss hanyadan | k, szavazati .t .t . - : Szavaza
. Lot s sziiletés | sziiletés | sziiletés | anyja ni .
Z. neve ak joganak adoilletosége neve |, : e . ti jog
L L . ineve | ihelye | iideje | neve |hanyad | - °*
meértéke mértéke % mérték
% % e
%
1.
2.
3.
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4.2. atulajdonos szervezet nem mindsiil a Tao. szerint meghatarozott ellenérzott
kiilfoldi tarsasagnak:

4.2.1.
[ ] A tulajdonos szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem
ellendrzott kiilfoldi tarsasag;

vagy
[ ] A tulajdonos szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfelel rész ,, X "-el jelolendo.)
Amennyiben a tulajdonos szervezet nem magyarorszdagi székhelyii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos kovetkezo rész kitoltése.

4.2.2.

[ ] A tulajdonos szervezet a Tao. 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével nem mindsiil a Tao. szerinti meghatarozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak

vagy

[ ] a Tao. szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi trsasagnak minésiil.

(A megfelelo rész ,, X el jelolendo)

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapito (1étesité) okirata, illetve kiilon
jogszabaly szerinti nyilvantartasba vételt igazolo okirata alapjan jogosult vagyok a
szervezet képviseletére (és cégjegyzésére).

Felelosségem teljes tudataban Kijelentem, hogy a vonatkozo jogszabalyokat
megismertem, amelyek alapjan tarsasagom atlathato szervezetnek mindsiil.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

kozponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes
szerzOdés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely
szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek. Megrendeld ezen feltétel ellendrzése
céljabol, a szerz6désbél eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak
szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
atlathatosagaval sszefiiggd, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni,
azzal, hogy ahol az Aht. 54/A. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi
személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni [Aht. 41. § (6)
bek.];



24

- a valotlan tartalmu atlathatosagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést
Megrendeld felmondja vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzOdéstol elall. [Avr. 50. § (1a) bek.]

- Megrendeld az atlathatosagi feltételeknek vald megfelelés céljabol a szerzédésbol
eredd kovetelés eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult az altalam
képviselt szervezet atlathatosagaval osszefliggd, az Aht. 54/A. §-ban meghatérozott
adatokat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k6zolt adatok tekintetében barmilyen
valtozas all be, akkor a modosult adatokkal kiallitott atlathatosagi nyilatkozatot a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil megkiildom Megrendel6 részére, vagy amennyiben
az altalam képviselt szervezet mar nem mindsiil atlathatonak, ugy azt haladéktalanul
bejelentem.

cégszerl alairés
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ALAIRASI CIMPELDANYOK
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V. SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Név: Orszagos Rendor-fokapitanysag

Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4.-6.

Adodszam: 15720890-2-51

Bankszamlaszam: ~ MAK 10023002-01451715-00000000

DKU azonosito: 10793

Képviseli: Kovécs Istvan r. vezérdrnagy, renddrségi fétanacsos, gazdasagi

orszagos rendérfokapitany-helyettes,
mint megrendelo (a tovabbiakban: Megrendel?),

masrészrol

NEVI e

Székhely:

AdOSzam:

Cégjegyz€kszam: ...l

Bankszamlaszam: ...

DKU azonositd:  ...oovviiiiiiiiiieieeie e

Képviseli:

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen: Felek, koziilikk valamelyik pedig:
Fél)

kozott az alulirott helyen és id6pontban az alabbiak szerint.

1. A Szerzbédés létrejottének eldzménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Féigazgatdosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzd), mint ajanlatkérd , Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztdi platformu
szoftverlicencekhez  kapcsolodo — gyartoi emelt szintii  konzultdcios és  gyartoi
terméktamogatdsi  szolgaltatasok 2016.” targyl unios értékhatart elérd nyilt
keretmegallapodasos kozpontositott kozbeszerzési eljarast (CPV kodok: 72.26.10.00;
72.26.00.00, 72.26.60.00 TED 2017/S 022-037600; KFE-1391/2017) folytatott le a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kozponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras elsé része eredményeképpen Beszerzd és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott 1étre.

A keretmegallapodasra vonatkoz6 adatok:

KM azonositészama: KMO0101SUPP16
KM aléirasanak datuma: 2017. junius 21.
KM iddbeli hatalya: 2021. junius 21.

KM keretosszege: nett6 15.000.000.000 Ft
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2.A Szerz6dés targya:
A jelen szerzddés targya a keretmegallapodéasos eljards 2. része eredményeképpen, a
Microsoft  support terméktamogatds targyll konzultaciés kozbeszerzési eljaras
vonatkozasaban az alabbi feladatoknak Szolgaltato altali folyamatos elvégzése a miiszaki
leirasban (1. szamu melléklet), és Szolgaltatd ajanlatdban rogzitetteknek (2. szamu
melléklet) megfelelden:

e Microsoft Premier terméktamogatas a KMOI01SUPP16 azonositd szami
Kozpontositott Kozbeszerzési Keretmegallapodas és az abban  foglalt
szolgéltatdscsomagok altal meghatarozott tartalommal és terjedelemben.

A Szerzédéshez vald kozvetlen csatolas nélkiil is jelen szerzédés elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, a szerzédés 1. pontjdban megjelolt KM, valamint a
keretmegallapodésos eljaras masodik szakaszaban megkiildott irdsbeli konzultacidra sz616
felhivas.

3.A szerzodés hatalya: A szerz6dés mindkét fél altal torténé alairasatol a targyi
keretmegallapodas hatalyaig, 2021. junius 21-ig.

4.A teljesités helye: Orszagos Rendor-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.)
Teljesités igazolo: ORFK Gazdasagi Féigazgatosag Informatikai FOosztaly vezetdje.
Szamlazési cim: ORFK 1139 Budapest, Teve u. 4-6. Adoszam: 15720890-2-51

5.A jotallas kezdete: A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitésigazolas) kovetd
nap.

6.A fizetend6 ellenérték:

Szolgaltaté a jelen megrendelés alapjan szallitand6 szolgaltatasok teljesitését a 2. szdmu
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzddéses ar (termékek,
eszkozok esetén) tartalmazza a kiszallitds dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szémitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatdé a szerzddés iddbeli hatdlya alatt a muiikodtetés-
tamogatasi feladataiért jaro ellenértékre vonatkozodan havonta utdlag, egyenld részletekben
jogosult szamlat benyujtani a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan az alabbi
részletezés szerint.

Terméktamogatasi
szolgaltatasok - Premier
Extra alapcsomag (650 ora,

egy év)

MS-005
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Fizetési iitemezés

(Jelen tablazat rogziti a fizetendd havi egyenld részleteket. A kozbeszerzési dijnak a
megrendeld intézmény altali elszdmolasa céljabal tartalmazhat kerekitett 0sszegeket, amely
kerekitéseket az utolsé honap fizetendo 6sszege magaba foglalja.)

Szamla kiallitas datuma Fizetend6 6sszeg (Netto, HUF) Fizetendd 6sszeg (Bruttdé, HUF)

1. honap

2. honap

3. honap

Mindosszesen

7.Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok
szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill torténik.

Szolgéltato

a. nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével 0sszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek
Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. aszerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6
szamara megismerhetéveé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgéltatod koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani,
majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartoz6 termékek szerepelhetnek.

Szolgéltato a jelen egyedi szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatdrozott mértékli késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd az egyedi szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, €s az elére fizetés sem
megengedett.

Szolgaltaté elektronikus szamlat kizarélag az ANYK programon keresztiil, a PSZ0O-0001
tirlap igénybevételével nytijthat be, mely tirlap a www.police.hu — Ugyintézés — Elektronikus
ligyintézés — Gazdasagi szakteriilet feliileten érhet6 el.

Szolgéltato a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:


http://www.police.hu/
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a. a szamla szabalyszer( kiallitdsa utdn Szolgéltaté a szdmlat az Orszagos Rendor-
fokapitanysag Gazdasagi Foéigazgatosag 1139 Budapest, Teve utca 4-6. cimére kiildi,

b. a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VTSZ/SZJ

szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzddés

szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

a szamlan fel kell tlintetni a ,,szamla” elnevezést;

e. aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

f. az elektronikus szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol sz616 2007.
évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 175.§. szerinti eléirasoknak.

oo

Szolgéltato a szerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonr6l sz616 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil, és a
szerzOdés hatalya alatt e mindségét fenntartja. Szolgaltaté tudomadsul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak valtozasarol — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil
— koteles Megrendel6t haladéktalanul irdasban értesiteni. Szolgaltatd tudomésul veszi
tovabba, hogy a wvaldtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott egyedi szerzddést
Megrendeldjogosult felmondani, vagy attol elallni.

8.Jotallas, szavatossag

A Szolgaltat6 jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. €s egyéb jogszabalyok, valamint a
keretmegallapodéds rendelkezései, igy kiilondsen és elsdsorban a KM 2. és 7. szamu
melléklete az iranyadok.

Megrendeld kotelezettsége, hogy a jotallas idétartama alatt tudomasara jutott hibat, és az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt, ide nem értve a jogszabélyvaltozéast, a hiba
beazonositasara alkalmas mddon Szolgaltatoval haladéktalanul kozolje.

A hibabejelentést a Megrendeld ezzel megbizott képviseldje jogosult irdsban megtenni.

9.Szerz6désszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

9.1. Amennyiben Szolgaltato olyan okbol, amelyért felelds, a jelen szerzédés 1. és 2. szamu
mellékleteiben meghatarozott termékek, illetve hozza tartoz6 dokumentumok atadas-
atvétele nem fejezddik be sikeresen, vagy Szolgaltatd valamely hatariddt elmulaszt, Ggy a
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles.

9.2.A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

9.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke a kotbéralap 20%-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibésan teljesitett mennyiség netto értéke.

9.4.Jelen szerzddés Szolgaltatonak felrohatdé meghitisulasa esetén Szolgéltatd meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 25 %-a. Jelen
szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltatdo sulyos
szerz6désszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel6 jelen
szerz6déstdl Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése miatt elall.
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9.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

10.A szerzodés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerzodés mindennemii modositasa csak irasos formaban, a Szerzodo Felek
egyeztetésével a mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilondsen a Kbt. 141. §.-aban foglaltak
- figyelembe vételével torténhet.

Megrendel6 a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatérozott feltétel.

11. Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérél nem értékelhetd joglemondasként azon igény(ek)rdl, amelyek a Megrendeldt
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik.

12. A Megrendelé6 részérol kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Varga Zsolt r. szds. mb. ov.

Kapcsolattarto6 telefon szama: + 36 30 190 1362

Kapcsolattart6 e-mail cime: vargazs@orfk.police.hu

Szolgaltatd részérdl:

Kapcsolattartd neve: ...........cooevvviiiiiiiiiiiiieiannnnn.

Kapcsolattartd e-mail cime: ..............ccoeeviiiniininni.

13. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatod kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek*:

e 1.sz. Miszaki leiras2.5z. Szolgaltat6 ajanlata

Budapest, 2020. ...hé...... nap. Kelt: Budapest, 2020. ...... hé...... nap.
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Megrendelo részérol:

Kovacs Istvan r. vezéréornagy
rendorségi fétanacsos
gazdasagi orszagos rendérfokapitany- helyettes

Jogi szempontbdl ellendrizve:

Pénziigyi ellenjegyzés:

Szolgaltato részérol:



