Orszagos Rendor-fokapitanysag

Szam: 29000/152/183- 24 /2017.szerz.

Felhivas Konzultaciora

Az eljaras a,,Oracle mérnéktamogatds és szoftvertamogatds beszerzése” targyt
kozbeszerzési eljaras a KM0201SUPP16 azonositd szami, ,,Oracle vagy azzal egyenértékii
fejlesztoi platformu szoftverlicencekhez kapcsolddo gyartoi emelt szintli konzultacios és
gyartoi terméktamogatasi szolgaltatasok™ targyu , kbt. 105. § (1) bek. b.) pontja alapjan
megkotott keretmegallapodas masodik részeként, a Kbt. 105. § (1) bek. c.) pontja szerint keriil
lefolytatasra

2017.
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FELHIVAS KONZULTACIORA

1. Ajanlatkéro és az eljaras bonyolitd, neve, cime, telefon- és faxszama:

Orszagos Rendor-fokapitanysag
1139 Budapest, Teve u. 4-6.

Tel.: 443-5662

Fax.:443-5696

Kapcsolattartd: Miklosné Juhéasz Gabriella
Tel.: 443-5561

Fax.: 443-5696

Mobil: +36 20/9440354

E-mail: juhaszg@orfk.police.hu

2. Hivatkozas a Keret-megallapodasos eljaras elsé részét megindito hirdetményre és
kozzétételének napjara: TED:2017/S 022-037600, KE-1391/2017.
Kozzététel napja: 2017. februar 1.

3. Jelen eljards a ,,Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztoi platformu szoftverlicencekhez
kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultdacios és gyartoi terméktamogatasi szolgaltatasok™
targya keretmegallapodasos kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: KM) 2. része
tekintetében megkotott keretmegallapodas terhére keriil lefolytatasra.

4. Hivatkozas a megkotott keretmegallapodasra
A keretmegallapodas a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag (1024 Budapest, Margit
krt. 85-87.) valamint az Oracle Hungary Kft. (10951 Budapest, Lechner Odon fasor 7.)
kozott KM0201SUPP16 azonositoszamon 2017.06.21. napjan jott 1étre. A jelen eljaras
keretében beszerzendd szolgaltatas a keretmegallapodas 2. részére vonatkozik.

5. A kozbeszerzés targya, illetéleg mennyisége:

A beszerzés célja a rendérség Oracle alapti meglévd licenceinek szoftver és hardver
elemeinek terméktamogatasi idészak meghosszabbitasa, illetve az ezen termékekhez
igénybe vehetd konzultdcids szolgaltatasok és tovabbi licencek beszerzése, a Miiszaki
leirasban részletesen meghatarozottak alapjan:

e az ORFK meglévé Oracle licenceinek szoftverfrissitési és licenctamogatési
szolgaltatasai
e Oracle DBA tamogatasi feladatok


mailto:juhaszg@orfk.police.hu

Termékazonositd Terméknév Beszer‘ze’SI
mennyiség
ORASUPPRE SULS- Software Update License &_Supp(_)rt - Exadata
16/745 Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 95424
ORASUPPRE SULS-16/182 Software Update License & Support - Oracle Active 36352
Data Guard - Processor Perpetual
i Software Update License & Support - Exadata
ORASUPPRE SULS-16/745 Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 40896
i Software Update License & Support - Oracle
R R L Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 18176
ORASUPPRE SULS-16/374 Software _U_pda_lte License & Support - Oracle 18176
Partitioning - Processor Perpetual
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai tanacsadas IC 2 1000

A Kbt. 105. § -anak (1) bekezdés b) pontja alapjan az irasbeli konzultaciora a netto
ajanlati ar tekintetében keriilhet sor.

Ajanlattevd az irasbeli konzultacio soran a keretmegallapodasban foglaltakkal azonos,
vagy anndl az ajanlatkeérd szamara kedvezobb ajanlatot kdteles tenni.

A szerzodés teljesitési hatarideje:
A szerz6dés mindkét fél altal torténd alairasat kovetden, 2019. szeptember 1.

A teljesités helye:
Orszagos Rendor-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.),

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetéleg a vonatkozo jogszabalyokra
hivatkozas:

A szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése magyar forintban, az igazolt teljesitéstol
szamitva, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.



10.

11.

12.

13.

Késedelmes fizetés esetén az Ajanlattevonek jogaban all a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot felszamitani.

Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla benyujtasa €s kiegyenlitése soran az
adozas rendjérol sz616 2003. évi XCII torvény (Art.) 36/A. § rendelkezéseit alkalmazni kell.
A kifizetés pénzneme a forint.

A szerz6dést biztositéo mellékkotelezettségek:
KM szerinti, Ugyanakkor a felek kijelentik, hogy a feleldsség tekintetében a jelen Egyedi

szerz6dés vonatkozasban a felek a KM 7. sz. melléklét képez0 ,,4 felelosseg korlatozasa”™
pontjaban szabalyozott feleldsségkorlatozast tekintik iranyadonak.

Szavatossag

A Felek kijelentik, hogy a szavatossag ¢és kartéritési feleldsség tekintetében a jelen Egyedi
szerz6dés vonatkozasdban a felek a KM 7. sz. mellékletét képezd szavatossagi szabalyokat,
valamint a 7. sz. mellékletét képezo ,, Szavatossag, a felelosség kizdardsa és kizarolagos
jogorvoslati lehetéségek” alcimben foglaltakat tekintik iranyadonak.

Szerzédésszegés, kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté a CSI szam Megrendeld részére torténé megadasaval 5 naptari
napot meghaladdé késedelembe esik, ugy Szolgaltato akként nyilatkozik, hogy a
szolgaltatasi id6szak annak eredeti lejartara vonatkozo6 idépontja (2019. szeptember 01.)
tovabbi 1 honappal meghosszabbodik, ezen meghosszabbitott idére a Szolgaltato elveszti
kiilon dijkovetelésének jogat, amelyet egyébként a Megrendeld- a késedelmes teljesités
miatti- egyenértéki kartéritésnek tekint.

Szolgéltatd a KM-ben rogzitettek szerint teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet jelen szerzddés teljesitésével Osszefliggésben, akar maga, akar
alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alszolgaltato magatartasa, mulasztasa, illetve
egyeb szerz0désszegd tevékenysége kovetkezményeként Megrendeldnek okozott.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét

Az ajanlattétel nyelve:
Magyar.

Az ajanlat benyujtasanak helye:

Orszagos Rendor-fokapitdnysag

Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. Miklosné Juhasz Gabriella r. tzIs. kozbeszerzési
referens, telefon: 30-847, 06 20 944 0354

Az ajanlattételi hatarido:
2017. oktober 30. 10:00 o6ra
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Ajanlatok benyujtasanak modja:

Az ajanlatot irasban ¢€s zartan, a konzultaciéra sz616 felhivas 1. pontban megadott cimre
kozvetleniil vagy postai Gton az ajanlattételi hatarido lejartaig, 1 nyomtatott példanyban,
Osszeflizve vagy Osszekotve, oldalszamozva, (cégszerlien) aldirva kell benyujtani. A
nyomtatott példanyon feliil 1 db CD-n/DVD-n elektronikus formatumban be kell nyujtani
a teljes ajanlatot (pdf vagy hasonldé formatumban scannelve). Amennyiben nyomtatott,
illetve az elektronikus ajanlat k6zott eltérés mutatkozik, ajanlatkérd a papir alaput veszi
figyelembe.

Az ajéanlatot zart, bontatlan, sériilésmentes csomagoldsban elhelyezve kell benyujtani. A
csomagolasnak biztositani kell, hogy az ajanlat egyes példanyai egyiitt maradjanak,
egyértelmiien lathaté legyen, hogy a csomag lezardsat kovetéen abbol semmit ki nem
vettek, és/vagy abba semmit be nem tettek. Az ajanlat jol lezart csomagolasat a kévetkezo
felirattal kell ellatni. ,, Ajanlat,, Oracle mérnoktdmogatds és szoftvertdmogatas beszerzése”,
»Nem bonthato fel az ajanlattételi hatarido lejarta elott!”, ,, Ajanlattételi hatarido: 2017.
oktober 30. 10:00”, tovabba fel kell tiintetni az ajanlattevé nevét és cimét (székhelyét).

A személyesen leadott, valamint a postan feladott ajanlatokat az ajanlatkéré csak akkor
tekinti az ajanlattételi hataridén beliil benyujtottnak, ha annak ajanlatkérd altali
kézhezvételére a hatarid6 lejartaig sor keriil. Ajanlatkérd altali kézhezvétel iddpontja az az
idépont, amikor az 1) pont szerint megadott kapcsolattartonal az ajanlat beérkezése
regisztralasra keriilt. Az ajanlat munkanapokon 8.00 — 16.00 6ra, pénteki munkarend
esetében 8.00 — 13.00 ora, az ajanlattételi hataridd napjan 8.00 — 10.00 ora k6zott nyujthatd
be. A postai uton benyujtott ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos kiildemények elvesztésébol
eredd kockazat az ajanlattevét terheli. A postai kiildemények feladdasanal figyelembe kell
venni, hogy a kézigazgatisban miikodik a Kormanyzati Erkeztetd Rendszer. A rendszerbe
érkezést kdvetden a feladott csomag a cimzetthez valo eljutdsa legalabb 3 napot igénybe
vehet. A boritékra ra kell irni: Kozbeszerzéssel kapcsolatos dokumentum. Amennyiben a
boriték (csomagolds) nincs megfelelden lezarva, illetve megfeleld jeldléssel ellatva, az
ajanlatkérd nem vallal feleldsséget az ajanlat elirdnyitasaért vagy ido elétti felbontasaért. A
futdar 0tjan torténd tovabbitds esetére a postai kiildemények vonatkozasidban
meghatarozottak az irdnyadoak. Azokat a benyujtott ajanlatokat, amelyek ajanlatkérd altali
kézhezvételére az ajanlattételi hataridd lejartat kovetden kertil sor, ajanlatkérd elkésettnek
tekinti.

Az ajanlatok felbontasanak helye:
Orszagos Renddr-fokapitanysag
Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1. emelet 120-27 iroda

Az ajanlatok felbontasanak ideje, jelenlétre jogosultak:
2017. oktober 30. 10:00 o6ra

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek: a Kbt. 68. § (3 ) bekezdés szerint.
Az ajanlatok felbontasa a Kbt. 68. § (2), (4), valamint a (6) bekezdése szerint.

A konzultacié folytatasanak tovabbi szabalyai:

Altalanos szabalyok

Ajanlattevd a konzultacidra sz616 felhivas megkiildésének napjat kovetd naptol kiegészitd
tajékoztatasért fordulhat a felhivasban foglaltakkal kapcsolatban irasban, azaz telefaxon a
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+36-1- 443-5696 szamra, és ezzel egyidében e-mailen a juhaszg@orfk.police.hu és
masolatban pasztorzol@police.hu cimre kell eljuttatni, nem moédosithaté pl.: ,,.pdf”
formatumban.

Ajanlatkéro a kegészitd tajékoztatas kérés beérkezését kovetden ésszerli hataridon beliil, de
az ajanlattételi hatarido lejart elott legkésobb hat nappal megadja.

Ajanlatkérd felhivja az ajanlattevo figyelmét arra, hogy az ajanlattevo a kdzponti beszerzo
szervezet altal lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras elsé részének lezarasaként kotott
keretmegallapodasban meghatarozottakhoz képest csak a keretmegallapodasban
foglaltakkal azonos vagy az ajanlatkérd szamara kedvezdbb ajanlatot tehet tekintettel a Kbt.
105. § (1) bekezdés ) pontjara, ajanlatkérore kedvezOtlenebb ajanlati ar megajanlasa az
ajanlat érvénytelenné nyilvanitasat vonja maga utan.

A szerz6déskotés tervezett idopontja:
A Kbt. 131. § (5) és (8) bek. d) pontja alapjan, az irasbeli 6sszegezés megkiildését kovetden.

Ajanlati kotottség idotartama:
Az ajanlattételi hataridét kovetd 60 nap.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevo tehet e tobbvaltozaté ajanlatot, illetve a
beszerzés targyanak egy részére ajanlatot:

Ajéanlatkérd részajanlat tételi lehetdséget nem biztosit, mivel a beszerzendd szolgaltatasok
egy szolgaltatasi egységet képeznek a miiszaki leirasban meghatarozott kdvetelmények
szerint, ezért a beszerzés targya nem bonthat6 részekre.

Tobbvaltozata ajanlat nem tehetd.

Hianypotlas lehetésége:
Ajanlatkérd a hianypotlast a Kbt. 71.§ (1)-(10) bekezdése alapjan teljes korben,
korlatozas nélkiil biztositja

Amennyiben a szerz6dés EU alapokbol finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos , ugy annak a megjelolése:-

Az ajanlatok értékelési szempontja:
A Kbt. 76.§ (2) bekezdés a) pont szerinti legalacsonyabb ar.

A Kkonzultaciora szolo felhivas megkiildésének napja, dokumentacié rendelkezésre
bocsatasanak modja, annak beszerzési helye és pénziigyi feltételei:

Ajéanlatkérd a dokumentéciot elektronikus ton, a Kozpontosiott Kozbeszerzeési Portalon
keresztiil, teljes terjedelmében, téritésmentesen megkiildi ajanlattevd részére.

Egyéb informaciok:
a) Az ajanlatkéré felhivja az ajanlattevd figyelmét arra, hogy a benyujtandd ajanlat
Osszeallitasanak és elkészitésének valamennyi kdltsége az ajanlattevot terheli.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Ahol a Kbt. vagy annak végrehajtasarol szolo jogszabaly vagy e jogszabalyok alapjan
ajanlatkérd valamilyen irat, dokumentum benyUjtasat irta eld, eltérd rendelkezés
hianyaban az irat, dokumentum egyszer(i masolatban is benyujthato.

Amennyiben az eljaras soran idegen nyelvii iratok, dokumentumok keriilnek
benyujtasra, a magyar nyelvii forditas mellékelése kotelezd. Az ajanlatkéré a nem
magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevé altali felelds forditasat is
elfogadja.

A leforditott anyagot cégjegyzésre jogosult személynek vagy meghatalmazottjanak ala
kell irnia és a kovetkez0 megjegyzéssel kell ellatnia: ,,A magyar nyelvii forditdsok
tartalmukban és értelmiikben teljes egészében megegyeznek az idegen nyelvi eredeti
iratok tartalmaval.” Az ajanlattevl feleldssége, hogy a magyar nyelvii forditéas
megfeleld legyen. Az ajanlatkérd nem kdteles az idegen nyelvii irat tartalmat vizsgalni,
de ennek jogat fenntartja, kiilondsen, ha azt észleli, hogy a magyar nyelvi forditas a
valdsagtol eltérd adatot tartalmaz és ez az eltérés a verseny veszélyezteti. Az idegen
nyelven benyujtott irat,

dokumentum ¢és annak forditasa kozotti eltérésbdl fakado esetleges hatranyos
jogkdvetkezményeket az ajanlattevonek viselnie kell.

A kozbeszerzési eljaras sordn az ajanlatkéré altal oraban megadott hataridd
magyarorszagi helyi id6 szerint értendd.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevd kifejezett nyilatkozatat a felhivas
feltételeire, a szerzdés megkotésére és teljesitésére, valamint a kért ellenszolgaltatasra
vonatkozoan.

Az ajanlatban felolvasolapot kell elhelyezni, ami tartalmazza a Kbt. 68. § (4) bekezdése
szerinti 0sszes adatot.

Ajanlatkérd eldirja atlathatosagi nyilatkozat benyUjtasat. Ajanlattevd ajanlata
érvénytelen, amennyiben ajanlattevé a nemzeti vagyonrol szo6lod térvény szerint nem
mindsiil atlathatonak.

Az ajanlathoz csatolni kell a miszaki megoldast tartalmazé dokumentumot.
Amennyiben ajanlattevdé a miiszaki leirdsban szerepld szoglaltatassal egyenértékii
szolgaltatast kivan megajanlani, akkor ajdnlatdhoz csatolni kell az egyenértékiiséget
alatamaszto dokumentumokat.

Az alairo személyek képviseleti jogosultsaganak ellendrzése céljabol az ajanlathoz
csatolni kell az alairasi cimpéldany masolatat, vagy a jogi képviseld altal ellenjegyzett
alairas-mintat. Amennyiben folyamatban 1évé valtozas-bejegyzési eljaras van
folyamatban, akkor mellékelni kell a valtozds bejegyzési kérelem masolatat is. Ha az
ajanlatot nem cégjegyzésre jogosult személy irja ald, az ajanlathoz csatolni kell a
cégjegyzésre jogosultnak az ajanlat aldirdsara feljogositd meghatalmazasat.
Amennyiben nincs folyamatban 1év0 valtozas- bejegyzési eljards az errél szolo
nemleges nyilatkozat becsatoldsa is sziikséges az ajanlat részeként.

Amennyiben az ajanlattevd az ajanlatban - atalakulasra hivatkozassal - jogelddje
barmely adatat fel kivanja haszndlni, az ajanlathoz csatolnia kell a jogutodlas tényét,



koriilményeit bizonyité cégiratokat egyszerli masolatban, igy kiilondsen a szétvalasi,
kivalasi szerzddést, atalakulasi cégiratokat.

K) Az ajanlathoz csatolni kell ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozatat, amelyben
nyilatkozik arrdl, hogy az ajanlattétel idopontjdban sem 6, sem az alvallalkozdja, nem
tartozik a keretmegallapodasos eljaras elso részében meghatarozott kizar6 okok hatalya
ala.

I) Felhivjuk ajanlattevék figyelmét, hogy a Orszagos Renddr- fékapitanysagra a
beléptetési rendszer idoigénvyével (25-30 perc!) kalkuldlni szikséges az ajanlat
személyes benyujtasakor.

26. Konzultacidra torténd felhivas megkiildésének napja: 2017. oktober 19.
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II. UTMUTATO

(az ajanlat benyujtasaval kapcsolatban
a konzultaciora szo6l6 felhivasban foglaltakon tilmenden)

1. Az ajanlat elkészitésével, benyujtasaval kapcsolatban felmeriild Osszes koltséget az
ajanlattevonek kell viselnie.

Amennyiben az eljaras soran idegen nyelvil iratok, dokumentumok keriilnek benyujtasra, a
magyar nyelvl forditas mellékelése kotelezo.

Ajanlatkéré felhivia ajanlattevo figvelmét, hogy a dokumentacidban elhelyezett
nyilatkozatmintak mintaként szolgdlnak. Az ajanlati arat aldtdmaszto tabldzat a megfeleld
ajanlat érdekében kiegészithetd az ajanlatnak megfeleld oszlopokkal.

A kdzbeszerzési eljaras soran az ajanlatkérd altal oraban megadott hataridé magyarorszagi helyi
1d6 szerint értendd.

2. Az ajanlat osszetétele, az ajanlat részeként benyujtandé dokumentumok, nyilatkozatok
jegvzéke:

a) Kbt. 68. § (2) szerinti - cégszerlien alairt — nyilatkozatat.

b) Felolvasélapot (Kbt. 68§ (4) bek. szerinti sszes adattal (ajanlattevé neve, cime,
sz€khelye, valamint a fébb, szdmszeriisithetd adatokat, amelyek az értékelési szempont
alapjan értékelésre keriilnek.

c) Arazott koltségvetés (amely tartalmazza a megajanlott szolgaltatisok nettd arat,
kozbeszerzési  termék  klasszifikacios — kodjat, KEF  portdlon  talalhato
termékmegnevezését, cikkszdmat és a mennyiségét). Az arazott koltsegvetesben
szerepld ,,Mindésszesen” drnak meg kell egyeznie a Felolvasé lapon szerepld ,,Osszesen
ajanlati arral”.

d) Ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozatat, melyben nyilatkozik arr6l, hogy az
ajanlattétel idopontjaAban sem 6, sem alvallalkozéja nem tartozik a
Keretmegallapodas elso részében meghatarozott kizaro okok hatalya ala.

e) A Kbt. 66. § (4) bek. szerint, kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
sz0l6 torvény szerinti mikor-, Kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiilésrél szolo,
cégszeriien alairt nyilatkozatat

f) Cégszeriien alairt nyilatkozatot Gazdalkodo Szervezet atlathatésagarol

g) Az ajanlathoz csatolni kell a miiszaki megoldast tartalmazé dokumentumot.
Amennyiben ajanlattevé a miszaki leirdsban szerepld szoglaltatassal egyenértékil
szolgaltatast kivan megajanlani, akkor ajanlatdhoz csatolni kell az egyenértékiiséget
alatamaszto dokumentumokat.
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h) Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatban szereplé dokumentumokat alair6 ajanlattevo
cégjegyzésre jogosult képviseld(k) alairasi cimpéldanyanak masolatat, vagy iigyvéd
altal ellenjegyzett aldirdsmintdjanak masolatdit. Amennyiben az ajanlatot nem a
cégjegyzésre jogosult személy irja ala, az ajanlathoz csatolni kell a cégjegyzésre
jogosultnak az aléirasra feljogosité meghatalmazasat is.

3. Az ajanlat legfontosabb formai kovetelményei:

3.1. Ajanlatkéré az ajanlatot papiralapon 1 példanyban, valamint elektronikus masolati
példanyban, nem moédosithaté formatumban (szkennelve ,,.pdf,, allomanyban, CD-re irva) is
kéri az ajanlathoz mellékelni. Amennyiben a papir alapu és elektronikus példany kozott eltérés
van, ugy Ajanlatkérd a papir alaput veszi alapul.

3.2. Az irasban benyujtott ajanlatban 1évé, minden — az ajanlattevé altal készitett —
dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ald kell irnia az adott szervezetnél erre
jogosult(ak)nak (cégszerli aldirds), vagy olyan személynek, vagy személyeknek, aki(k) erre a
jogosult személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak. A meghatalmazasnak tartalmazni kell a
meghatalmazott alairas mintajat is. A meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokirati
forméban kell megtenni.

3.4. Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beadasa el6tt — mddositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot aldiré személynek vagy személyeknek a moddositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

3.5. Egyéb formai kovetelmények:

e Az ajanlat papiralapu (eredeti) példanyat lapozhatdan 6ssze kell fiizni,
e Az ajanlatot oldalszamozassal kell ellatni

A konzultaciora sz616 felhivasban nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. rendelkezései szerint
kell eljarni.



12
I11.

MUSZAKI LEIRAS

1. Elézmények

Az Orszagos Rendér-fokapitinysag Gazdasagi Foigazgatosig Informatikai Uzemeltetési
Féosztaly Informatikai Rendszeradminisztraciés Osztaly (a tovabbiakban: ORFK) feladata a
Rendorég kozponti kiszolgald informatikai infrastrukturajanak tizemeltetése. Az lizemeltetett
szolgaltatdsok kozilil szamos épiil Oracle adatbéazis kezeld rendszerekre, amelyek elvart
rendelkezésre allasi szinten torténd miikodése kulcsfontossdgi a Renddrség informatikai
rendszereinek miikodése szempontjabol.

Az Oracle adatbazis kezelé rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos feladatok mennyiségi
novekedése, ezen rendszerekkel szemben elvart emelkedd szakértelem biztositasa, valamint a
bekovetkezett személyzeti valtozasok miatt indokolt kiilsé timogatas igénybevétele.

Az ORFK iizemeltetésében 1évé Oracle Exadata Database Machine X2-2 HP Half Rack és
Oracle Exadata Database Machine X3-2 Quarter Rack HC 3TB szerver szamitogépek végzik a
Robotzsaru Integralt Iratkezelési és Ugyviteli Rendszer adatbazis-rétegének éles kiszolgalasat,
igy ezen informatikai infrastruktira elem kiemelt fontossagi a Renddrség napi miikddése
szempontjabol.

Az Oracle Exadata Database Machine X2-2 HP Half Rack és Oracle Exadata Database Machine
X3-2 Quarter Rack HC 3TB szerver szdmitogépek gyartoi szoftveres timogatasa 2016. julius
22-kén lejar, igy az ezutan megjelend szoftverfrissitéseket az Orszagos Rendor-fokapitanysag
nem veheti igénybe, valamint az eszkoz élettartamabol adodo kiilonboz6 hardver eszkozok
egyre nagyobb valdszinliséggel torténd meghibasodéasa miatt sziikség van a tamogatasi id6szak
meghosszabbitdsara.

Az Oracle Exadata Database Machine X2-2 HP Half Rack Rack ¢és Oracle Exadata Database
Machine X3-2 Quarter Rack HC 3TB szerver szamitogépekre vonatkozd gyartoi szoftver
tamogatas lehetévé teszi a legfrissebb szoftver verzidk hasznalatat, igy szamos ismert
hibajelenség megoldasat, valamint a meghibdsodott, vagy élettartamuk hatdran 1évo
hardvereszk6zok cseréjét.

Mindezek megléte esetén az eszkdz rendelkezésre alldsa, valamint élettartama jelentdsen
novelhetdveé valik.

2. A beszerzés targya:

A beszerzés célja a Rendorség Oracle alapt meglévo licenceinek, szoftver €s hardver elemeinek
terméktamogatasi idészak meghosszabbitasa, illetve az ezen termékekhez igénybe vehetd
konzultacids szolgaltatasok és tovabbi licencek beszerzése:

e Az ORFK meglévd Oracle licenceinek szoftverfrissitési és licenctamogatési
szolgaltatasai
e Oracle DBA tamogatasi feladatok

Az ORFK Oracle adatbazis alapu rendszerei:

- Robotzsaru;

- SIRENE/MONDOC,;

- Korozési Nyilvantartd Rendszer (HERMON);

- Igazgatasrendészeti Alkalmazasok (BaselT);

- Személyiigyi Nyilvantartdo Orszagos Rendszer (Szenyor);
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- Hazai Idegenrendészeti Ugymenetet Tamogatd Alkalmazis (HIDRA);
- Kriminalisztikai Archivalé Rendszer (KAR).

Az ORFK meglévdo Oracle licenceinek szoftverfrissitési és licenctamogatasi
szolgaltatasaira tartunk igényt az alabbiak szerint

e Ugyféltamogat6 rendszer (My Oracle Support) hasznalata probléma bejelentéséhez és
kovetéséhez az intézmények problémainak kezelésé¢hez.

e Telefonos ligyfélszolgalat biztositasa munkaidében — a tdmogatassal kapcsolatos nem
technikai kérdések megvalaszolésara.

e Technikai segitségnyujtas on-line médon, a My Oracle Support- on keresztiil.

e Szoftver frissités szallitasa igény szerint a My Oracle Support-on torténd eldzetes
bejelentés alapjan.

e Program megoldasa, hibajavitasok, javitokészletek szallitasa (BUG Fix).

e Oracle support tudasbazis elérhetdségének biztositasa 24 o6raban a hét minden napjan —
on-line médon, a My Oracle Support-on keresztiil

e Tavoli bejelentkezés lehetdsége — biztonsagos kapcsolaton keresztiil - on-line probléma
elemzés és megoldas érdekében.

3.1. Az Oracle Exadata Database Machine X2-2 HP Half Rack vonatkozasaban:
Oracle Exadata Storage Server Software

Termékazonositd Terméknév eszerzes|
mennyiség
ORASUPPRE SULS-16/745 Software Update License &.SuppF)rt - Exadata 95424
Storage Server Software - Disk Drive Perpetual

3.2. Az Oracle Exadata Database Machine X3-2 Quarter Rack HC 3TB
vonatkozasaban

- Oracle Exadata Storage Server Software;

- Oracle Database 11g Release 2 Enterprise Edition;
- Oracle Active Dataguard;

- Oracle Partitioning — Processor Perpetual

Termékazonositd Terméknév eszerzest
mennyiség
ORASUPPRE SULS-16/182 Software Update License & Support - Oracle Active 36352
Data Guard - Processor Perpetual
ORASUPPRE SULS-16/745 Software Update License &‘Suppf)rt - Exadata 40896
Storage Server Software - Disk Drive Perpetual
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Software Update License & Support - Oracle

RASUPPRE SULS-16/232
ORASU SULS-16/23 Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

18176

Software Update License & Support - Oracle

RASUPPRE SULS-16/374
ORASU SULS-16/3 Partitioning - Processor Perpetual

18176

3.3. Szoftverfrissitési és licenctimogatasi szolgaltatissal szembeni elvarasok

Az Oracle terméktamogatasi életciklusanak Premier tdmogatdsi szakaszaban megjelend
programverziokhoz Szoftverfrissitési és Licenctdmogatast kériink az alabbi tartalommal.
Programfrissitések, hibajavitasok, biztonsagi értesitések €s kritikus programjavitasok:

e Az adotorvények, valamint a hatdsagi szabalyozéds ¢€s eldirdsok valtozasait kovetd
frissitések

o Frissitd parancsfajlok

e Tantsitvany a mas gyartoktol szdrmazd legtobb Uj termékkel és verzioval valod
egylittmiikodésrol

e Az Oracle sajat belatdsa szerint i1d6kozonként kibocsatott f0 termék- és
technologiaverziok, amelyek daltalanos karbantartasi  verziokat, valogatott
funkciospecifikus verziokat és a dokumentaciok frissitéseit tartalmazhatjak

Technikai segitségkérések fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 drajaban.

Hozzaférés a My Oracle Support, Clarify SelfService, MS CRM, PTS, ZenDesk vagy Onyx
nonstop webes ligyfélszolgélati rendszerekhez, egyéb rendelkezés hidnydban beleértve a
technikai problémak online bejelentésének lehetoségét.

A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition
Annual Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription vagy a MySQL
Standard Edition Annual Subscription (a tovabbiakban: ,,MySQL el6fizetés”) jelenlegi
engedélyesei igénybe vehetik a Szoftverfrissitési és licenctamogatast (SULS) a MySQL
Community Edition vonatkozasadban*, azzal a kiilonbséggel, hogy a MySQL Community
Edition esetében a SULS nem terjed ki semmilyen frissitésre. A MySQL Community Edition
esetenként nem tartalmazza a MySQL eldfizetésben talalhat6 programok minden szolgaltatasat
¢és funkcigjat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jeldli.)
Hozzéaférés a Platina Szolgaltatdsokhoz.

Nem technikai jellegli tigyfélszolgalat a szokdsos munkaid6ben.

Segitségkérés (SR) bejelentése.

A problémak bejelentésének elvart elsédleges modja az elektronikus szolgaltatas, a My Oracle
Support hasznalata, illetve adott esetben a My Oracle Support hasznélata az alabbi feladatok
tekintetében:

telepitési tanacsok
termékek hasznalataval kapcsolatos tanacsok €s segitség
dokumentéciods tanacsok €s technikai itmutatas
szoftverhibak megkeriilé6 megoldasai
e tovabbfejlesztési kérések
A bejelentett SR a megfeleld technikai szakért6hoz keriiljon, aki a leheté leggyorsabban
igyezzen megoldast talalni. Orszaghatarok nem hatraltatjak a helyes megoldas biztositasat.



15

Egyéb elvardasok

Hiba (bug) bejelentése soran elvaras, hogy a hibéakat a lehet6 leghatékonyabban jegyezziik be,
¢s az l-es sulyossagi szintli problémakkal megfelelden foglalkozzon Szolgaltatd, illetve
sziikség esetén rendelkezésre bocsassa az adott hibara elkészitett Szoftverjavitasokat (patch) a
az Oracle My Oracle Support-rol.

4. Oracle DBA tamogatasi feladatok

A Dbeszerzendd szolgaltatds célja, hogy biztositsa az Orszagos Rendor Foékapitanysag
(tovabbiakban: ORFK) Oracle alapu alkalmazasrendszerei elvart, megfeleld lizembiztonsagi
szintjét. A szolgaltatas keretében elvaras, hogy kiemelten keriiljenek kezelésre a Megrendeld
lizletmenete szempontjabol kritikus Oracle alapt rendszerek.

A tamogatas eredményeként az ORFK elvarasa, hogy azok segitségével az informatikai
szolgaltatdsok rendelkezésre allasat veszélyeztetd kockazatok mértéke csokkenjen.

A feladat ellatasdhoz alapvetden kettd tipusu szolgaltataselem sziikséges:

. reaktiv szolgaltataselemek, melyek a kritikus rendszereken fellépd hibak, problémak
lehetd leghatékonyabb elharitasat szolgaljak,
. megeldz0 (preventiv) szolgaltataselemek, melyek a Megrendeld Oracle alapu

rendszerein torténd valtozasok (alkalmazasfejlesztés, szoftverfrissités, eloregedés
stb.) okozta lizemviteli kockazatokat csokkentik,
A beszerzés tartalma:

Termékazonositod Terméknév eszer.zels !
mennyiség
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai tanacsadas IC 2 1000

A tdmogatasi szolgaltatas a Megrendel6 alabb felsorolt, kiemelten fontos Oracle adatbézis-
kornyezeteire terjed ki, 7x24 oras rendelkezésre allasi idével

. Robotzsaru;
. SIRENE/MONDOC,;
. Korozési Nyilvantarté Rendszer (HERMON);

. Igazgatasrendészeti Alkalmazasok (BaselT);
. Szemelyligyi Nyilvantarto Orszagos Rendszer (Szenyor);
. Hazai Idegenrendészeti Ugymenetet Tamogatd Alkalmazas (HIDRA);

. Kriminalisztikai Archivalo Rendszer (KAR).
A fenti adatbazis kornyezetek kiemelt szintli tdimogatasa a kovetkezd szoftverkomponensek
magas szintli ismeretét igénylik:

e Oracle Adatbaziskezel6 (RDBMS 11gR2 / RDBMS 12cR1)
e Oracle Adatbaziskezeld opcioi:
o Oracle Change Management Pack
o Oracle Real Application Clusters
o Oracle Tuning Pack
o Oracle Diagnostics Pack
o Partitioning
e Oracle Internet Application Server
e WebLogic Server
e Oracle Exadata szerver
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e Oracle Linux operacios rendszer

Oracle DataGuard

Oracle GRID Infrastructure

Oracle ASM

Oracle ZFS

Oracle VM

RMAN backup / recover

Oracle Grid Control / Cloud Control

A tdmogatasi szolgaltatas az aldbbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza:

Reaktiv tevékenységelemek,

Kritikus hibakkal kapcsolatos bejelentések megoldasanak tamogatasa

A Megrendel0 részérdl kijelolésre keriil egy felelds kapcsolattartd (megfeleld helyettesitéssel),
aki a szolgaltatdscsomag terjedelmében meghatdrozott, a Megrendeld {izletmenete
szempontjabol kritikus rendszerekben fellépd magas prioritast hibak kezelésének tdmogatasa
érdekében egylittmiikodik a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato feladata:

e Azon e-mail cim, illetve — kritikus hiba esetén — telefonszam (utolagos e-mail
dokumenta-lassal) megjelolése, amelyeken a bejelentést a Megrendeld megteheti,
valamint ezen bejelen-tési csatornak heti 7*24 Oraban torténé elérhet6ségének
biztositasa.

e Részvétel a felmeriilt hibaval kapcsolatos szolgaltataskérés (Service Request,
késdbbiekben SR) megfeleld prioritdsdnak meghatarozasaban.

e Segitségnyujtas a felmertiild hiba behatarolasaban.

e A kritikus hiba elharitdsdhoz sziikséges 1épések, feleldsségi korok meghatarozasa.

e A hibajavitdsban résztvevé virtudlis csapat (beleértve a Megrendeld oldali
kapcsolattartd, Oracle support analyst) koordinalasa.

e A kritikus hibajavitasban résztvevo virtualis csapat tevékenységének monitorozasa és
szlik-ség esetén a folyamat eszkalacigja.

e Sziikség esetén a virtudlis csapaton beliili kommunikacié megszervezése.

e A kritikus hiba javitasi folyamatdnak monitorozasa ¢€s statuszjelentése a Megrendeld
fele.

e Helyi segitségnyujtas a hibajavitas (patch) telepitésének koordinaldsdban a Megrendeld
szakemberel szdmara.

A problémak elhéritasa utan a szolgaltatas keretében egy gy nevezett ,,root cause” analizisinek
kell késziilnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elhéritott hiba eldidézésének
korlilményeit, részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszii tdvon milyen
intézkedésekkel keriilhetdk el hasonld hibak el6fordulésai.

Kritikus valaszadasi elkotelezettség

A szolgéltataselem keretében Szolgaltatonak ki kell jelolnie a szolgaltatas nyujtdsaban
kozremiikdodoé azon szakembereket, akik a targyban megkdtésre keriilt szerzédésben rogzitett
valaszidon beliil (7x24 ordban), sziikség esetén a helyszinen megkezdik a hiba feltarasat. A
kritikus hibak mihama-rabbi elharitasanak érdekében a teljesitésbe bevont szakembereknek az
alabbi megoldasi fazisokkal kell a hibat orvosolni:

e javaslattétel a hiba okdnak megsziintetésére,

e megkeriild, vagy ideiglenes megoldas kidolgozasa,

e tartés megoldas kidolgozasa.
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Hibak priorizalasa hibakategoriak, valaszadasi hataridok:
1. Sulyossagi szint esetén

Amennyiben a jelen szolgaltatas teljesitése soran felmeriilt probléma az éles rendszer teljes
leéllasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a Megrendeld lizletmenetét nem
lehet érdemben folytatni. Az adott funkcio 1étfontossag a Megrendeld szamadra, ezért a helyzet
kritikus. Az 1. st-lyossagi szintbe sorolt problémaknal altalaban fennall az alabbiak
valamelyike:

e adatvesztés;
valamely létfontossdgu funkcié nem mikodik;
a rendszer bizonytalan id6tartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy
bizonytalanna teszi a valaszid6t vagy az eréforrasok elérését;
e arendszer Ujrainditasi kisérlet ellenére sem mitkodik.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatol szamitott négy oran beliil — amennyiben sziikséges —
a helyszinen meg kell kezdeni a szolgaltatast.

A Megrendeld napi 24 6réds idészak alatt elérhetd kapcsolattartdt biztosit, aki segit a hiba
feltarasa-ban résztvevo Szolgaltatd szakembereinek a rendszerhez vald hozzaférésben, az
adatgytijtésben, a tesztelésben és a hibajavitasok éles kdrnyezetbe vald telepitésében.

2. Sulyossagi szint esetén

A probléma sulyos szolgaltatas-csokkenést okoz, de a miikodés korldtozott mértékben
folytathato.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatol szamitott tizenhat 6ran beliil meg kell kezdenie —
amennyi-ben sziikséges, a helyszinen a szolgaltatast.

3. Sulyossagi szint esetén

A probléma a szolgaltatas kismeértékii csokkenését okozza, ami kisebb fennakadast okoz. Ebben
az esetben a Szolgaltato legkésdbb a bejelentés fogadasat kovetd négy munkanapon beliil kezdi
meg a szolgaltatast.

DBA tamogatasi feladatok, Megelozo tevékenységek

Oracle DBA tamogatasi feladatok

Az Oracle adatbazis kezelé rendszerek ilizemeltetésével kapcsolatos feladatok alapvetden
harom csoportba oszthatok:

o Allandé jellegii, rendszeres iizemeltetdi feladatok

Az Oracle adatbézis kezeld rendszerekkel kapcsolatos:
o mikddés feliigyelet,
naplofajl elemzés;
miikddésoptimalizalas,
biztonsagi beallitas ellendrzés, javaslatkészités a biztonsag javitasa érdekében;
mentés konfiguralas, elvégzeés, ellendrzés.

0 O O O

o Eseti iizemeltetoi feladatok

Az Oracle adatbazis kezeld rendszerekkel kapcsolatos:
o patch elemzés, telepités;
o adatbazis telepités, konfiguralas;
o adatbazis import-export végrehajtasa.
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e Rendkiviili feladatok

Az Oracle adatbazis kezel6 rendszerekkel kapcsolatos:

o incidens kezelés;

o hibaelharitas, rendeltetésszerti miikodés visszaallitasa.
Az alland¢ jellegli, rendszeres és eseti lizemeltetdi feladatok elvégzése hivatali munkaidében
(hivatali munkaid6: hétfotdl csiitortokig 07.30-16.00, pénteken 07.30-13.30) helyszini
munkavégzéssel, a feladatok elvégzésének idejére indokolt.
A rendkiviili és az Oracle Exadata Database Machine X5 tdmogatasi feladatok elvégzése
érdekében 7x24 orés, allando telefonos készenlét biztositasa sziikséges. Az Oracle adatbazis
kezel6 rendszerek tavoli elérését az ORFK biztositja.

o Szolgaltatastartalom

A szolgaltatas keretében jellemzden helyszinen végzendd lizememeltetés-tamogatasi feladatok:
o Exadata kornyezet naploféjlok, adatbazis logok elemzése

Hibakeresés, patch elemzés, patch telepités

Adatbazis hangolasi javaslatok készitése

Biztonsagi beallitasok ellendrzése, javaslattétel esetleges ndvelésre

Mentések konfiguralasa, ellenérzése, mentés végrehajtasa

Adatbézisok telepitése, konfiguracioja

tovabbi altalanos adatbazis-iizemeltetési feladatok

7x24 6rés ligyeleti feladatok biztositasa

O O O O 0 O O

Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgalata

A Megrendeld tizletileg kritikus Oracle rendszereihez kapcsolodo fejlesztések
tervdokumentécioi keriilnek atvizsgalasra. A vizsgalat eredményeként eléalld
dokumentumnak tartalmaznia kell:
e javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
teljesitményjavitast célzo javaslatokat,
integritast javito javaslatokat,
architekturalis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat.

Programkodok atfogé vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak a Megrendeld iizletileg kritikus
Oracle rendszerein futo, illetve ezen kornyezetekbe telepitésre keriilé programkodokat és
javaslatot tesznek azok (performancidjanak, strukturaltsiganak, az érvényben I1évo
szabalyozasnak valo megfele-16ségének) javitasara.

Javitocsomag felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak a Megrendeld iizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereit és azonositjak az alapszoftverhez kapcsolddo telepitett, valamint
Oracle altal kibocsatott javitocsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek
megbizhatosagat, teljesitmény€t vagy a tantsitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés
eredményeként elkészitésre keriil egy javaslat, amely a kdvetkezdket tartalmazza:

telepitett javitocsomagok tételes listaja,

ismert sziikséges javitdcsomagok megléte, vagy verzio szintek,

javitocsomag telepitésének sorrendje,

»olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,
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e cgyes telepitési 1épések atvizsgaldsa, javaslattétel a végrehajtds modjara, amennyiben
sziik-séges.

Méret valtozas vizsgalat

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak Megrendeld lizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereinek méretezési igényeit az alabbi eseményekhez kapcsolhatd
varhato valtozasok elokészitéseként:

e verzidvaltas (upgrade);

e platform migracio;

e adatbazis migracio;

e jelentsebb konfiguraciovaltoztatas;

e 1j alkalmazas telepitése;

e valtozas az alkalmazas hasznalataban (felhasznalészam boviilés stb. esetén);

e az Oracle adatbazisokon fut6 alkalmazésok iizletmeneti sajatossagai alapjan,

jelentdsebb terhelést jelentd eseményeket megeldzden (pl.: bevallasi iddszak eldtt).

Legjobb gyakorlatok (,,Best Practices”) tudasatadasa , az alkalmazasok vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan
oktatassal tamogatjak a Megrendeld iizletmenete szempontjabol kritikus Oracle rendszerek
lizemeltetését vég-z0 szakembereit, ezen rendszereken futd alkalmazisok fejlesztdit a
rendszerek performancidjanak, rendelkezésre allasanak maximalizalasa érdekében. Ezen
tevékenységcsoport keretében Oracle szakértéi segitséget nyujtanak a fejlesztés soran
el6forduld szakmai problémak megoldasaban, a fejlesztés soran felmeriilé mddszertani vagy
fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 10j technologiak bevezetésének
tamogatasaban.

A Szolgaltatd folyamatosan vizsgéalja a 1étez6 Best Practices megoldasok ORFK érintett
kornyezetei-ben valo alkalmazasanak lehetdségét. Az alkalmazasok vonatkozasaban feltarja a
lehetdségeket, indoklédssal javaslatot tesz az éles kornyezetben futdé kodok modositdséra.
Vizsgalja és kimutatja a javasolt modositasok hatasat. A vizsgalat alapjan javaslatot tesz Best
Practices megoldasok szabalyokké emelésére.
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V.

MELLEKLETEK, NYILATKOZATMINTAK
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
Kbt. 66. § (2) bek. szerint

Alulirott, mint a ..........oooiiiii i,

(cég megnevezése, cime, cégjegyzek szdma) cégjegyzésre jogosult vezetdje/meghatalmazott
képviseldje* kijelentem, hogy a ,,Oracle mérnoktamogatds és szoftvertamogatas beszerzése”
targyu ajanlattételi felhivas és dokumentéacio feltételeit — a miiszaki leirdssal, az egyedi
szerzOdéstervezetben rogzitett feltételekkel és a mellékletekkel egytitt — megismertiik.

A fentiekre tekintettel ajanlatot tesziink, és vallaljuk az ajanlattételi dokumentacioban szerepld
feladatok szerzddéses és miiszaki feltételeknek, a vonatkozd hatilyos jogszabéalyoknak és
eléirasoknak megfelelé6 modon torténd megvaldsitasat, az arajanlatunkban rogzitettek szerint,
az eldirt részletes szerzddési feltételeknek megfelelden.

Ajéanlatunk elfogaddsa esetén vallaljuk a szerzddés megkotését, tovabba a szerzddésben
meghatarozott teljesitést a szerz6dés hatalya alatt.

Villaljuk, hogy ajanlatunkat 60 napig terjed6 idészakra érvényben tartjuk, az addig rank
nézve kotelezd érvényli, ezen iddszak lejarta el6tt barmikor elfogadhato.

Budapest, 2017. .........

cégszerl alairas

* a megfelel6 rész alahuzando!
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FELOLVASOLAP
» Oracle mérnoktamogatas és szoftvertamogatds beszerzése” targyu eljarashoz
Az ajanlattevi(k) neve:
Az ajanlattevd(k) cime, székhelye:
Az ajanlattevi(k) telefon-, fax szama:
Az ajanlattevi(k) e-mail cime:
Osszesen ajanlati 4r: nettd ...........cceeeeeneee. HUF

Azt itt feltiintetett arnak meg kell egyeznie az Arazott koltségvetésben - 3. sz melléklet -szerepld
~Mindosszesen” ajanlati arral.

Az ajanlati 4r magaba foglalja az ajanlattevonek a szerzédés teljesitése soran felmeriild
valamennyi koltségét, de nem tartalmazhatja a kdzbeszerzési dijat és az afat.

Ajénlattevd ajanlatdhoz az ajanlattételi hataridd lejartat kovetd 60 napig kotve van.

Az ajanlati arat magyar forintban (HUF) sziikséges megadni, amelyek a szerzddés iddtartama
alatt kotottek.

Budapest, 2017. ........

cégszerl alairas
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ARAZOTT KOLTSEGVETES

»Oracle mérnoktamogatas és szoftvertamogatas beszerzése” targyu eljarashoz

Ajénlattevé KEF azonositdja:
Keretmegallapodés szdma:KM0201SUPP16

MINDOSSZESEN AR3(netto HUF)

cevvreneeneens 20170 L ho........nap

cégszerl alairés

A termékkategoridk az egyes sorszamokat aldbontva tovabbi sorokkal bdvithetdk annak megfeleléen, hogy ajanlattevé a Portélon szerepld arlistajabol az adott szolgaltatast
milyen Osszetételben ajanlja meg.

2 A szolgaltatasok ajanlati ara nem tartalmazhatja a kozbeszerzési dijat.

3 A felolvaso lapon feltiintetendd dsszeg. A Minddsszesen ar magaban kell foglalja az ajanlattevének a szerz8dés teljesitése soran felmeriild valamennyi koltségét, de nem

tartalmazhatja a kozbeszerzési dijat és az afat.
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL

ATUITOE oottt ettt e e st et e e saeeae e beessessaesseesseessesreesbeaneeas , mint a(z)

. cégjegyzésre Jogosult képviseldje
felelossegem tudataban nyllatkozom hogy az a] anlattetel idépontjaban, sem az altalam képviselt cég,
sem alvallalkozom nem tartozik a keretmegallapodas elsé részében meghatarozott kizaréo okok
hatalya ala.

Jelen nyilatkozatot az Orszagos Rendér-fokapitanysag, mint ajanlatkéré altal
,, Oracle mérnoktamogatas és szoftvertamogatds beszerzése”

targyban kiirt kozbeszerzési eljarasban az ajanlattétel részeként tessziik.

Kelt: oo,

(Cégszert alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy aldiras a
meghatalmazott/ meghatalmazottak részérdl)
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Nyilatkozat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
$z010 torvény szerint minositésrol
Kbt. 66. § (4) bek. szerint

Alulirott/alulirottak, ..........ooiiiiii i (jogosult neve),

mint B et e
(gazdasagi szerepld neve, cime)

kotelezettségvallaldsra jogosultja/jogosultjai kijelentem/kijelentjiik, hogy az altalam/altalunk képviselt
gazdasagi tarsasag a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdimogatdsarol szold 2004. évi XXXIV.
torvény szerint

mikro-, vagy

kis-, vagy

kozépvallalkozasnak mindsiil, vagy

nem tartozik a fenti torvény hatalya ala*.

Kelt..ooooooii ;200 ho ..... napjan.

Cégszerli aldirds a  kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak részérol)

4 A megfeleldt kérjiik alahuzni.
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7. szamu melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVLL tv. (Nvtv.) 3. § (1) bek. 1. b) pontjaban
meghatarozott

BELFOLDI VAGY KULFOLDI JOGI SZEMELY, VAGY
JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO GAZDALKODO SZERVEZETS RESZERE

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. tv. (Aht.) 41. § (6) bekezdésében elbirt kitelezettség
teljesitéséhez.

Ajanlattevd:

Név:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adodszam:

Képviseletében eljar:

Alulirott ................ B 111111 A R (nyilatkozatot tevd szervezet) képviseletére jogosult az
Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelésségem tudataban az alabbi atlathatosagi
nyilatkozatot teszem.

Az altalam képviselt szervezet atlathato szervezetnek mindsiil, azaz az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1.
pont b) alpont szerint olyan belfoldi vagy Kkiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdilkodo6 szervezet, amely megfelel a kovetkezé (1-4. pontokban meghatarozott)
egyiittes feltételeknek:

Nvtv. 3.§ 1. pontja:

dtlathato szervezet:

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo
szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba)® tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurépai Unié tagadllamadban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségril szolé megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodesi és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban

5 Gazdalkodo szervezet:

A gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti egyiittmiikodési
csoportosulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdbirtokossagi tarsulat, az allami
vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6zos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzoi iroda, az
igyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivdi iroda, az dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni vallalkozd.

Az éllam, a helyi dnkormanyzat, a kdltségvetési szerv, az egyesiilet, a kdztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével
Osszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni [Pp. 396. §].
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rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettos adoztatas elkeriilésérdl szolo
egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasdgi adorol és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott
ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kiozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo gazdalkodo szervezet
tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennalinak;

1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szolé 2007. évi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.) 3. § r) pontja
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd.

Pmtv. 3. § r) pontja:

Tényleges tulajdonos:

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatdrozott modon - kézvetve a szavazati jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszonot szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a
kozosségi jogi szabdlyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi eléirasokkal 6sszhangban lévo
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatdrozott - meghatdarozé befolydssal rendelkezik,
rc) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely iigyleti megbizast végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legaldbb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendo
kedvezményezetteket mar meghataroztdk,

2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mitkodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztdik meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatarozo befolydst gyakorol az alapitvany
vagyonanak legalabb huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
re) az ra)-rb) alpontokban meghatdarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet vezeto tisztségviseldje,

A Kozbeszerzési Dontébizottsdag 1/2014. (VI.27.) szamu alldsfoglaldasa Szerint amennyiben az
ajanlattevo/részvételre jelentkezo nyilatkozik arrdl, hogy olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet nem
Jjegyeznek szabadlyozott tézsdén és tulajdonosai kézott nincs a Pmtv. 3. § ra)-rb) alpontokban
meghatarozott természetes személy, akkor az ajanlattevé/részvételre jelentkezd tulajdonosa vezetd
tisztségviselojének a nevét és allando lakohelyének bemutatasat tartalmazo nyilatkozatot sziikséges
benyujtani a Kbt. 56. § (1) bekezdeés k) pont kc) alpontja szerinti kizaro ok igazoldsdra.

Nyilatkozat ténvleges tulajdonosokrol:

Befolyas és
szavazati jog
mértéke

Adoszam/ Tulajdoni

Nev Lakeim addazonosito jel hanyad
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2. az Europai Unio tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan

allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addoztatas
elkeriilésérol szolo egyezménye van

Az éllam, amelyben az altalam képviselt gazdalkodo szervezet adoilletdséggel rendelkezik:

[ ] az Eurépai Unié valamely tagallama:
[ ] Magyarorszag
S5 2 T ,

vagy

[ ] az Eur6pai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam:

vagy

[ ] a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: .............ceeueen.e. s

vagy

[] olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a Kettés adéztatas elkeriilésérél sz616
€ZYEZMENYE VAN «eovvrrnrinnrnneennnnns

(a megfelel6 rész ,, X ’-el jellendo, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszagot
megnevezni)

3. nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordél szolo 1996. évi LXXXI. torvény (a
tovabbiakban: Tao.) szerint meghatarozott ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak:

Nyilatkozat az ellendrzott kiilfoldi tarsasagi mindsitésrol:

3.1.
[] Az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzétt
kiilfoldi tarsasag;

vagy
[ ] Az altalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfelel6 rész ,, X "-el jelolendo.)
Amennyiben a nyilatkozattevo altal képviselt szervezet nem magyarorszagi székhelyvii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos_kovetkezo rész kitoltése.

3.2
[ ] Az altalam képviselt szervezet a Tao. 4. § 11. pontjiban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékadorol szo616 torvény szerinti
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy



29

[ ] a Tao. szerint meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil.
(A megfelelo rész ,, X -el jelolendo)

4. a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdalkodoé szervezet tekintetében az 1., 2. és 3. pontok szerinti feltételek fennallnak;

Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25 % - 0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet megjeldlése (név, székhely)

1.
2.
3.

Ezen pontban a gazdalkodo szervezet nem természetes személy tulajdonosairdl kell nyilatkozni.
Minden olyan szervezet esetében, amely akarcsak kézvetve, de tobb, mint 25%-0s tulajdonnal,
szavazati joggal vagy befolyassal bir, fiiggetleniil attol, hogy a tulajdonosi szerkezet melyik fokan
talalhato, nyilatkozni kell.

Nyilatkozat az altalam képviselt gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb
mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodod szervezet atlathatdsagarol

4.1. Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25 % - 0S
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodé szervezetek (a tovabbiakban: tulajdonos szervezet) tényleges tulajdonosai, valamint
adoilletékessége

(t6bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként sziikséges kitolteni):
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A szervezet A szervezet tényleges tulajdonosainak
befolya
tulajdoni | befolyasana . s,
. . . tulajdo
Ss hanyadan | k, szavazati I et s I . . szavaza
- R sziiletés | sziiletés | sziiletés | anyja ni o
Z. neve ak joganak adoilletosége neve |, . Ce . ti jog
L > . ineve | ihelye | iideje | neve |hanyad | - °*
meértéke mértéke % mérték
% % e
%
1.
2.
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4.2. a tulajdonos szervezet nem mindsiil a Tao. szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak:

4.2.1.
[ ] A tulajdonos szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem
ellendrzott kiilfoldi tarsasag;

vagy
[] A tulajdonos szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfelel rész ,, X "-el jelolendo.)
Amennyiben a tulajdonos szervezet nem magyarorszagi székhelyii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos kovetkezo rész kitoltése.

4.2.2.
[ ] A tulajdonos szervezet a Tao. 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével nem mindsiil a Tao. szerinti meghatarozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak

vagy

[ ] a Tao. szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil.

(A megfelelé rész ,, X el jelolendo)

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapito (Iétesitd) okirata, illetve kiilon
jogszabaly szerinti nyilvantartasba vételt igazolo okirata alapjan jogosult vagyok a
szervezet képviseletére (és cégjegyzésére).

Felelosségem teljes tudataban kijelentem, hogy a vonatkozoé jogszabalyokat
megismertem, amelyek alapjan tarsasagom atlathato szervezetnek mindsiil.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

kozponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes
szerzOdés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely
szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Ajanlatkérd ezen feltétel ellendrzése
céljabol, a szerz6désboél eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak
szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
atlathatosagaval sszefiiggd, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni,
azzal, hogy ahol az Aht. 54/A. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi
személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetet kell érteni [Aht. 41. § (6)
bek.];
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- a valotlan tartalmu atlathatosagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést
Ajanlatkérd felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzOdéstol elall. [Avr. 50. § (1a) bek.]

- Ajanlatkérd az atlathatosagi feltételeknek valdo megfelelés céljabol a szerzodésbol
eredd kovetelés eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult az altalam
képviselt szervezet atlathatosagaval osszefliggd, az Aht. 54/A. §-ban meghatérozott
adatokat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k6zolt adatok tekintetében barmilyen
valtozas all be, akkor a modosult adatokkal kiallitott atlathatosagi nyilatkozatot a valtozas
bekdvetkeztétol szamitott 8 napon beliil megkiildom Ajanlatkérd részére, vagy amennyiben
az altalam képviselt szervezet mar nem mindsiil atlathatonak, ugy azt haladéktalanul
bejelentem.

cégszerl alairas
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NYILATKOZAT
Viltozas-bejegyzési kérelem benyujtasarél’

a)

ATUHTOtE o ,MINEA(Z) oo
cégjegyzésre jogosult képviseldje biintetdjogi felelosségem tudataban az ,, Oracle
mérnéktamogatdas és szoftvertamogtas beszerzése” targyt kozbeszerzési eljarasban
nyilatkozom, hogy az aktualis (cég)allapotot nyilvantartd birosag/hatdosag nyilvantartasaban
foglaltakat modositd valtozas-bejegyzési eljaras van folyamatban, ezért a
valtozasbejegyzésre vonatkozo elektronikus kérelem kinyomtatott valtozatat, valamint a
cégbirosag altal a kérelemrdl kidllitott elektronikus tanusitvany kinyomtatott valtozatat,
illetéleg az adatvaltozast nyilvantartd illetékes birdsag/koltségvetési szerv/kamara/jegyz6
altal atvett (érkeztetett) valtozasbejegyzési (adatvaltozasi) kérelem, érkeztetett
példanyanak masolatat az ajanlathoz csatolom.

/cégszertli alairas/

b)

FAN 111 11317 1 N JRD 111111 A 1 LSRRI
cégjegyzésre jogosult képviseloje biintetéjogi felelésségem tudataban a
e . targya kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy
az, aktuahs (ceg)allapotot nyllvantarto bir6ésag/hatésag nyilvantartasaban foglaltakat
modositod valtozas-bejegyzési eljaras nincs folyamatban, illetéleg a valtozast nyilvantartd
illetékes birosaghoz/koltségvetési szervhez/kamarahoz/jegyz0hoz nem keriilt benyujtasra
valtozas bejegyzési kérelem.

/cégszerli alairas/

" Vagy az a) vagy a b) jelii nyilatkozat csatolando az ajanlathoz.
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V.
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Név: Orszagos Rendor-fokapitanysag

Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4.-6.

Adodszam: 15720890-2-51

Bankszamlaszam: ~ MAK 10023002-01451715-00000000

KEF azonosito: 10793

Képviseli: Kovécs Istvan r. vezérdrnagy, renddrségi fotanacsos, gazdasagi

orszagos rend6rfokapitany-helyettes,
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel?),
masrészrol

NEV:  iiieereeeeecececnceceencennnnnnnene
Székhely:
AdOSzam:
Cégjegyz€kszam:  .....oiiiiiiii
Bankszamlaszam: ... ...
KEF azonositd: .o
Képviseli:

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

(Megrendelé és Szolgaltato a tovabbiakban egyiittesen: Felek, koziilikk valamelyik pedig:
Fél)

kozott az alulirott helyen €s idOpontban az alabbiak szerint.

. A Szerzodés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosdg (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz6), mint ajanlatkérd ,, Emelt szintii konzulticios és gyartoi terméktamogatasi
szolgaltatasok 2016 targyl keretmegallapodas unids értékhatart eléré nyilt
keretmegéllapodasos kézpontositott kdzbeszerzési eljarast (CPV kod: 72261000, 72260000,
72266000, TED: 2017/S 022-037600, folytatott le a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIII. toérvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl,
valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- €s hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras elsé része eredményeképpen Beszerzé és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM, KM azonositészama: KM0201SUPP16,
KM alairasanak datuma: 2017.06.21., KM iddbeli hatalya: 2020.06.21., KM keretdsszege:
nett6 15.000.000.000,- Ft).
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2. A Szerzddés targya

2.1.A jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzodés) targya Megrendeld altal irasbeli konzultaciot
kovetden,, Oracle mérnéktamogatas és szoftvertamogatas beszerzése” targyaban lefolytatott
kozbeszerzési eljaras miszaki leirdsaban (..... szamu melléklet) meghatarozott feladatoknak
Szolgaltato altali elvégzése, a Szolgaltatd ajanlatdban rogzitetteknek (..... szdmu melléklet)
(a tovabbiakban: a Szolgaltatas) és a Megrendel6 utasitasainak megfelelden, a Szolgaltatotol
elvarhato kiemelt szakértelemmel, gondossaggal.

2.1.1 Szerz6dé felek rogzitik, hogy Oracle szoftvertamogatias vonatkozasaban
(oo ) a jelen szerzOdés targyat az Oracle Corporation altal kifejlesztett
programokhoz nytjtandé miiszaki tamogatas ¢és karbantartas képezi (tovabbiakban:
»Support” vagy ,,Szolgaltatds”), amelynek részleteit a KM 1. szamu mellékletének
részét képezd, ,,az Oracle Szoftverekre Vonatkoz6 Technikai Tamogatési Iranyelvek
(TSP) tartalmazzak.

2.1.2 Szerz6do felek rogzitik, hogy Megrendelé az Oracle Consulting szakmai
tanacsadas IC 2 szolgaltatast a jelen szerz6dés .... szamu melléklet .... sordban
nevesitett, ORACONS4 cikkszdma konzultacios szolgéltatds (1000 embernap)
vonatkozasaban veszi igénybe Szolgaltatotol

2.2.A Szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a Miiszaki
leirdasban meghatarozott, az ORFK meglévd licenceinek szoftverfrissitési és licenc
tamogatassal kapcsolatos feladatok teljesitését, melynek részeként Szolgaltaté a jelen
szerz6dés alairdsaval egyidejiileg Megrendeld részére 4tadja a termétdmogatasi
tudasbazishoz és a szoftverfrissitéshez hozzaférést biztositd CSI szamot, valamint az Oracle
adatbaziskezeld rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos allando jellegli, eseti, valamint
rendkiviili feladatok teljesitését.

2.3. A Szerzédéshez vald kozvetlen csatolas nélkiil is jelen Szerzédés elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, a Szerzddés 1. pontjaban megjelolt KM, valamint a keretmegallapodasos
eljaras masodik szakaszaban megkiildott irasbeli konzultaciora sz616 felhivas.

3. A teljesités helye
Orszagos Rendér-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.).
4. A Szerzddés idébeli hatalya

Jelen Szerzddés mindkét fél altal torténd alairasanak napjatol szamitva, 2019. szeptember 1-
jéig hatalyos. .

5. Szolgaltatéi dij

5.1.Szolgaltato a 2. pontban meghatarozott szolgaltatast az ajanlataban foglaltak szerinti dron
teljesiti.

52. Szerz6d6  Felek  megallapodnak  abban, hogy  Szolgaltatot  Osszesen
10111 10 JUUUU U -.Ft, + . AFA, azaz



Osszesen bruttd...........oeoeviiiiiiiiiinn Ft, azaz..................... forint dij illeti meg az
alabbiak szerint:

5.2.1. A Megrendel6 a szerzddés 2.1.1. pontjaban meghatarozott Oracle szoftvertamogatas
szolgéaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd részére 0SSZesen .veerenreneenn ,-Ft + Afa 6sszegli
ellenérték megfizetésére koteles.

5.2.2. A Megrendelé a szerz6dés 2.1.2. pontjaban meghatarozott Oracle Consulting
szakmai tanacsadas IC 2 szolgéltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd részére Osszesen
...................... ,-Ft + Afa 6sszegii ellenérték megfizetésére koteles.

5.3.Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté a Szerz6dés id6ébeli hatalya alatt a szerz6désben
foglalt feladataiért jar6 ellenértékre vonatkozoan negyedévente jogosult szamlat benyujtani
kiilon-kiilon az Oracle szoftvertamogatasra (2.1.1) illetve az Oracle Consulting
szakmai tanacsadas IC 2 szolgaltatasra (2.1.2) vonatkozdéan a Megrendel6 altal kiallitott
teljesitésigazolés alapjan.
Megrendel6 eléleget nem fizet, de részfizetést teljesit részszamla alapjan a fenti
iitemezés szerint a Kbt. 135. § (5) bekezdésben foglaltaknak megfelelden.

5.4.A SzerzOdéses ar tartalmazza a a megajanlott szolgaltatds nyUjtasaval Osszefliggd
valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot,
valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések
altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Szolgaltatd a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban egyéb dijazésra és koltségtéritésre nem
jogosult.

5.5. Szerzdédésszeri teljesités esetén Megrendeld koteles a teljesitést kiilon igazolni a 2.2.
pontjaban megjelolt hozzaférés biztositasat kovetéen 3 munkanapon beliil.

5.6.A teljesités igazolasara az ORFK GF Informatikai Uzemeltetési Fdosztaly vezetdje
jogosult,vagy a kotelezettségvallalo altal kijelolt személy. Megrendeld vallalja, hogy a
Szolgéltatd SzerzOdésszerl teljesitésétdl szamitott - legkésdbb - 15 napon beliil kiallitja,
majd eljuttatja a Szolgaltato kapcsolattartojanak a teljesitési igazolast, aki ez alapjan jogosult
szamlat kiallitani.

6. Fizetési feltételek

6.1.Szolgaltatd minden negyedévet kovetd honap 5. napjaig koteles beszamolot késziteni
Megrendeld szamara a negyedévben altala elvégzett allando, eseti feladatokrol, illetve a
rendkiviili feladatokrol.

6.2.Megrendeld koteles Szolgaltatd beszamoloja alapjan a Szolgaltatd teljesitésének
elismerésérdl, vagy annak megtagadasarol a beszamold kézhezvételét kovetoen, legkésdbb
15 napon beliil nyilatkozni.

6.3.SzerzOdésszerl teljesités esetén Szolgaltatdo koteles a szamlat a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kidllitani, majd eljuttatni az Orszagos Renddr- fékapitanysag, 1139
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Budapest, Teve u. 4-6 cimre, mellékelve 1 darab teljesitési igazolast eredetben. A szamlan
csak a KM hatdlya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

6.4. A szamla kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden, a hidnytalanul, eldirds szerint
kiallitott szamla igazolt kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon beliil, a Magyar
Allamkincstaron keresztiil, atutalassal torténik. A kiegyenlités napja az a nap, amikor
Szolgaltatd bankszamlajan az 6sszeg jovairasra keriil.

6.5. A Szolgaltato altal kibocsatott szamlanak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- szamla sorszama,

- szamlakibocsatd neve és cime,

- adoszama (kozosségi addészama),

- szamla kibocsatasanak kelte,

- Szolgaltatd szamlavezetd bankja és bankszamlaszama,

- Megrendeld neve, cime, addszama,és a belsd azonositasra szolgald
szerzOdésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot

- a Szerzddés targyat képezo termékek megnevezése, mennyisége,

- netto egységar,

- a felszamolt ado mértéke (%), (vagy az adomentesség), az add Osszege,

- netto Osszar,

- bruttd sszar

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak,

- A szolgaltato — tekintettel arra, hogy jelen szerzddés az addzas rendjérdl szol6 2003.
évi XCIL torvény (Art.) 36/A §-anak hatélya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a
Megrendeld a Szolgaltatd szamlajat kizarolag az ART. 36/A §-ban foglalt feltételek
Szolgaltato altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

6.6.Szerzédésszerl teljesités esetén Megrendeld a hatalyos AFA-val novelt ellenértéket fizeti ki
a Szolgaltatonak. A Felek tudomasul veszik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékének
valtozasa esetén a bruttd értékek annak megfelelden valtoznak.

6.7.Szolgaltatd a szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

6.8.Felek rogzitik, hogy Megrendeld fizetési késedelme esetén Szolgaltatd a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:155. §-dban meghatarozott késedelmi
kamatot jogosult kovetelni.

6.9.A Szerzddéses ar kifizetése az adozas rendjér6l szold 2003. évi XCII tv. 36/A.§ (6)
bekezdésében foglaltak betartasa mellett torténik.

6.10.Megrendelé a Szerzédésben meghatarozott kovetelményeknek nem megfeleld szamlat -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség nélkiil - kiegyenlitetleniil 5 (6t) munkanapon beliil
visszakiildheti Szolgaltato részére.

6.11.Szolgéltato kotelezettséget vallal, hogy
a) nem fizet, illetve szamol el jelen Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgéltatd adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
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b) a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szdmara megismerhetévé tesz és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

7. Felek jogai és kotelezettségei

7.1.Megrendel6 koteles megfeleléen konfiguralt hardvereket/operacios rendszer platformot
biztositani a Szolgaltatasok elvégzéséhez.

7.2.Megrendel6 koteles a szolgaltatasok nyujtasa megkezdése elott beszerezni a szoftveres €s
hardveres programokhoz kapcsolodo sziikséges licenceket.

7.3.Megrendeld koteles a Szolgaltatasok nyujtdsanak idétartama alatt fenntartani az Oracle
szoftverek és hardverek vonatkozasaban az éves miiszaki timogatési szolgaltatast.

7.4.Megrendeld koteles a telephelyén Szolgéltatasokat ny(jtdé minden Szolgaltatd erdforras
szamara biztonsagos ¢és egészséges munkateriiletet biztositani, amely munkateriilet mentes
a haldlos vagy ¢letveszélyes sériilést okozo, kordbban mar felismert veszélyforrasoktol,
illetve megfeleld szell6zéssel, az ott Szolgaltatasokat nyujtd Szolgaltato eréforrasok szamara
elfogadhat6 zajszinttel és ergonomikusan megfeleld munkaallomasokkal rendelkezik.

7.5.Megrendeld koteles Szolgaltatd részére teljes korli hozzaférést biztositani a relevans
funkcionalis, miszaki ¢s tlizleti eréforrasaihoz, amelyek megfeleld tudasismerettel és
szakképesitéssel rendelkeznek a Szolgaltatasok nyujtasdnak tdmogatasahoz.

7.6.Megrendel6 koteles a Szolgéltatasok Szolgaltatd altali teljesitéséhez sziikséges értesitéseket
megtenni, illetve hozzajarulasokat beszerezni.

7.7.Megrendeld koteles biztositani, hogy a termelési kornyezetekhez és kozos fejlesztési
kornyezetekhez a Megrendeld csak olyan mértékii hozzaférést engedélyezzen a Szolgaltato
szamdra, ami a Szolgaltatdsok Szolgaltato altali teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges.
Ha a Szolgaltatasok teljesitése kozben Szolgaltatonak a Megrendeld rendszerének részét
képezd mas beszallitok termékeihez vald hozzéaférésre van sziiksége, akkor Megrendeld
koteles minden ehhez sziikséges intézkedést €s nyilatkozatot megtenni.

7.8.Szolgaltatd a Megrendeld altal meghatarozott teljesitési helyre torténd belépése érdekében,
legalabb harom munkanappal a belépést megelézéen koteles megadni azoknak az
alkalmazottainak a jegyzékét, akiknek a Szerzddéssel Osszefliggd feladatok teljesitése
érdekében a belépését engedélyeztetni kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az emlitett
személyek nevét és a Megrendeld altal meghatarozott egyéb adatokat. A jegyzékben
feltiintetett adatok személyes adatok, Megrendeld az adatvédelmi jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeket koteles betartani.

7.9.Megrendeld koteles a Szolgaltatd alkalmazottainak és megbizottjainak a szallitasi teriiletre
vald beléptetésérdl, benntartozkodasarol és sziikség szerint kiséretérdl, vagy feliigyeletérol
gondoskodni.
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7.10.Amennyiben Megrendel6 a 7.8. pontban kijelolt szakemberek valamelyike ellen alapos
kifogast emel, Szolgaltato koteles minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni, hogy ésszerii
hataridon beliil helyette mas szakembert biztositson.

8. Szavatossag

A Felek kijelentik, hogy a szavatossag ¢és kartéritési felelosség tekintetében a jelen Egyedi
szerzOdés vonatkozasaban a felek a KM 7. sz. mellékletét képezd szavatossagi szabalyokat,
valamint a 7. sz. mellékletét képezo ,,Szavatossag, a felelosség kizardasa és kizarolagos
jogorvoslati lehetdségek” alcimben foglaltakat tekintik iranyadonak.

9. Szerzodésszegés

Amennyiben a Szolgaltatd a CSI szam Megrendeld részére torténd megadasaval 5
munkanapot meghaladé késedelembe esik, tigy Szolgaltatd akként nyilatkozik, hogy a
szolgaltatasi iddszak annak eredeti lejartara vonatkozé idépontja (2019. szeptember 01.)
tovabbi 1 honappal meghosszabbodik, ezen meghosszabbitott idére a Szolgaltatd elveszti
kiilon dijkovetelésének jogat, amelyet egyébként a Megrendel6- a késedelmes teljesités
miatti- egyenértéki kartéritésnek tekint.

10. Szerzédés modositasa, megsziintetése

10.1.Jelen Szerzdédés mindennemii modositasa csak irasos formaban, a Szerzodd Felek
egyeztetésével a mindenkor hatdlyos jogszabalyok — kiilondsen a Kbt. 141. §.-dban
foglaltak figyelembevételével torténhet.

10.2.Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon - ha
a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel,

b) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

10.3.A Felek Szerzddést megsziinteté kdzos nyilatkozatanak esetén til a Szerz6dés megsziinik
az alabbi esetben:
- a Szolgaltatd sulyos Szerzddésszegése esetén a Megrendeldt megilleti a Szerzddés
rendkiviili felmondésanak joga

10.4. Felek jelen Szerzédést rendes felmondas Gtjan nem sziintethetik meg.

11. Vis maior
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11.1.A Szolgéltaté nem sujthaté kartéritéssel vagy a Szerzédés felmondasaval, ha a késedelmes
teljesités vis maior eredménye.
A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, mely a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil kovetkezik be, nem a Szolgaltatdé hibdjabol vagy
hanyagsagabdl. Ilyen esetek lehetnek példaul sztrajk, arviz, jarvany, karantén korlatozasok
¢s szallitasi embargo.

11.2.Vis maiorra a Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a
Megrendel6t a vis maior tényérdl, okardl és valoszinii idétartamarol.
Amennyiben a Megrendel6 egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb
kell teljesitenie Szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges €s meg
kell keresnie minden ésszerl(i alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem
gatol.

11.3.A Szerzdédésben foglalt hatariddk a vis maior iddétartamdval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, a Feleknek jogaban all a
Szerzddés nem teljesitett részétdl elallni hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil oly modon,
hogy a masik Félnek errdl értesitést kiild.

12. Kapcsolattartas

12.1.A szerz6do6 felek egymas kozti értesitéseit irdsban, tértivevényes levél formajaban kell
megkiildeni és irasban vissza kell igazolni.

A Szerzdédés soran kapcsolattartasra kijeldlt személyek:
Megrendeld részérdl: Pasztor Zoltan ka, ov.,

Tel.: 06 1 443 5151,

email: pasztorzol@police.hu;

Szolgaltato részérdl: ............... ,

12.2.Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérél nem értékelhetd joglemondasként azon igény(ek)rél, amelyek a Megrendel6t
Szerzddésszegés kovetkezményekeént megilletik.

13.Zaro rendelkezések

13.1.Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVIL. térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek minésiil. Szolgaltatd vallalja, hogy jelen
pontban tett nyilatkozataban foglaltak valtozéasa esetén — az allamhaztartasrol sz616 torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés a) pontban
foglaltak terne mellett - Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

13.2.A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, igy kiilonosen a kotbér
tekintetében, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott
KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor
hatéalyos jogszabalyai irdnyadok.

13.3.Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, az ajanlattételi felhivas, a dokumentaci6, a Szolgaltatd
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............................ benyujtott ajanlata valamint az azzal kapcsolatos teljes
dokumentacio.

13.4. Jelen ........ szamozott oldalbdl és ........... pontbdl allé Szerzddés, 4 (négy) egymassal
sz szerint megegyez6 példanyban késziilt, melybdl 3 (harom) példany Szerz6dés 1 (egy)
példanyat pedig Szolgaltatot illet. Minden példany azonos érvénnyel bir.

13.5. Felek jelen Szerzédést — attanulmanyozas és értelmezés utan - mint akaratukkal
mindenben megegyezOt, az alulirott helyen és idoben jovahagyodlag irtak ala.

Melléklet:
e 1.sz. Szolgaltat6 ajanlata

e 2. sz. Konzultaciora felhivas
e 3. sz. Muszaki leiras
o 4.sz. Atlathatosagi nyilatkozat

Budapest, 2017. ...hé...... nap. Kelt: Budapest, 2017. ...... hé...... nap.
Megrendeld részérdol: Szolgaltaté részérol:
Kovacs Istvan r. vezérornagy = i,

rendorségi fOtanacsos
gazdasagi orszagos rend6rfokapitany- helyettes

Jogi ellenjegyzd

Pénziigyi ellenjegyz6



