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MEGRENDELES
Szervezet neve: Orszdgos Rend6r-fékapitdnysig
Székhely: 1139 Budapest, Teve utca 4-6.
Adészdm: 15720890-2-51,
Képviseli: Kovdcs Istvin r, vezérérnagy rendérségi f6tandcsos
gazdasigi orszdgos rendérfékapitiny-helyettes
mint Megrendel6, mésrészrol
Cég neve: Colorspectrum Kift.
Székhelye: 1131 Bp., Dolmsny u. 26
Cégjegyzékszdm: 01-09-067698
Addészéim: 1036484-2-41
Képviseli: Csébi Péter Kéroly figyvezetd igazgaté
Cég neve: Euro-Profil Rendszerhiz Kft.
Székhelye: 1173 Budapest, Hatérhalom u. 4.
Cégjegyzékszim: 01-09-880728
Adészim: 13936570-2-42
Képviseli: Tiliczki Csaba és Eppel Gébor Lészl6 meghatalmazsdssal
Cég neve: Rufusz Computer Informatikai Zrt.
Székhelye: 2030 Krd, Retyezéti u. 46.
Cégjegyzékszim: 13-10-040860
Adészém: 13644545-2-13
Képviseli: Fauszt Zoltin vezérigazgatd
Tisztelt Ugyvezets Ur!

Hivatkozva a K8zbeszerzési és Ellatdsi Fbigazgatosdg (KEF), (tovébbiakban: Beszerz0) 4ltal
TED 2018/S 027-058342 (2018. 11. 23.) (KE-1888/2018) szém alatt, a kézpontositott
kozbeszerzés hatélya alé tartoz6 Megrendel6k részére ,,Nyomat el64llité eszkizdk széllitisa
és kapcsolédé szolghltatdsok teljesftése” térgyban lefolytatott kdzpontositott kézbeszerzési
keretmegéllapoddsos eljérfs 1. része eredményeképpen létrejott keretmegéllapoddsra (a
tovibbiakban: KM) megrendeljik On8kt3l a jelen megrendelés 1. szémi mellékletben
meghatdrozott szolgéltatédsokat az alébbi feltételekkel:

Cim: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1903 Bp. Pf: 314/15
Telefon: (06-1)443-5581, 33-342; 33-344, Fax: (06-1)443-5695, 33-343
E-mail: gazdfoig.orfk@orfk.police.hn



1. A keretmegidllapoddsra vonatkozé adatok:

KM azonosit6szdma: KM0112FMNY18

KM aléfrésénak détuma: 2018. december 17.

KM id8beli hatélya: 2022. december 16.

KM keretdsszege: nettd 9 500 000 000 Ft., azaz netté kilencmillidrd-6tszdzmillié forint

1. A szerzddés tirgya

1.1, Teljes kdrd (nyomat elGéllitdsi) lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtdsa a szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szdmi mellékletben megnevezett tipust berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szAm( mellékletben (Mtiszaki lefrds), meghatirozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatérozott feltételek szerint.

2. A szerzfdés hatdlya

2.1. Felek a szerz6dést hatérozott idre kdtik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz6dés a Felek éltali aldirdssal 1ép hatélyba.

2.2. A szolgiltatds nytjtasénak ideje a szerzbdés hatilybalépésétdl szimitott 24 (huszonnégy)
hoénap.

3. A Szolgiltaté jogai, feladatal és kitelezettségei

3.1. Szolgéltato koteles jelen szerz6dés keretein belill biztositani Megrendel6 részére az 1.
szému mellékletben megadott tipusiit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovébbiakban
egylttesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrésban (2. szém1 melléklet) meghatérozottak szerinti
iizemeltetési szolgiltatast.

Teljesités helye: 1139 Budapest, Teve utca 4-6. lizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az
lizemeltetési helyek a szerz6dés id6tartama folyamén valtozhatnak, mely nem igényli jelen
szerz6dés médositisat.

3.2, A Szolgéltat6 villalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatérozott szokésos munkaidében!
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére 41l annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az fizemelés sorén felmeriil6 problémékat megoldja, a hibékat elharitsa, illetve a
folyamatos miikddést biztosftsa, valamint a gépek szakszerii kezelésében a felhasznélokat
tdmogassa a Miiszaki lefrdsban meghatérozottak szerint.

3.3. Szolgéltaté véllalja, hogy a javitisokat, karbantartdsokat szokdsos munkaidSben a
hibabejelentést6l szdmitott, a Miiszaki lefrdsban eléirt munkadrén beliil az tizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4. Szolgéltaté a bejelentésck fogadasat az alébbi elérhetBségein kdteles biztositani:

E-mail-en: service@colorspectrum_hu

' (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 éra)



3.5, Szolgiltaté kdteles a berendezések szdmléaléinak élldsat a hénap utolsé napjén leolvasni
(tdv és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akir elektronikus titon) és a
szémlalé éllast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rbgziteni és megklildeni Megrendel®
képviseldjének. Megrendel6 a szamlalé 4llést ellendrizheti.

3.6. Szolgéltatd véllalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékletének megfeleld adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képezi.

3.7. Szolgéltaté véllalja, hogy a javitdst, karbantartist kbvetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznélé igazol le. Ez az igazolis a Megrendel6 bels6 bizonylaténak
szamit, nem értelmezhet6 tigy, mint a Szolgaltaté felé torténd teljesitésigazolds.

3.8. Szolgiltaté elismeri, hogy gy felel a Szerzddés teljesitésében kdzremiiksds
alvéllalkozénak a magatartisiért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartésai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozék igénybevételére a
kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL tdrvény (a tovébbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az irdnyadéek.

4, A Megrendel6 jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1. Megrendeld kteles a készillékekhez a Szolgéltatétél szdrmaz6 kellékanyagokat hasznélni,
az eszkbzbket a kézikdnyvnek megfelelden az wtmutatdsok szerint (rendeltetésszertien)
gondosan kezelni és a készlllék miiszaki allaginak meg6vasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartdséra legaldbb egy felels személyt megnevezni.

4.2. Megrendel6 kiteles mellézni minden véltoztatést, beavatkozést a berendezésen. A gyéri
megadott  karbantartds  gyakorisdga példinyszém értékek  4tlépésébsl  adédo
tobbletkarbantartdsi, javitdsi koltségek a Megrendeldt terhelik, amely koltségek nem képezik
jelen szerzb6dés részét.

4.3. Meghibasodasokat, {izemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kérosoddsokat
Megrendeld a Szolgéltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

A gep tipusét,

Szolgéltat oldali regisztraciés sz4mét,
Uzemeltetés helyét,

A hibajelenség leirdsat,

A bejelentés datumét és id6pontjét,

4.4. Megrendel6 az eszkbzoket sajit felel6sségére tetszdlegesen 4thelyezheti. Eszkézok
mozgatasit (honnan — hova, mikor, Gj kontakt stb.) a Megrendeld irdsban jelzi a Szolgiltaté
felé. Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszdllisok ad6dnak, azokat Szolgéltatd
jogosult a Megrendel6nek kill5n megrendelés keretein beliil eseti dfjtételeken kiszémlézni.

4.5. Megrendel6 koteles megakadélyozni, hogy a berendezés(ck)en a Szolgltaté Altal
megbizott szakembereken kivil mis személy javitdsi munkdt vagy egyéb, nem a
rendeltetésszer(i haszndlatb6l eredd beavatkozést végezzen. Rendeltetésszer(i hasznélat mellett
fellépb, Megrendeld dltal elvégezhetd beavatkozdsok az alédbbiak lehetnek: a berendezés
megbontasat nem igényld papirelakadésok elharitisa, papir, festék és tiz6kapocs utdntsltés. Az



illetéktelen személyek beavatkozasénak kévetkeztében szlikségessé val6 javitisok kéltségeit a
Megrendel6 kételes megtériteni (kiildn megrendelés/szerz6dés keretében). Megrendeld csak a
Szolgaltat6 éltal biztosftott és garantélt mindségh kellékanyagokat hasznélhatja.

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

5.1. A Megrendel6 a 2. szémi mellékletben meghatdrozott teljes korli lUzemeltetési
szolgéltatasaért az 1. szdmi mellékletben meghatérozott szolgaltatasi dijakat kdteles fizetni,

Netto 68 206 365,- Ft + 18 415 719,- Ft 27% éfa, brutté dsszesen: 86 622 084,- Ft.
Kdzbeszerzési dij: 682 064,-Ft + 184 157,- Ft, bruttd kozbeszerzési dij: 866 221,- Ft
Kételezettségvillalds minddsszesen: brutté 87 488 304,- Ft.

5.2. Az 1. szémi mellékletben megadott eszkdz0k teljes kdrii tizemeltetési szolgéltatasi dijanak
elszamolasa a leolvasott szdmlél6élldsok alapjén, Szolgéltaté &ltal megkiildstt
szamléloélldsokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjén havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjén megdllapftisra kerill az el6z0 elszdmoldsi id8szakhoz viszonyitott
kiilénbdzet, amely szorzésra keriil az egységérral. Ezen szorzatok dsszege képezi az elszdmolds
alapjét.

5.3. A 3/a,,8z4ml4l6 4llds adatlap” melléklet és a 3/b ,Havi elvégzett feladatok” adatlapot és a
kapcsolddé munkalapo(ka)t Szolgéltaté minden hénap 8. napjaig killdi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az dltaldnos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII tSrvény 58. § szerint
havonkénti elszamolédsban dllapodnak meg. Ennek megfelel8en a Szolgaltatd havonta jogosult
egy szamldat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérél.

3.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szdmla kézhezvételétd] szémitott 30 naptéri napon
belill kdteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen. Megrendeld a kozponti beszerz8 szervezet részére a
keretmegéllapodésban meghatérozott mértékli kdzbeszerzési dfjat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgéltatén keresztiil fizeti meg a keretmegéllapodésban meghatérozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kiteles
fizetni Megrendelb a Szolgéltaté részére.

5.7. A szolgdltatdsi dfjra Szolgéltaté a Kbt, 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény 167.§-sban foglaltak alapjén kiAllitott
szémla ellenében jogosult.

5.8. A szdmla szabélyszer(i kiéllitdsa utdn a Szolgéltaté a szémlat a Megrendel® nevére és a
Megrendeld cimére kiildi.

5.9. Szolgiltat6 tudomésul veszi, hogy a szdmlét az aldbbiak szerint kdteles ki4llitani:
o a szamlén szerepeltetni szlikséges a Megrendeld 4ltal megadott belsé azonositésra
szolgal6 szerzGdésszémot.
o A szdmlénak meg kell felelnie az 4ltalnos forgalmi ad6rél sz6lé 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § szerinti elé{rsoknak.

Ty



3.10. A Szolgéltaté a szdmlasziméban bekdvetkezett véltozdsr6l kdteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.11. Megrendel6 a jelen szerz8déssel kapcsolatban az clblegfizetést kizérja.

6. A szerzb6dés médosftisa, megsziintetése és megsziinése, kithér

6.1. Szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodsst kizérélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizirélag irdsban médosithatjdk.

6.2. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltaté jogosult a
szerzOdést azonnali hatéllyal frdsban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Szolggltat6,
illetbleg a Megrendel®):
* veégelszdmoldsi eljérds hatélya alatt &ll, felszamoldsat jogerbs birdsdgi hatdrozattal
elrendelték és ezdltal a szerz6dés teljesitése veszélybe kertil,
* ajelen szerz6désben meghatérozott kdtelezettségeit stilyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartést taniisit, amely a tovébbi egylittm(kddést kizarja.

6.3. Szolgiltatd részérdl sfilyos szerzbdésszegésnek mindstil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelents a
késedelem, hogy a véghataridbre val6 teljesftést kizérja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult s egyben kételes felmondani a szerzbdést, ha

*  a Szolgéltatéban kozvetetten vagy kdzvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy szemeélyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennill a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjéban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgéltaté kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladdé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjéban meghatérozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgdltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el g szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasdg tekintet€ben meriilnek fel, és
melyek a Szolgéltaté adokételes jvedelmének csdkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. §
(1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgéltat6 a szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt kteles megismerhetfvé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld sziméra és a 6.3.1. pontban foglalt
tGgyletekrdl a Megrendelst haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

64. A szerzbdésszegd fél kbteles a mésik félnek 15 naptiri napon bellil megtériteni a
szerz8désszegéssel okozott igazolt kérat.

6.5. Szolgiltaté az alédbbiak szerint kiteles kitbér fizetésére.



Amennyiben Szolgéltatd jelen szerz8désbél eredd feladatdt neki felrshatd okbél késedelmesen
vagy hibésan teljesiti, a Szolgéltat6 az erre okot ad6 kértilmény jellegétél fiiggben késedelmi
vagy hibds teljesftési kdtbér fizetésére kiteles,

A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6rén belill meg kell kezdenie,
A késedelemi kotbér mértéke:

* 4 munkadra és 24 munkadra kdzdtti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
* 24 munkadréingl t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrén tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartis elvégzésével tbrténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kitbér mértéke.

6.6. Felek rdgzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kétbérek 6sszeadddnak.

6.7. Kotber esedékessége: a kitbérre okot adé naptéri hénapot kivetd hénap 8. napjéig koteles
Szolgiltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének minésill, ha ezen idépontig Felek
megéllapodnak a kdtbér Szolgdltaté dltal jelen szerzddés szerint kidllitott és befogadott
szdmléjéba torténd beszdmfitasiban.

6.8. A szerzbdés — Szolgdltatonak felr6haté — silyos meghitisuldsa esetén Szolgéltatd
meghitsuldsi kotbér fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felr6haté meghitisulésanak tekintendék kiilondsen az aldbbi
esetek:
e Szolgaltat6é egy naptéri hénapon beliil 10 vagy annél t5bb alkalommal 4 munkadrénal
16bb késedelembe esik;
o Szolgaltaté egy naptéri éven beliil 60 vagy annél tobb alkalommal 4 munkadranél t5bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerz8dést felmondési id® kdzbeiktatéisa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kikdtott meghitisuldsi kdtbért kévetelni.

7. Kapcsolattartis

7.1, Felek ktelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijelsini a Megrendel®, illetve a Szolgdltatd
jelen szerzédés szerinti jogainak gyakorldséra, és a kapcsolattarté személyek véltozdsdrél
ogymést firdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megviltoztassék, médositsik és helyette j személyt jeldljenek ki. A Felek 6j Kapcsolattart6
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesfteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekvetkezett véltoz4s a mésik Féllel valé irdsbeli kézlést5] hatdlyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzbdéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizirélag az aldbbiakban meghatérozott személyek tehetnek. Jelen Szerz8déssel kapcsolatos
kommunikécié kiz&rélag irésos forméban (ajinlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatdrozott személyek altal, illetbleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.



7.3. Jelen szerz8désben szabilyozott egytittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartdsra az
aldbbi személy jogosultak:

Megrendeld részérél:

Név: Pésztor Zoltan ka.

Beosztds: osztdlyvezetd

Telefon: +36 20500-8079

E-mail: pasztorzol@otfk.police.hu

7.4, Jelen szerz8désben szabalyozott egylittm(kddés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazolésdra jogosult: ORFK GF Informatikai Fbosztily vezetGje, vagy az dltala kijelsit
személy.

7.6. Szerz8dd Felek rdgzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egy€b értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz8désszertien killdenek meg egymasnak. Szerzbdésszerli megkiildésnek minéstil,
az irdsban és

- irasban igazolt személyes 4tadassal,

- tértivevényes ajénlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

Az Ertesités akkor vélik joghatilyossé, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax 1itjén trténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesftés akkor
vilik joghatélyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett,

7.8. A tértivevényes ajénlott postai kiildeményt a kézbesités megkisériésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a felad6hoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mésodik
megkisétlésének napjét kivetd 8t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartds

8.1. Szolgéltaté villalja, hogy a kdzpénzek felhaszndldsénak nyilvinossdgérél sz616
szabdlyozasnak megfeleléen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerz8dés lényeges tartalmarol.,

8.2. Szolgéltat6é tudoméssal bir arrél, hogy tizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvénossdgra hozatalat korldtozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljarés sorén a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjén értékelésre keriilt, de az ezek alapjéul szolgslé
részinforméciék, alapadatok nyilvinossdgra hozatalst megtilthatja,

8.3. A Felek kotelesek a szerzbdés teljesitése sorén tudomésukra jutott tizleti titkot megérizni,
minden bizalmasnak mindsftett informéciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgiltaté a Megrendel® el6zetes frisos hozzajarulisa nélkiil az eljsrds folyamén
tudoméséra jutott informaciékat kizérolag a szerz6dés teljesitésére haszndlhatja fel.



8.5. A szerz8dés teljesftése sordn a Szolgaltatd tudomésdra jutott, a Megrendel6 kezelésében
1év6 adatokat szigorGan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabélyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvénossigra nem hozza, azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé
nem teszi, valamint ezeket a Megrendels érdekeivel ellentétes egyéb médon nem hasznélja fel.

8.6. A Szolgiltat6 alkalmazottai és alvéllalkoz6i felé tortén6 informéciokszlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesftésének
szempontjébd] feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzitartozik valamely informéacié kiaddsa, a
Szolgéltaté kizdrolag a Megrendel6 4ltal elézetesen, {résban kiadhaté informaciéként kozsk
adatokat szolgéltathatja ki.

8.8. Szolgéltato teljes felel6sséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd kérokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartssi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzédéstdl azonnali hatéllyal eldllni/ a szerz8dést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és ziré6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Gtjén rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik
a szerz0dés keretében felmerillt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményr6] a
felek kdlesénbsen kotelesek egymdst frdsban t4jékoztatni,

9.2, A jelen szerz5désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiilnds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eldirdsai -, valamint a KM rendelkezései az irényadéak.

9.3. A jelen szerzbdés a Szerz8dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz8dés aldirdséval annak rendelkezéseit magukra nézve kitelezd érvénylinek fogadjik
el.

9.4. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorldsshoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jévébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jvBbeni gyakorldsérél
is le fog mondani, vagy a koveteléseitf] el fog 4llni. A jelen szerz8désbél fakadd vagy ahhoz
kapcsol6d6 bdrmilyen jogrél t6rténd lemondds csak erre vonatkozé kifejezett irsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzOdést a felek attanulményozds és értelmezés utdn, mint széndékukkal és Ugyleti
akaratukkal mindenben megegyezdt 4 eredeti példdnyban jévahagydlag irjak ala.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:

Mellékletek:
1. szamd melléklet: Megrendelt szolgéltatdsok
2. Miiszaki leirds



3/a. széml melléklet: Sz4m14164114s adatlap
3/b. sz&mii melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap
KM0101-12FMNY 18 keretmegéllapodis

Budapest, 2019. februgr ,, |4 .,

Q
Kovics Istvéin r. vezérérnagy
renddrségi fotanicsos
gazdaségi orszégos rend8rfdkapitiny-helyettes
megrendeld

Pénziigyi ellenjegyzés:

b

2019 FEBR 18,
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2. szdmi melléklet

. Miszaki lefris
(a TUSZ szolgéltatés tartalma)

Megrendeld a szerz8dés megkdtésével az lizemeltetési tertiletén mikdd6 multifunkcids (MFP)
eszkozbk teljes korG {izemeltetdsét kivénja biztositani. »Teljes kort Uzemeltetési
szolgaltatéson” (a tovébbiakban: TUSZ) az alébbiakat kell érteni: Szolgéltaté milkadképes
dllapotban tartja az 1. szém1i mellékletben megadott tipusii eszkzoket. A szolgéltatis magfiban
foglalja a gy4rto 4ltal elbirt id8szakos karbantartdsok elvégzését, az llzemszerli haszndlat sorén
bekovetkezd meghibisoddsok javitdsét és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve
papir) tdrténd ellétast, '

Az ellitési rendszer miikdése:
A beszerzési eljérés eredményeként kdtott szerz6dés id6szakaban Szolgéltat6 feladata az MFP-
k miik8désnek biztositasa.

»Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén

A rendszer kiépitését kdvetben, az arra alkalmas tizemeltetett eszkéz automatikusan Jjelzést kiild
Szolgéltaté megadott elérhetdségére, ami alapjén Szolgaltats elvégzi a szilkséges feladatokat
(igyfélszolgélati bejelentés nem torténik).

LUgyfélszolgslati” ligyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendel6 tigyfélszolgdlatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ligyfélszolgslat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovébbitia a Szolgdltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgéltaté elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitist, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligyfelszolgilata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezérdsshoz.

»Felhasznfl6i” tigyintézés esetén

A felhasznélék az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltéri szém, hibabejelentés
helye) felhasznélva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgsltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjira teszi meg. Szolgéltaté elvégzi a sziikkséges kellékanyag cserét, javitést,
karbantartést, majd visszajelentést kiild a felhaszn4lénak.

Az elvégzett feladatokrél (az tigyintézési form4tél fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelGen,

A szolgiltatds részletes tartalma:
Szolgaltaté jelen szolgéltatssi szerz6dés keretein belill biztositja Megrendeld részére a jelen
szerzbdés 1. szdimé mellékletében felsorolt tipusi multifunkciés eszkdzok, illetve azok
tartozékait (a tovébbiakban egyiittesen: berendezések) teljes kot tizemeltetési szolgaltatisat
(TUSZ), amely tartalmazza;

- a kiszdllds koltségét,

- a javitdsok, karbantart4sok munkadijét,

- a beépitett alkatrészek 4rét,

- a miikbdéshez szilkséges kellékanyagok 4rét (kivéve papir),

- mésoléshoz és nyomtatéshoz sziikséges tonerek &s egyéb kellékanyagok 4rét,
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az elhaszndlédott kellékanyagok dokumentélt elszAllitdsdnak és szakszer(i
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznélt tliz6kapocs érét,

4 munkadrén belil megjelenés Budapesten, 6 munkadérén beliill megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositisit 48 munkadrin tili javitds esetén,

tdvmenedzsment szolgdltatdsi lehetGséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szémlald 4llds elkiildése, kellékanyag fogyds, stb.) a felhasznil6 4ltal ellendrizhet
modon,

a helyszinen nem javithat6 hibék esetén a berendezés(ek) mozgatisét, szallitdsét (az
eszkdzdk helyszinrdl torténd el- és visszaszéllitdsat) (HDD-t tartalmazd eszkdz
esetén, megrendeld engedélyét kivetben).

SzokdAsos munkaidé§ alatt jelen szerz6dés teljesitése sordn a

hétf6tbl — csiitdrtdkig 8:00 6rdtdl 17:00 éraig,
pénteken: 8:00 6rat6l 14:00 6réig terjedd idGszak értendd;

Az iizemeltetési szolgéltatis nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznélt papir biztositdsét
valamint a kezel8i hiba miatt szlikséges javitasi kiltségeket.

Az alibbi szolgiltatdsok nem képezik jelen szerzddés részét:

A Megrendeld kivansdgéra a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi, karbantartdsi
munkék,

Megrendeld kivansdgéra torténd mozgatési, szallitdsi, rakodasi munkdk, ideértve a
berendezés(ek) szillitisra térténd elokészitésének és Gjbéli lizembe helyezésének
munkaéit és az ezekhez tartozé kisz4llést.

A szakszerfitlen kezelés, a maximélist meghalad6 igénybevétel kdvetkeztében vagy a
kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyésa miatt keletkezett kérok kijavitasi munkai.
A karbantartési sziikséglet bejelentésének elmulasztdsib6l eredd meghibisodasok
javitasi kéltségei.

A nem a Szolgéltat6to] szarmaz6 kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mindségli
papir vagy folia) 4ltal okozott kérok helyredllitdsdnak munkai.

Kils6 hatdsok (er8szak, tiiz, viz, villimcsapds, fSldrengés, aramviszonyok
megvaltozésa, stb.) dltal okozott kdrok helyredllitésa.

Szémitégépek, hélozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elhéritasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatisi lefedettséget meghaladé festékfelhasznéalds tobblet
koltségei.

A Szolgaltat6 villalja, hogy a szerz6dés idszakéban a szokasos munkaid alatt a Megrendeld
rendelkezésére dll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az {izemelés sorén
felmertil6 problémékat megoldja, a hibékat elhéritsa, illetve a folyamatos m{kddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tdmogatja a felhasznélokat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozds
iddpontja | idOpontja | Munkalap | Gép | Uzemeltetés | Gyirl | Szimlslé Tevékenység
(map, (nap, 6ra, szima tipus helye szdm dllds

dra, perc perc)

A téblazatot gongyoslitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szém”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetlis, aldhtizott ddtum véltozik az aktudlisan lezdrt
hénapnak megfelelden. Kiildési formftum xlsx.

Fenti tdbldzattal egyid6ben kell megkilldeni az aktudlisan lezdrt hénapban keletkezett
munkalapokat egy fijlban (csak egy havi és minddsszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formituma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szém” amelyben a d6ltbetfis, alshtizott ditum véltozik az
aktudlisan lezirt hénapnak megfelel6en.

Kiildési formatuma: PDF.

Cim: 1139 Budsapest, Teve u. 4-6. 1903 Bp. Pf.: 314/15
Telefon: (06-1)443-5581, 33-342; 33-344, Fax: (06-1)443-5695, 33-343
E-mail: gazdfoig.orfk@orfk.police hu



