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MEGRENDELES
Szervezet neve: Orszfigos Rendbr-fikapitinysig
Székhely: 1139 Budapest, Teve utca 4-6.
Adé6szdm: 15720890-2-51,
Képviseli: Kovics Istvin r. vezér6rnagy renddrségi fétanscsos
gazdasigi orszdgos rendérfkapitiny-helyettes
mint Megrendel§, masrészrsl
Cég neve: XEROX Magyarorszdg Kft, vevszolgilat
Székhelye: 1138 Budapest, Madardsz V. u. 47-49. 2/B 6. em.
Cégjegyzékszdm: 01-09-167204
Adészdm: 10767111-2-41
Képviseli: Verbdn Jénos cégvzezet
Cég neve: CTS Kit.
Székhelye: 4029 Debrecen, Mardthy Gydrgy u. 5
Cégjegyzékszam: 09-09-001273
Adészdm; 10670154-2-09
Képviseli: Keczeli Csaba Liszl6 digyvezetd
Cég neve: DOCKILAND SERVICES Kift.
Székhelye: 2030 Erd, Retyezéti u. 46.
Cégjegyzékszim: 01-09-918533
Adészdm: 14760082-2-41
Képviseli: Kardcsoni Gdbor iigyvezetd
Cég neve: Dokucentrum Irodai Rendszerek Kft,
Székhelye: 1163 Budapest, Veres Péter it 51
Cégjegyzékszdm: 01-09-874134
Adészdm: 13804828-2-42
Képviseli: Jiki Péter ligyvezetd igazgat6
Cég neve: MACROTEL Kft.
Székhelye: 8200 Veszprém, Victor Hugo u. 23.
Cégjegyzékszdm: 19-09-506709
Addszém: 12941911-2-19
Képviseli: Pichner Péter ligyvezetd

Cim: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1903 Bp, Pf.: 314/15
Telefon: (06-1)443-5581, 33-342; 33-344, Fax: (06-1)443-5695, 33-343

E-mail: gazdfoig.orfk@orfk police.hu



Cég neve: Printerhaz Kift.

Székhelye: 1149 Budapest, R6na utca 120-122,
Cégjegyzékszdm: 01-09-695342

Adészédm: 12620557-2-42

Képviseli: Léndrt Gergd figyvezetd

Cég neve: Quality Intelligence Kft.
Székhelye: 2083 Solymidr, Sziiret utca 5.
Cégjegyzékszim: 13-09-189385

Adészdm: 23313138-2-13

Képviseli: Domak-Laczké Erika figyvezetd
Cég neve: Wallitrade Kft.

Székhelye: 1165 Budapest, Koronafiirt u. 44/a
Cégjegyzékszdm; 01-09-734996

Adészém: 13434353-2-42

Képviseli: T. Kovics Jinos figyvezets igazgatd
Cég neve: Xcopy Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft.
Székhelye: 1103 Budapest, Gydmréi 1t 86.
Cégjegyzékszim: 01-09-269315

Adészim: 10900750-2-42

Képviseli: Révész Ghbor ligyvezetd

Tisztelt Cégvezets Ur!

Hivatkozva a Kdzbeszerzési és Ellatasi Fbigazgatosig (KEF), (tovabbiakban: Beszerz5) 4ltal
TED 2018/S 027-058342 (2018. 11. 23.) (KE-1888/2018) szém salatt, a kézpontositott
kozbeszerzés hatélya ald tartozé Megrendeldk részére ,,Nyomat el64llité eszkdzk széllitdisa
és kapcsolédé szolgiltatdsok teljesitése” tirgyban lefolytatott kézpontositott kdzbeszerzési
keretmegéllapoddsos eljdris 1. része eredményeképpen létrejott keretmegéllapodésra (a
tovibbiakban: KM) megrendeljik Ondkt6l a jelen megrendelés 1. szdmi mellékletben
meghatérozott szolgéltatdsokat az alébbi feltételekkel:

1. A keretmegdllapoddsra vonatkozé adatok:

KM azonositészéma: KM0112FMNY18

KM aléirdsdnak dédtuma: 2018. december 17.

KM id6beli hatdlya: 2022. december 16.

KM keretosszege: netté 9 500 000 000 Ft., azaz nettd kilencmillidrd-6tszdzmillié forint

1. A szerzbdés tirgya

1.1.  Teljes kor(i (nyomat el64llitési) izemeltetési szolgéltatis (TUSZ) nytijtisa a szerzbdés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szdmu melléklefoen megnevezett tipusi berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szdmii mellékletben (Miiszaki leirds), meghatérozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzbdésben meghatérozott feltételek szerint.



2. A szerz6dés hatflya

2.1. Felek a szerz6dést hatirozott idére kdtik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz8dés a Felek dltali aldfrdssal 1ép hatdlyba.

2.2. A szolgéltatds nytjtdsdnak ideje a szerz8dés hatélybalépésétsl szamitott 24 (huszonnégy)
hénap.

3. A Szolgiltat6 jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1. Szolgéltatd kteles jelen szerz6dés keretein belill biztosftani a Megrendels részére az 1.
sz4mi mellékletben megadott tipusiit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrdsban (2. sz4mt melléklet) meghatérozottak szerinti
lizemeltetési szolgaltatst.

Teljesités helye: 1139 Budapest, Teve utca 4-6. lizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az
Uzemeltetési helyek a szerzédés idStartama folyamén vltozhatnak, mely nem igényli jelen
szerz6dés médositdsat.

3.2. A Szolggltat6 villalja, hogy a Miiszaki lefrdsban meghatérozott szokdsos munkaidében!
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sorén felmerill§ problémékat megoldja, a hibékat elhéritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerll kezelésében a felhaszndlokat
tamogassa a Miiszaki lefrdsban meghatérozottak szerint,

3.3. Szolgiltatd véllalja, hogy a javitisokat, karbantartsokat szokésos munkaidSben a
hibabejelentéstél szdmitott, Mliszaki lefrisban el6irt munkadérén beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4. Szolgaltaté a bejelentések fogadasét az aldbbi elérhetéségein kdteles biztositanis
E-mail-en: hun.szervizbejelentes@xerox.com

3.5. Szolgfltaté koteles a berendezések szdmléléinak 4ll4sét a hénap utolsé napjén leolvasni
(tiv €s/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akér elektronikus Gton) és a
szamlalo éllast a 3/a mellékletnek megfelels adatlapon régziteni és megkitldeni Megrendeld
képviseléjének. Megrendeld a szaml4l6 4llést ellenbrizheti,

3.6. Szolgéltaté véllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfelels adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képezi.

3.7. Szolgdltatd véllalja, hogy a javitast, karbantartist kéveten munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznilé igazol le. Ez az igazolds a Megrendel® belsé bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhetd Ggy, mint a Szolgéltats felé t6rténd teljesftésigazolds.

3.8. Szolgéltaté elismeri, hogy vgy felel a Szerz8dés teljesftésében kdzremiikdds
alvallalkozénak magatartésiért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartisai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvillalkozok igénybevételére a kdzbeszerzésekrol

! (H-Cs: 8:00 - 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)



82016 2015. évi CXLIIL torvény (a tovébbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4) bekezdéseiben foglaltak
az iranyadoak.

4, A Megrendel6 jogai, feladatai és kbtelezettségei

4.1. Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgéltat6tél szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzdket a kézikbnyvnek megfelelden az utmutatisok szerint (rendeltetésszerlien)
gondosan kezelni és a készlilék miiszaki 4llaginak megdvésa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartisédra legaldbb egy felel6s személyt megnevezni.

4.2. Megrendeld kételes mellézni minden véltoztatést, beavatkozdst a berendezésen. A gyéri
megadott  karbantartis gyakorisiga példdnyszdm  értékek  4tlépésébdl  adédd
tobbletkarbantartési, javitdsi kiltségek a Megrendel6t terhelik, amely kéltségek nem képezik
jelen szerzbdés részét.

4.3. Meghibdsoddsokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kdrosodésokat
Megrendel6 a Szolgéltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
* A gép tipusat,
Szolgéltatd oldali regisztricids szdmét,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség lefrasat,
A bejelentés ditumét, id6pontjat.

4.4. Megrendeld az eszkizbket sajét felelOsségére tetszOlegesen 4thelyezheti. EszkézSk
mozgatasét (honnan — hova, mikor, Gj kontakt stb.) Megrendel® irdsban jelzi Szolgéltat6 felé.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszéllasok adédnak, azokat a Szolgaltatd jogosult
a Megrendel6nek killdn megrendelés keretein belil eseti dijtételeken kiszAmldzni.

4.5. Megrendeld koteles megakaddlyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltaté gltal
megbizott szakembereken kivil més személy javitdsi munkit vagy egyéb, nem a
rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszer(i hasznélat mellett
fellépd, Megrendel6 éltal elvégezhetd beavatkozdsok az aldbbiak lehetnek: a berendezés
megbontését nem igényld papirelakadésok elhéritdsa, papir, festék és tlizbkapocs utintdltés. Az
illetéktelen személyek beavatkozdsénak kovetkeztében sziikségessé vélé javitasok koltségeit a
Megrendel$ kbteles megtériteni (kiilsn megrendelés/szerz8dés keretében). Megrendeld csak a
Szolgéltat6 4ltal biztositott és garantélt minBségh kellékanyagokat hasznélhatja.

s. A szerzbdés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolds

5.1. A Megrendeld a 2. szdmi mellékletben meghatérozott teljes k8rli lizemeltetési
szolgaltatasdért az 1. szémi mellékletben meghatérozott szolgAltatisi dijakat koteles fizetni.

Nettd 65 434 896,- Ft + 17 667 422,- Ft 27% 4fa, brutt6 Ssszesen: 83 102 318,- Ft,
Kozbeszerzési dij: 654 349 ,-Ft + 176 674,- Ft, bruttd kdzbeszerzési dij: 831 023,- Ft
Katelezettségvallalds minddsszesen: bruttd 83 933 341,- Ft.

5.2, Az 1. szami mellékletben megadott eszktzk teljes kdrfi izemeltetési szolgaltatési dijanak
elszamoldsa a leolvasott szamldl6dlldsok alapjén, Szolgiltaté 4ltal megkiildtt

g%



szdmldlodllésokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjén havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjén megéllapitisra kerill az el6z8 elszdmoldsi id6szakhoz viszomyitott
kiilonbdzet, amely szorzésra kerlil az egységérral. Ezen szorzatok Gsszege képezi az elszémolds
alapjét.

5.3. A 3/a,,Sz4ml4l6 éllds adatlap™ melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok” adatlapot és a
kapesol6dé munkalapo(ka)t Szolgéltaté minden hénap 8. napjdig kildi meg Megrendel6
részére.

5.4, Felek az iltaldnos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszdmolédsban 4llapodnak meg. Ennek megfelelden a SzolgAltaté havonta jogosult
egy szamldt kidllitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szdmla kézhezvételétdl szémitott 30 naptéri napon
belil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgéri
Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovébbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelben. Megrendelé a koézponti beszerz6 szervezet részére a
keretmegéllapodésban meghatérozott mértékli kozbeszerzési dfjat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgéltaton keresztiil fizeti meg a keretmegéllapodésban meghatérozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendeld a Szolgéltat6 részére.

5.7. A szolgéltatési dijra Szolgaltat6 a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szdmvitelrl s2616 2000. évi C. tdrvény 167.§-4ban foglaltak alapjén kidllitott
szamla ellenében jogosult,

5.8. A szdmla szabdlyszerii kiéllitdsa utin a Szolgéltaté a szdmlit a Megrendel® nevére és a
Megrendel6 cimére kiildi.

5.9. Szolgéltat6 tudomésul veszi, hogy a szémlét az aldbbiak szerint kételes kiallitani:
* a szamlin szerepeltetni szlikséges a Megrendeld 4ltal megadott belsd azonositésra
szolgélo6 szerz8désszamot,
o A szimlénak meg kell felelnie az 4ltalinos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL
t8rvény (Afatv.) 169. § szerinti elfrasoknak.

5.10. A Szolgéltaté a szdmlaszdméban bekdvetkezett valtozdsrdl koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

3.11. Megrendeld a jelen szerzGdéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja.
6. A szerzfdés mébdositisa, megsziintetése és megsziinése, kiitbér

6.1. Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéllapodést kizérélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizérélag irdsban médosithatjak.

6.2. Stlyos szerzbdésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel6, mind a Szolgéltaté jogosult a
szerzGdést azonnali hatéllyal frdsban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Szolgsltatd,
illetbleg a Megrendel6):



s végelszamolési eljdrds hatdlya alatt 4ll, felszdmoldsit jogerds birbségi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe kerlil,

* ajelen szerzGdésben meghatérozott kitelezettségeit stilyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartist taniisft, amely a tovabbi egytittm{iksdést kizérja.

6.3. Szolgdltaté részérbl silyos szerzédésszegésnek mindsill, ha indokolt ok nélkil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghatériddre valo teljesitést kizérja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kételes felmondani a szerz6dést, ha

® a Szolgiltatéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjédban meghatérozott valamely feltétel,

vagy

* & Szolgdltatd kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogkeépes szervezetben, amely tekintetében fennsll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjsban meghatérozott valamely feltétel.,

6.3.2. Szolgdltat6 nem fizethet, illetve nem szimolhat el a szerz6dés teljesftésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 trsasdg tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgéltaté ad6koteles jovedelmének csikkentésére alkalmasak (Kbt. 136. §
(1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgéltatd a szerz8dés teljesitésének teljes idbtartama alatt kiteles megismerhetfvé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé széméra & a 6.3.1. pontban foglalt
Ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul kiteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzBdésszegt fél kdteles a mésik félnek 15 naptéri napon beliil megtériteni a
szerzbdésszegéssel okozott igazolt kérst.

6.5. Szolgéltaté az alébbiak szerint koteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgéltat6 jelen szerzddésbol eredd feladatst neki felréhatd okbél késedelmesen
vagy hibésan teljesiti, a Szolgéltaté az erre okot ad6 koriilmény jellegétsl filggBen késedelmi
vagy hibds teljesitési ktbér fizetésére koteles,

A teljesitést a Szolgaltatonak 4 érén beliil meg kell kezdenie,
A késedelemi kétbér mértéke:

4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadréindl tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

* Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkaérin tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartés elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kétbér mértéke.



6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti k5tbérek Ssszeadédnak.

6.7. K6tbér esedékessége: a kistbérre okot adé naptari hénapot kévetd hénap 8. napjdig kételes
Szolgéltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindstil, amennyiben ezen id6pontig Felek
megéllapodnak a kotbér, Szolgéltaté dltal jelen szerz6dés szerint kiéllitott és befogadott
szdmldjéba tSrténb beszdmitdsaban.

6.8. Jelen szerzbdés Szolgéltaténak felréhaté stilyos meghidsuldsa esetén Szolgéltatd
meghitisuldsi kotbér fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500.000 forint,

6.9. Jelen szerz6dés Szolgiltatonak felr6haté meghitsulésinak tekintend8k kiiléndsen az alébbi
esetek:
e Szolgéltat egy naptéri hénapon beliil 10 vagy anndl t5bb alkalommal 4 munkadrénél
t6bb késedelembe esik;
¢ Szolgéltat6 egy naptéri éven beliil 60 vagy annél t5bb alkalommal 4 munka6ringl t&bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzfdést felmonddsi id6 kodzbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz&désben kik5t8tt meghivisuldsi kétbért kvetelni.

7. Kapesolattartis

7.1. Felek kételesck egy vagy t6bb kapcsolattart6t kijelsIni a Megrendels, illetve a Szolgéltats
jelen szerzbdés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattarts személyek viltozésérol
egymést irisban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megviltoztassik, médositsék és helyette 1ij személyt jeldljenek ki. A Felek 4j Kapcsolattart
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekvetkezett véltozas a mésik Féllel val6 irsbeli kozléstd] hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarélag az alébbiakban meghatérozott személyek tehetnek. A jelen Szerz8déssel kapcsolatos
kommunikéci6 kizérlag irasos forméban (ajénlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatdrozott személyek 4ltal, illetdleg e személyek részére tdrténd elktildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzdésben szabilyozott egyittmiikdés sordn a szakmai kepcsolattartdsra az
alébbi személy jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Pasztor Zoltén ka.

Beosztis: osztalyvezetd

Telefon: +36 20500-8079

E-mail: pasztorzol@orfk.police.hu

7.4. Jelen szerzbdésben szabélyozott egylittmiikédés sordn a Megrendeld részérél teljesités
igazoldsdra jogosult: ORFK GF Informatikai Fbosztdly vezetbje, vagy az dltala kijelolt
személy.



7.6. Szerz6d6 Felek régzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovdbbiakban:
Ertesités) szerzbdésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerli megktildésnek mindsiil,
az frdsban és

- irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjén — megkiildott értesités.

Az Ertesités akkor vélik joghatdlyossd, amikor azt a cimzett igazoltan étvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vélik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazoléds érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez® bizonyitisdig — a postai kézbesités mdsodik
megkisérlésének napjét kbvetd 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartds

8.1. Szolgaltaté wvéllalja, hogy a kozpénzek felhasznéldsénak nyilvénosségirdl szdlé
szabdlyoz4snak megfelel6en tlizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
szerzGdés lényeges tartalmérdl.

8.2. Szolgaltaté tudomadssal bir arr6l, hogy tizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvanossdgra hozataldt korldtozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards soran a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjén értékelésre keriilt, de az ezek alapjéul szolgélé
részinformAcidk, alapadatok nyilvanossdgra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz8dés teljesitése soréin tudomésukra jutott izleti titkot meg6rizni,
minden, bizalmasnak minsitett informéaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgiltaté a Megrendel6 elbzetes frdsos hozzéjéruldsa nélkiil az eljards folyamén
tudoméséra jutott informécidkat kizdrélag a szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése sordn a Szolgaltat6 tudomdséra jutott, a Megrendeld kezelésében
1év8 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvinossédgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzAférhetbvé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb médon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgéltat$ alkalmazottai és alvallalkozdi felé t8rténd informéciékdzlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz0dés teljesitésének
szempontjébol feltétleniil szikséges.



8.7. Amennyiben jelen szerzbdés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informdci6 kiaddsa, a
Szolgaltatd kizdr6lag a Megrendeld 4ltal eldzetesen, frasban kiadhaté informécidként kazolt
adatokat szolgéaltathatja ki.

8.8. Szolgaltat6 teljes felelbsséggel tartozik a titoktartési kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudoma4sul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzbdéstSl azonnali hatéllyal eldllni/ a szerzbdést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zar6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitét, mely kozottik
a szerz0dés keretében felmerlilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akaddlyozé kdrlilményr6l a
felek kolcsdndsen kotelesek egymést frasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irdsai -, valamint a KM rendelkezései az irdnyaddak.

9.4. A jelen szerz6dés a Szerzddd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz$dés aldfraséval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek fogadjik
el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tbbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy vilasztés gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovSbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jbvébeni gyakorlésér6l
is le fog mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog dllni. A jelen szerz6désbbl fakadd vagy ahhoz
kapcsolédé barmilyen jogrél t8rténd lemondés csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzbdést a felek attanulményozés és értelmezés utén, mint széndékukkal és ligyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 4 eredeti példinyban jévihagyélag irjdk ala.

Jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:

Melliékletek:

1. sz&mW melléklet: Megrendelt szolgéltatdsok

2. Miiszaki leirds

3/a. sz&mud melléklet: Szamlalodllds adatlap

3/b. szAma melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap
KM0101-12FMNY18 keretmegillapodés
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Budapest, 2019. februdr ,, |3

Kovics Istvin r, vezé‘}kmagy
renddrségi fotandcsos

gazdasigi orszdgos renddrftkapitany-helyettes
megrendeld

Kontra Gyorgy Otténé dr.

Jogi szempontbél ellendrizve: %W 2019 FEBR 1 3
pltd

Orxzhgos Renddr-

Pénziigyi ellenjegyzés: (yﬂj; '(D
20194zt 18,
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2. szdmi melléklet

_ Miiszaki lefras
(a TUSZ szolgdltatds tartalma)

Megrendeld a szerzddés megkdtésével az lizemeltetési tertiletén milkodé multifunkeios (MFP)
eszk6zok teljes korli {izemeltetését kivénja biztositani. ,Teljes korl Uzemeltetési
szolgéltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté mlikBdSképes
éllapotban tartja az 1. sz4mi mellékletben megadott tipusii eszkdzdket. A szolgAltatds magaban
foglalja a gyartd 4ltal eldirt id8szakos karbantartdsok elvégzését, az lizemszer(i hasznéiat sorén
bekovetkezd meghibdsodasok javitasdt és a sztikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve
papir) térténd ellatast.

Az ellitdsi rendszer m{kidése:
A beszerzési eljérés eredményeként k6tbtt szerzddés idbszakdban Szolgéltat6 feladata az MFP-
k miikddésnek biztositasa.

»Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén
A rendszer kiépitését ksvetBen, az arra alkalmas izemeltetett eszkdz automatikusan jelzést ktld
Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges feladatokat
(igyfélszolghlati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolghlati” ligyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendel6 iigyfélszolgilatin (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az igyfélszolgilat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentcst
tovébbitja a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgiltatd elvégzi a
szlikséges kellékanyag cserét, javitdst, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
figyfélszolgalata (vagy kijellt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,JFelhasznfl6i” tigyintézés esetén

A felhasznslék az eszkbzre ragasziott azonosité matrica adatait (leltéri szdm, hibabejelentés
helye) felhasznilva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjéra teszi meg. Szolgiltaté elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitdst,
karbantartdst, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrél (az figyintézési formétd] fiiggetlentil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelSen.

A szolgéltatds részletes tartalma:
Szolgéltat6 jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein belill biztositja Megrendeld részére a jelen
szerzbdés 1. szdmii mellékletében felsorolt tipusi multifunkcids eszkdzdk, illetve azok
tartozékait (a tovébbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korii tizemeltetési szolgaltatdsat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszéllds koltségét,

- a javitdsok, karbantartdsok munkadijét,

- a beépitett alkatrészek arit,

- a miik6déshez szitkséges kellékanyagok érét (kivéve papir),

- mésolashoz és nyomtatdshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az elhaszndlédott kellékanyagok dokumentdlt elszéllitdsdénak és szakszerh
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tlizOkapocs ardt,

4 munkadrin belil megjelenés Budapesten, 6 munkadrin beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositisit 48 munkadrén tili javitds esetén,

tdivmenedzsment szolgéltatasi lehetBséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlélé 4llés elkldése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznélé altal ellendrizhetd
mébdon,

a helyszinen nem javithat6 hibék esetén a berendezés(ek) mozgatasit, széllitasat (az
eszkdztk helyszinrdl torténd el- és visszaszdllitisdt) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendel6 engedélyét kvetben).

Szokfisos munkaidd alatt jelen szerzbdés teljesitése sordn a

hétfot6l — csiitortikig 8:00 6rats] 17:00 drdig,
pénteken: 8:00 6réto] 14:00 6raig terjedd iddszak értends;

Az lizemeltetési szolgéltatds nem tartalmazza az eszkGzokben felhasznélt papir biztositdsat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitdsi kbltségeket.

Az alibbi szolgdltatisok nem képezik jelen szerzddés részét:

A Megrendeld kivanségéra a szok#sos munkaid6n kivill végzett javitdsi, karbantartdsi
munkék.

Megrendeld kivanségara tdrténd mozgatasi, széllitési, rakodési munkak, ideértve a
berendezés(ek) szllitdsra torténd el6készitésének és 1ijboli tizembe helyezésének
munk4it és az ezekhez tartoz6 kiszAlldst.

A szakszerfitlen kezelés, a maximélist meghalad6 igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyédsa miatt keletkezett kérok kijavitisi munkéi.
A karbantartési szlikséglet bejelentésének elmulasztdsdbdl eredé meghibdsodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgéltat6tdl szdrmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mindségli
papir vagy folia) dltal okozott kirok helyreéllitdsdnak munkéi.

Kiilsé hatdsok (erdszak, tliz, viz, villimcsapéds, fldrengés, &ramviszonyok
megvéaltozasa, stb.) éltal okozott kérok helyreallitisa.

Szémitégépek, hildzati eszkdz8k és programok hibéi miatt keletkezett {izemzavarok
elhéritasai.

Az 5 %-os 4tlagos nyomtatési lefedettséget meghaladd festékfelhaszndlés tGbblet
koltségei.

A Szolgéltaté véllalja, hogy a szerz8dés id6szakdban a szokésos munkaidd alatt a Megrendel6
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az fizemelés sordn
felmerll6 problémdkat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos m{ik3dést biztosftsa,
valamint a gépek szakszeri(i kezelésében tdmogatja a felhasznélékat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap
?dmm e Gép | Uzomeltetés | Gydrl | Szdmldld
a6 146, Munkal
(rlll;::j- (lll:,o:?:, lﬂmalp tipus helye 1zdm Alids Tevékenység

éra, perc) perc)

A tdblazatot gbngydlitett forméban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-z01801-20181231—Cégnév—TﬁSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetiis, alghtizott datum valtozik az aktuélisan lezért
hénapnak megfeleléen. Kiildési forméAtum xlsx.

Fenti tiblézattal egyiddben kell megklildeni az aktuslisan lezért hénapban keletkezett
munkalapokat egy fijlban (csak egy havi és mindOsszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontéds maximum 400 dpi). Elnevezési formétuma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a dbltbetis, aldhizott détum valtozik az
aktudlisan lezart hénapnak megfeleléen.

Kiildési formétuma: PDF.

Cim: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1903 Bp. Pf.: 314/15
Telefon: (06-1)443-5581, 33-342; 33-344, Fax: (06-1)443-5695, 33-343
E-mail: gazdfoig,orfk@orfk police.hn



