Szerz6dés nyilvantartasi szam: 14000/3311-2/2020. alt.
SZOLGALTATASI SZERZODES

(Teljes korti (nyomat eloallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ))

amely létrejott egyrészrdl a
Intézmény neve: Somogy Megyei Rendér-fékapitinysag

KEF azonosito: 10920

Székhely: 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 14/C.
Alapit6 okirat szama A-151/2/2019

Adoszam: 15720601-2-51

Bankszamlaszam: 10039007-01451595-00000000
Képviseletében eljar: Molnar Gabor r.dandartabornok, megyei rendérfékapitany

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol
Cég neve: ) Colorspectrum Kft.
Szallité azonosito (DKU): 100008
Székhely 1131 Budapest, Dolmany u. 26.
Cégjegyzék szam: 01-09-067698
Adoszam: 10364842-2-41
Bankszamlaszam: 10401213-50526655-76871007
valamint a
Cég neve: Euro-Profil Rendszerhaz Kft.

Szallité azonosité (DKU):

Székhely 1173 Budapest, Hatarhalom u. 4.
Cégjegyzek szam: 01-09-880728

Adoszam: 13936570-2-42

Bankszamlaszdm: 10300002-10404701-49020019
tovabba a

Cégneve : Rufusz Computer Informatika Zrt.

Szallité azonosité (DKU):

200410

200190

Székhely 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Adbszam: 13644545-2-43

Cégjegyz€k szam: 01-10-140532
Bankszamlaszam: 10102103-48795100-01004003

Képviseletében eljar:

Csébi Péter Karoly ligyvezetd

mint Szolgaltatd!, a tovabbiakban: Szolgaltaté, kozott (a tovébbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2018. november 23. (datum) (KE-1888/2018) szam alatt a kdzpontositott

' A keretmegallapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzddést
kotni. A szoveg a kozos ajanlattevk szdma szerint bovitendo.
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kOzbeszerzés hatilya ald tartozd kotelezett és Onként csatlakozd intézmények részére
,Nyomat eloallito eszkozok szallitasa és kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott  kozpontositott — kOzbeszerzési  keretmegallapodasos  eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott keretmegallapodas jott Ilétre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM(0101-12FMNY 18

KM aléirasanak datuma: 2018. december 17.
KM id6beli hatalya: 2022. december 16.

KM keretsszege: 14.250.000.000 forint + AFA.

1. A szerzodés targya

1.1. Teljes korti (nyomat elballitasi) iizemeltetési szolgéltatas (TUSZ) nylijtdsa a szerzodés
elvalaszthatatlan részét képez6 1. szamu mellékletben megnevezett tipust berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leirds), meghatérozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzo6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzalékos eltéréssel meghatérozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerz6dés hatalya

2.1 Felek a szerzOdést hatarozott id6re kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz0dés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyujtasanak hatarideje: 2022. december 16. napjaig.
2.3 Jelen szerzddés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Keretosszeg: 25.012.800,- Ft + kézbeszerzési dij + afa

3. A Szolgaltato jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szam( mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirasban (2. szamu melléklet)
meghatérozottak szerinti ilizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Somogy Megyei
Rendér-fokapitanysag iizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az iizemeltetési helyek a
szerz6dés id6tartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatarozott szokésos munkaiddben?
folyamatosan a Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Muszaki leirasban meghatarozottak szerint.

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartasokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadran beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetségein koteles biztositani:
Telefonon: 303-9009/9102, 9127, 9129
E-mail-en: service@colorspectrum.hu
Weboldalan; www.colorspectrum.hu

3.5 Szolgaltato koteles a berendezések szamlaldinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akar elektronikus uton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon rdgziteni és megkiildeni Megrendeld
képvisel6jének. Megrendeld szamlalo allast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltatd vallalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhasznalo igazol le. Ez az igazolds a Megrendel$ belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd gy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolds.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kozremiik6do
alvallalkozonak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartdsai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a
kézbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az irdnyaddak.

4, A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat hasznélni,
az eszkozoket a kézikonyvnek megfeleléen az Gtmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki 4llaganak megovasa érdekében, annak kezelésére €s
a kapcsolat tartasara legalabb egy felelos személyt megnevezni.

4.2 Megrendelé kételes mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébol adoédo tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerz6dés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.
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4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat felelosségére tetszélegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatisat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel¢ irasban jelzi Szolgaltato fel€.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszallasok adddnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendel6nek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato altal
megbizott szakembercken kivil mdas személy, javitdsi munkat vagy egyeb, nem a
rendeltetésszeri hasznalatb6l ered6 beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat
mellett fellépd, Megrendeld altal eclvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadasok elhdritdsa, papir, festék és tlizékapocs
utdntoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasdnak kovetkeztében sziikségessé valo
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzodés
keretében). Megrendelé csak a Szolgaltatd altal biztositott, garantalt mindségii kellek
anyagokat hasznélhatja.

5. A szerziodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szdmu mellékletben meghatarozott teljes korli lizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamui mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkozok teljes korl lizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamoldsa, a leolvasott szamlalo allasok alapjan, Szolgaltatdé altal megkiildott
szAmlalo allasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utolag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6z0 elszamolasi idészakhoz viszonyitott
kiildnbozet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok Gsszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlalo 4llas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolodé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfelelden Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a K&H Zrt. Banknal vezetett 10401213-50526655-76871007
bankszaml4jara. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodasban
meghatarozott mértékli kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg a keretmegallapodésban meghatarozott modon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltatd részére.

5.7. A szolgiltatasi dijra Szolgaltatd a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezeseknek

megfelelden a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.
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5.8. A szamla szabdlyszerii kiallitdsa utan a Szolgaltatd a szamlat a Megrendel6 nevére €s a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafick cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudoméasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni szilkséges a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra
szolgalé vallalkozasi szerzodés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz6lo 2007. évi CXXVIL.
torveny (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.10. A Szolgaltatd6 a szdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendelb a jelen szerz6déssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.

6. A szerzddés médositasa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarolag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban modosithatjak.

6.2. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgltaté jogosult a
szerz6dést6l azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltatd,
illetdleg a Megrendeld):
o végelszamolasi eljaras hatdlya alatt all, felszamolasat jogerds birdsagi hatérozattal
elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe keriil,
e a jelen szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylittmiikodést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részér6l silyos szerzOdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridoére valé teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

° a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdes k)
pont kb) alpontjadban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltato a szerz6dés teljesitésének teljes idtartama alatt koteles megismerhetéve
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara és a 6.3.1. pontban foglalt
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iigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdes
b) pont).

6.4. A szerz8désszegb fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerzodésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint koteles kotber fizetésére.
Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6désb6l eredé feladatit neki felrohaté okbodl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltato — az erre okot add koriilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kdtbér mértéke:

e 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

¢ 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

¢ Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkadran tuli javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével t6rténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari hénapot kéveté honap 8. napjdig
koteles Szolgaltatéo megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kotbér, Szolgaltatd altal jelen szerzodés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba t6rténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohatd stlyos meghitsulasa esetén Szolgaltatd
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felrohaté meghiusulasanak tekintendék kiilondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltatd egy naptari honapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munka6ranal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkaéranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzOdést felmondasi id6 kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerzoédésben kikotott meghivsulasi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattarto személyek
valtozasarol egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassik, mddositsak és helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek 1j Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymdst. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatalyos.
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7.2. Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapcesolatban érvényes jognyilatkozatot csak €s
kizdrélag az alabbiakban meghatéirozott személyek tehetnek. A jelen Szerzodéssel kapcsolatos
kommunikécié kizérélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik ¢s az
alabbiakban meghatirozott személyek altal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikédés soran a szakmai kapcsolattartisra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendel6 részérdl:

Nev: Kovacs Péter r.thdgy
Beosztas: informatikai osztalyvezetd
Telefon: 06-82/502-700/57-00
Fax: -

E-mail: kpeter@somogy.police.hu

Szolgaltato részérdl:

Név: Kecskeméti Andras

Beosztas: kiemelt ligyfélkapcsolatok

Telefon: +36 1 303-9009/9123

Fax: +36 1 210-1482

E-mail: kecskemeti.andras(@colorspectrum.hu

7.4. Jelen szerzédésben szabdlyozott egylittmiikddés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Nev: Séki Endréné r.szazados

Beosztas: mb. gazdasagi rend6rfékapitany-helyettes
Telefon: 06-82/502-700/24-50

Fax: -

E-mail: sokie@somogy.police.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzOdésszerien kiilldenek meg egymasnak. Szerzodésszerli megkiildésnek
mindsiil, az irasban €s

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arr6l automatikus vagy

kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
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eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitdsdig — a postai kézbesités mdasodik
megkisérlésének napjat kovet6 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltatd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szo0lo
szabalyozdsnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés 1ényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozataldt korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformacidk, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendel6 elbzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljards folyaman
tudomadsara jutott informdaciokat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltatd tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1év6 adatokat szigoruan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossigra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb mdodon nem
hasznélja fel.

8.6. A Szolgaltatd alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés
teljesitésének szempontjabol feltétlentil sziikseges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécio kiadasa, a
Szolgaltaté kizardlag a Megrendeld altal el6zetesen, irasban kiadhato informacioként kozdlt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerz6déstél azonnali hatéllyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatéallyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozé koriilményrél
a felek kélcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonos tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.
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9.4. A jelen szerzédés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzodés aldirasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd <érvénylinek
fogadjak el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovObeni
gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzédésbol
fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrdl torténd lemondds csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerzédés 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megertettek,
és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajéanlati ar részletezese
2. szamua melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szam( melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkill is a KM0101-12FMNY18
azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerzbdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.
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2. szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerz8dés megkdtésével az tizemeltetési teriiletén miikodé multifunkciés (MFP)
eszkdzok teljes korli lizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes korh Uzemeltetési
szolgéltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltatd milkddoképes
allapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusi eszkézoket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyartd altal eloirt iddszakos karbantartisok elvégzését, az iizemszerli
hasznalat soran bekdvetkezd meghibdsodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer mitkodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6dés iddszakaban Szolgaltaté feladata az
MFP-k mikodésnek biztositdsa.

,,Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas iizemeltetett eszkoz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltato megadott elérhet6ségére, ami alapjan Szolgaltaté elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendel6 iigyfélszolgalatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az Ugyfélszolgalat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltato elvégzi a
szikkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kild az
ligyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

]
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,Felhasznaléi” iigyintézés esetén

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartist, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az tigyintézési formatdl fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelel6en.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltaté jelen szolgaltatasi szerzOdés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szami mellékletében felsorolt tipusi multifunkcios eszkdzok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korti lizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkddéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

16
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitisanak és szakszer(
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tlizOkapocs arat,

4 munkadéran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belill megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,

tavmenedzsment szolgéltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé altal ellendrizhetd
modon,

a helyszinen nem javithatd hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrél torténd el- és visszaszéllitasat) (HDD-t tartalmazo eszkoz
esetén, megrendel6 engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a

hétf6t6l — csiitdrtokig 8:00 6ratol 17:00 oréig,
pénteken: 8:00 6ratdl 14:00 oraig terjedd idoszak értendd;

Az iizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznélt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendeld kivansagéra a szokasos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartdsi munkak.

Megrendelé kivansagara torténd mozgatasi, szillitasi, rakodasi munkék, ideértve a
berendezés(ek) széllitasra torténd eldkészitésének és ujboli tizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszertitlen kezelés, a maximalist meghalad6 igénybevétel kdvetkezteben vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségii papir vagy folia) altal okozott krok helyreallitdsanak munkai.

Kiils6 hatisok (erészak, tliz, viz, villamcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitdgépek, haldzati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett iizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalds tobblet
kdltségei.

A Szolgaltatd véllalja, hogy a szerzodés iddszakaban a szokdsos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriild problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikodést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznalokat.

oldal 17/19

wul



81

oTg[uIgZS

SOUIZS SHEMNV

orpuezs
AA STV

O1e[uEzs
SoWIZg 9ZoIA

o[gTuIEzs
A4 92913

WBZS LIBAY)

0)ISOUOZY

sndiy,

PPRIPW *Z8 "B/¢

depepe sg[[g o[¢WEZS

gl



P

Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozas | .
idépontja 1dopor’1tja Munkalap Gép tipus Uzemeltetés Gy’arl Sza’tm'lalo Tevékenység
(map, (nap, 6ra, szima helye szdm allas
|_bra, perc) perc)

A tablazatott gongyélitett formaban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231- -Cégnév-TUSZ szdm”
szerint kell megtenni, amelyben a d6ltbetils, alahuzott datum valtozik az aktualisan lezart

honapnak megfeleléen. Kiildési formatum xIsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy f4jlban (csak egy havi és minddsszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontis maximum 400 dpi). Elnevezési formituma , TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetils, aldhizott datum valtozik
az aktualisan lezart honapnak megfelelden.
Kiildési formatuma: PDF.
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