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SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

VEZETO

Szama: 15000/152/26-107/2020/2021. szerz.

Szerz6dés szdm: TB2020070837D
Versenyujranyitas szdma: 15622

L[ sz. pld.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol a

Név:

KEF azonositd:
Székhely:
Keépviseldje:
Torzsszam:
Addszam:
Statisztikai szamjel:
Banksramlaszam:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fokapitanysag

10943

4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 2.

Farkas Jozsef 1. dandértdbornok, rendérségi f6tanacsos, fékapitany
720542

15720546-2-51

15720546-8424-312-15,

10044001-01451605-00000000

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrél

Név:

KEF azonosito:
Szekhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Bankszamlaszam:

Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonositd:
Székhely:
Cégjegyzekszam:
Addszam:

Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosit6:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:

Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosito:
Szekhely:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:

Képviseletében eljar:

Dokucentrum Irodai Rendszerek Kft.
200455

1163 Budapest, Veres Péter 0t 51.
01-09-874134

13804828-2-42
10300002-10628855-49020019

Jaki Péter tigyvezetd

XEROX Magyarorszag Kft.

100117

1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49. 2/B. ép. 2. em.
01-09-167204

10767111-2-44

Verban Janos tigyvezeto

CTS Kift.

100180

4029 Debrecen, Marothy Gydrgy u. 5.
09-09-001273

10670154-2-09

Keczeli Csaba Laszlo ligyvezeto

DOCKLAND SERVICES Kift.
201361

1031 Budapest, Vizimolnar u, 2-4.
01-09-918533

14760082-2-41

Karacsoni Gabor ligyvezeté



Néw: MACROTEL Kft.

KEF azonositd: 201345

Székhely: 8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6.
Cégjegyzékszam: 19-09-506709

Adodszam: 12941911-2-19

Képviseletében eljar:  Pichner Péter ligyvezetd

Neév: Printerhaz Kft.

KEF azonosito: 200406

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Cégjegyzékszam; 01-09-695342

Addszam: 12620557-2-42

Képviseletében eljar: Paragi Miklos ligyvezets

Név: Quality Intelligence Kft.

KEF azonosito: 200925

Székhely: 2083 Solymar, Sziiret utca 5.
Cégjegyzékszam: 13-09-189385

Addszam: 23313138-2-13

Képviseletében eljar: Domak-Laczko Erika ligyvezetd
Név: WALLITRADE Kft.

KEF azonosito: 200260

Székhely: 1165 Budapest, Koronafiirt u. 44/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-734996

Addszam: 13434353-2-42

Képviseletében eljar:

T. Kovécs Janos ligyvezetd

Néwv: XCOPY Kft.

KEF azonosito: 100116

Székhely: 1103 Budapest, Gyomroi 1t 86.
Cégjegyzékszam: 01-09-269315

Adoszam: 10900750-2-42

Képviseletében eljar:

Hoffmann Gydrgy ligyvezetd

mint szolgaltatok' (a tovabbiakban: Szolgaltato) kdzétt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzbdés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2018/S 027-058342 (2018.02.06.) (KE-1888/2018.) szdm alatt a
kozpontositott kézbeszerzés hatélya ald tartozd koételezett és 6nként csatlakozd intézmények
részére ,Nyomat el6allitd eszkozok szillitasa és kapesolodé szolgaltatisok teljesitése”
targyban lefolytatott koézpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgéltatdé kozott keretmegallapodds jott 1étre
(tovébbiakban: KM))

KM azonositészama: KM0101-12FMNY18

KM aléirasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2018. december 17- 2022. december 16. (48 hénap)
KM keretdsszege: 19 000 000 000,- Ft + Afa

V A keretmegidllapodasos eljaras elsd részében kiizds ajanlatot tevd ajanlattevSk kozdsen kotelesek szerzidést
kétni. A szdveg a kozds ajanlattevik szdma szerint bévitendd,
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1.2. A fenti keretmegéllapodas keretein beliil keriilt lefolytatasra az 1. rész Homogén multifunkcids
eszkdzok és eredeti kellékanyagok targyban a koézbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL
térvény (a tovabbiakban: Kbt) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerinti verseny tjboli
megnyitasaval lefolytatand6 ,,Nyomtatok bérlete és teljes korii iizemeltetési szolgaltatisa a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fékapitanysag részére” elnevezésii kdzbeszerzési
eljaras, melynek eredményeként keriilt jelen szerz6dés megkdotésre.

1.3. Az 1.2. pont szerinti kOzbeszerzési eljarasban Szolgaltatd adta a legalacsonyabb Osszegi
érvényes ajanlatot, ezért a kozbeszerzési eljards nyertese Szolgaltato lett, igy a jelen egyedi
szerzddés megk6tésére az 1.2. pont szerinti kdzbeszerzési eljaras eredményeként keriil sor.

1.4. Felek megallapitjadk, és a jelen szerz6dés aldirdsdval is megerdsitik, hogy a KM0OI101-
12FMNYI18. szami keretmegallapodés, az 1.2, pont szerinti eljarast meginditd ajanlattételi
felhivas és dokumentacié és Szolgaltatd ajanlata a jelen szerzOdés elvélaszthatatlan részét
képezi, igy a jelen szerzOdésben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekben a
keretmegallapodas, az ajanlattételi felhivas, illetSleg az ajanlat az irdnyado.

2. A szerzddés targya

2.1. Teljes korli (nyomat eléallitasi) iizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyujtdsa a szerz8dés
elvéalaszthatatlan részét képez 1. szamd mellékletben megnevezett tipusd berendezéseken az oft
megadott arakon, a 2. szami mellékletben (Muszaki leirds) meghatarozottak szerinti tartalommal
a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

2.2, A jelen szerz6désben meghatérozott szolgaltatast és szamlakidllitast a Dokucentrum Irodai
Rendszerek Kft. (cégnév) teljesiti.

3. A szerzddés hatalya

3.1. Felek jelen szerzédést, a 15000/152/26-106/2020/2021. szerz. szamu beérleti szerzGdéssel
egyidejlileg, az egyes berendezések vonatkozasaban 26 hénap idétartamra kotik, amely a
berendezések iizembe helyezésének napjan kezdddik. A szolgaltatasi szerzGdés a hatarozott
idStartam leteltével, annak utolsd napjin szlinik meg. Jelen szerz6dés a bérleti szerzédéssel
egyidejlileg 1ép hatélyba €s szlinik meg.

4. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1. Szolgaltatd koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendels részére az 1. szama
mellékletben megadott tipusi berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirdsban (2. szdmit melléklet) meghatarozottak szerinti
iizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd
bérleti szerzddés 2. sz. meliékletében felsorolt teljesitési helyek. Felek rogzitik, hogy az
lizemeltetési helyek a szerz6dés idGtartama folyaméan valtozhatnak, mely nem igényli jelen
szerz6dés modositasat.

4.2. A Szolgiltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatérozott szokasos munkaidGben
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriilé problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikédést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznaldkat
tamogassa Milszaki leirasban meghatérozottak szerint.

4.3. Szolgaltatd vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartisokat szokdsos munkaidSben a
hibabejelentéstd] szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadran beliil az {izemeltetés helyszinén
megkezdi.



4.4. Szolgéltatd a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
Telefonszam: +361-467-0022
E-mail-en info@dokucentrum.hu
Weboldalan: www.dokucentrum.hu

4.5. Szolgaltaté koteles a berendezések szamlaléinak allasat a hénap utolsd napjén leolvasni (tav
és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akdr elektronikus titon) és a szamlal6
éllast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rOgziteni és megkiildeni Megrendel6
képviselGjének. Megrendeld szamlalé allast ellendrizheti.

4.6. Szolgaltatd vallalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b. mellékletének megfelelé adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szémla mellékletét képezi.

4.7. Szolgaltaté vallalja, hogy a javitist, karbantartast kdvetéen munkalapot készit, amit a helyi
felhasznald igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsé bizonylatanak szamit, nem értelmezhetd
ugy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

4.8. Szolgaltatd elismeri, hogy tigy felel a Szerzddés teljesitésében kozremiik6ds alvéallalkozonak
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgédltatd magatartdsai vagy cselekedetei
lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozdk igénybevételére a kdzbeszerzésekrdl szold 20135. évi
CXLIII térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak az iranyadéak.

5. A Megrendeld jogai, feladatai és kbtelezettségei

5.1. Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgéltat6tdl szarmazd kellékanyagokat hasznalni, az
eszkozoket a kézikonyvnek megfelelden az utmutatasok szerint (rendeltetésszertien) gondosan
kezelni és a késziilék miszaki allagdnak megbvasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat
tartsara legalabb egy felelGs személyt megnevezni.

5.2. Megrendel§ kételes mell6zni minden véltoztatdst, beavatkozast a berendezésen.

5.3. Meghibasoddsokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendel§, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgaltatd oldali regisztracids szamét,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirdsat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

5.4, Megrendelé az eszkozoket sajat felelGsségére tetszOlegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 1j kontakt, stb.) Megrendelé irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaradédsa esetén téves kiszallasok adddnak, azokat Szolgéltaté jogosult
Megrendelének kiilén megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

5.5. Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd altal megbizott
szakembereken kivill mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerti
hasznalatbdl eredé beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat mellett fellépd,
Megrendeld altal elvégezheté beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem igényld papirelakadasok elharitasa, papir, festék és tliz6kapocs utantoltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kovetkeztében szitkségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld
kételes megtériteni (kiilon megrendelés/szerzédés keretében). Megrendeld csak a Szolgaltato

o

altal biztositott, garantalt minGséghi kellék anyagokat hasznalhatja.



6. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

6.1. Az ellenszolgaltatas teljesitésére a keretmegallapodas V. fejezetében foglaltak irdnyadok. A
Megrendel6 a 2. szami mellékletben meghatarozott teljes ko tizemeltetési szolgaltatasaert
az 1. szam1} mellékletben meghatarozott szolgdltatasi dijakat kdteles fizetni.

6.2. Az 1. szam mellékletben megadott eszkdzok teljes kori lizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszdmolésa, a leolvasott szdmlalé Allasok alapjan, Szolgaltato altal megkiildott szamlalo
allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjdn havonta, utélag tdrténik. Az adatlap
alapjan megallapitasra keriil az el6z6 elszdmolasi idGszakhoz viszonyitott kiilénbdzet, amely
szorzéasra kerill az egységarral. Ezen szorzatok Osszege képezi az elszamolas alapjat.

6.3. A 3/a ,Szamlalo éllas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden honap 8. napjéig kiildi meg Megrendel6 részére.

6.4. Felek az éltaldnos forgalmi addrdl szolo 2007, évi CXXVII, térvény 58. § szerint havonkénti
elszdmolasban allapodnak meg. Ennek megfelel6en Szolgaltaté havonta jogosult egy szamlat
kiallitani az el6z6 havi teljesitésérél Megrendeld teljesitésigazolasa alapjan. A Szolgaltatd
koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kidllitani, majd a Megrendeld
részére eljuttatni. A szamldhoz a Megrendel$ altal alairt teljesitésigazolast mellékelni kell. A
szamlan csak a keretmegéallapodas hatélya ala tartozd (termékek) szolgéltatasok szerepelhetnek.

6.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételétGl szamitott 30 naptari napon beliil
kételes megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4)-(5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari Torvénykdnyvrdl
52016 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen, a
Szolgaltatd MKB BANK Zrt. banknil vezetett 10300002-10628855-4%020019 szédmu
bankszadmléjara. Megrendel6 a kozponti beszerzé szervezet részére a keretmegallapodasban
meghatarozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil fizeti
meg a keretmegallapodéasban meghatérozott médon.

6.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendeld a Szolgaltato részére.

6.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamyvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 167. §-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult,

6.8. A szamla szabalyszerl kiéllitdsa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendelé cimére kiildi.

6.9. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e aszamlén szerepeltetni sziikséges a Megrendel$ altal megadott belsd azonositésra szolgalé
szerzfdés iktatoszamot.
s A szimldnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII

t5rvény (Afatv.) 169. § szerinti elSirasoknak.

6.10. A Szolgéltatd a szamlaszdamaban bekovetkezett valtozasrol kételes a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

6.11. A Szolgaltaté jelen szerz6dés teljesitése soran elSleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

6.12. A Szolgaltato a keretmegéllapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalosulo beszerzés sordn az egyedi szerz0désbdl eredd kdvetelését nem engedmeényezheti
harmadik személyre.



7. A szerzddés modositdsa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

7.1. Szerzédd felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizarolag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizdrdlag irdsban mddosithatjak.

7.2. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel$, mind a Szolgaltatd jogosult a
szerzddést azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Szolgaltato,
illet6leg a Megrendeld):

o végelszdmoldsi eljards hatdlya alatt &ll, felszamoladsat jogerés birdsagi hatirozattal
elrendelték és ezaltal a szerzGdés teljesitése veszélybe keriil,

e a jelen szerz6désben meghatarozott kitelezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartast taniisit, amely a tovabbi egyiittmiikddést kizarja.

7.3. Szolgaltatd részérdl stilyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil elmulasztotta
megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a késedelem, hogy a
véghatéridbre vald teljesitést kizarja.

7.4. Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerzodést, ha

. a Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgéltatd kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

7.5. Szolgaltaté nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pont).

7.6. Szolgaltatd a szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt kdteles megismerhetGvé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szaméra és a 7.4. pontban foglalt tigyletekrdl a
MegrendelSt haladéktalanul kiteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

7.7. A szerzGdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

7.8. Szolgéaltatd az aldbbiak szerint kételes kdtbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felréhatd okbol késedelmesen vagy

hibasan teljesfti, Szolgaitaté — az erre okot ad6 kériilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas
teljesiiés) fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.
A teljesitést a Szolgaltaténak 4 dran beliil meg kell kezdenie.

A késedelemi kotbér mértéke:

4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrdn tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibés teljesités kijavitasaig:
e 4 munkadra és 24 munkadra kdzétti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,



o 24 munkadrindl t8bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
s Amennyiben csereeszktzt nem biztosit 48 munkadran tali javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elmaradasa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési ktber
mértéke.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint
a késedelmi kotbér mértéke.

7.9. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari honapot kbvetd hénap 8. napjaig koteles
Szolgaltaté megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek
megallapodnak a koétbér, Szolgaltaté altal jelen szerzddés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

7.10. Jelen szerzG6dés Szolgéltaténak felrohaté meghiisulasa esetén Szolgéltaté meghitisulasi
kotber fizetésére koteles, melynek mertéke: 500.000 forint.

7.11. Jelen szerz6dés Szolgéltaténak felréhaté meghitisuldsanak tekintenddk kiilondsen az alabbi
esetek:
e Szolgaltaté egy naptéri hénapon beliil 10 vagy annal tébb alkalommal 4 munkadrdnal tobb
késedelembe esik;
s Szolgéltaté egy naptari éven belill 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;
Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi id6 kdzbeiktatasa nélkill felmondani
és a jelen szerzodésben kikotott meghiusulasi kotbért kovetelni.

7.12. Vis maior: a KM X.1.1. pontjaban foglaltak az irdnyaddk. Szolgéltaté nem stjthatd
kartéritéssel vagy kotbérrel, ha a késedelmes vagy hibas teljesités vis maior eredménye.

8. Kapcsolattartas

8.1. Felek kotelesek egy vagy t6bb kapcsolattartét kijelolni a Megrendeld, illetve a Szolgéltatd
jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorlasdra, és a kapcsolattartd személyek valtozasarol
egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartdo személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette \1j személyt jel6ljenek ki. A Felek 1j Kapcesolattarté
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kételesek értesiteni egymadst. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kzléstl hatdlyos.

8.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizardlag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen SzerzOdéssel kapcsolatos
kommunikacidé kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatérozott személyek altal, illetSleg e személyek részére torténd elkiildés esetén
tekinthetd érvényesnek.

8.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikédés sordn a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
szemelyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:
Név: Borai Zsolt r. 6rnagy
Beosztés: osztalyvezet6, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag,
Gazdasagi Igazgatdosag, Informatikai Osztaly
Telefon: +36 42 524 600/3935
+36 30 415 3743
Fax: +36 42 524 600/3932
E-mail: boraizs@szabolcs.police.hu




Szolgaltato részérol:

Név: Jaki Péter

Beosztas: ligyvezetd

Telefon: +361-467-0022

Fax: +361-484-8200

E-mail: iroda@dokucentrum hu

8.4. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikddés sordn a Megrendel részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Borai Zsolt r. 6rnagy

Beosztas: osztalyvezetd, Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Rend6r-fékapitanysag,
Gazdasagi 1gazgatosag, Informatikai Osztaly

Telefon: +36 42 524 600/3935

Fax: +36 42 524 600/3932

E-mail: boraizs@szabolcs.police.hu

8.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésér6l haladéktalanul gondoskodnak.

8.6. Szerz6dd Felek régzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszeriien killdenck meg egymésnak. Szerzédésszertt megkiildésnek mindsiil,
az irdsban ¢s
- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Utjan — megkuldott értesites.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan dtvette.

8.7. Az e-mail vagy telefax Utjan t6rténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy €rtesités akkor valik
joghatalyossé, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett,

8.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitisdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kéveté 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

9. Titoktartis

9.1. Szolgaltatd wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szolé
szabalyozésnak megfelelGen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzbdes
lényeges tartalmarol.

9.2, Szolgiltaté tudomdssal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossigra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras sordn a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformdciok, alapadatok nyilvinossagra hozatalat megtilthatja.

9.3, A Felek kételesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informéciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

9.4. A Szolgaltaté a MegrendelS elb6zetes irdsos hozzéjaruldsa nélkiil az eljaras folyaméan
tudomaéséra jutott informéaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.



9.5. A szerzddés teljesitése soran a Szolgaltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében lévo
adatokat szigortan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossigra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére

hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendel6 érdekeivel ellentétes egyeb médon nem hasznélja
fel.

9.6. A Szolgaltaté alkalmazottai és alvallalkozéi felé torténd informaciékézlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének
szempontjabol feltétlentil sziikséges.

9.7. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzitartozik valamely informaéci6é kiadisa, a
Szolgaltatd kizardlag a Megrendel$ altal elb6zetesen, irasban kiadhaté informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

9.8. Szolgaltato teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsériésébdl eredd
karokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a jelen szerzGdéstSl azonnali hatéllyal elllni/ a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

10. Vegyes és zaro6 rendelkezések

10.1. A Szolgéltaténak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzéttiik a
szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozoé koriilményrdl a
felek kolcsonGsen kotelesek egymast irasban tajekoztatni,

10.2. A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irdsai -, valamint csatolas nélkal is a KMO0101-12FMNY18 azonositészami
keretmegallapodés rendelkezései az iranyadoak.

10.3. A jelen szerzédés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egeszében tartalmazza. A Felek
jelen szerz6dés alairdsival annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvényiinek fogadjak
el.

10.4. Szolgaltaté kijelenti, hogy
a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles
jovedelmének csikkentésere alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tuiajcidnoéi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetOve teszi €s a 143. § (3) bekezdese szermtl ugyletekrol a Megrendel&t
haladéktalanul értesiti.

10.5. Jelen szerzddéssel kapcsolatos jogvitak esetén a felek a nyiregyhézi székhelyll birdsag
illetékességét kotik ki,

10.6. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovSbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni gyakorldsardl
is le fog mondani, vagy a k&veteléseit6l el fog allni. A jelen szerz6désbdl fakadd vagy ahhoz
kapcsolédoé barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érveényes.

10.7. Szolgéltato a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgéltaté

o



tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétdl
sz4mitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgéltaté tudomasul veszi
tovabba, hogy a val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerz6dést Megrendeld jogosult
felmondani vagy attél elallni. (Szolgaltaté atlathatosagi nyilatkozata a bérleti szerz6dés 4. szamu
mellékletét képezi.)

10.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
Mellékletek: )
1. szamu melléklet: Szolgaltatdé kereskedelmi ajanlata az iizemeltetési dijak (TUSZ)
vonatkozasaban (C/2. melléklet)
2. szamu melléklet: Miszaki leiras
3/a. szdmu melléklet: Szamlalo allas adatlap
3/b. szami melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,,4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Nyiregyhaza, 2021. januar . (% Budapest, 2021. januar ....

Megrendeld részérdl: — - Szolgaltat6 részérél (a kozos ajanlattevok
W o képviseletében):

., DefaCeni
..u.'....-'}'t e sdfmpaer@ptare ?5.1 ............

_~Dokucentrammirodai‘Rendszerek Kft.-
XEROX Magyardfszag Kft.-CTS Kft.-
; ‘DOCKLAND SERVICES Kft.-
4—//:.:"' MACROTEL Kft.-Printerhaz Kft.-Quality
- Intelligence Kft.-WALLITRADE Kft.-
XCopy Kft. képviseli:
*‘ Jaki Péter

Pénziigyi ellenjegyzés: 7071 JAN. 09

Széman Janos r. ezredes
gazdasagi rendorfokapitany-helyettes
"
Jogi szempontbdl ellendrizve:

Gl 4 G Y —
Kovdtsné dr, Kanda Gabriella
kamarai jogtanicsos
lajstromszdm: JT.113.

2021 JAN, [ 7 KASZ: 36075512

Kapja: 1. sz. pld.: Szolgéltaté
2. sz. pld.: Sz-Sz-B. MRFK Informatikai Osztaly
3. sz. pld.: Sz-Sz-B. MRFK Kozgazdasagi Osztaly
4. sz. pld.: Irattar
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2. szamd melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel§ a szerz6dés megkotésével az lizemeltetési teriiletén milkddd multifunkciés (MFP)
eszkdzok teljes korii lizemeltetését kivanja biztositani. ,.Teljes korli Uzemeltetési
szolgaltatason” (a tovibbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltatd miikodsképes
dllapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipust eszk6z6ket. A szolgaltatds magdban
foglalja a gyarto altal el6irt id6szakos karbantartasok elvégzését, az lizemszerd hasznalat soran
bekévetkez6 meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve

papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer mitkidése:

A beszerzési eljards eredményeként k6tott szerz6dés idGszakaban Szolgaltaté feladata az MFP-
k miikodésnek biztositasa.

,Ugyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendelé ligyfélszolgalatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az lgyfélszolgalat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltaté elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitdst, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligyfélszolgélata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasihoz.

wIelhasznaléi” ligyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkozre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szdm, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést koézvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatdé elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitést,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerzodés keretein belil biztositja Megrendel részére a jelen
szerz6dés 1. szam mellékletében felsorolt tipusd multifunkcids eszk6zdk, illetve azok
tartozékait (a tovébbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskdri dizemeltetési
szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:
- a kiszallas koltségeét,
- a javitasok, karbantartasok munkadijat,
- a beépitett alkatrészek arat,
- a mitkédéshez sziitkséges kellékanyagok arat (kivéve papir),
- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4rat,
- az elhaszndlodott kellékanyagok dokumentdlt elszallitdsdnak ¢€s szakszeril
megsemmisitésének koltségét,
- 6 munkadran beliil megjelenes,
- cseregép biztositdsat 48 munkadrén tili javitas esetén,
- tdvmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalé allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznéld altal ellendrizhetd
modon,



a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkdzok helyszinr6l torténd el- és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden)

Megrendel6 kivansagéara torténé mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideérive a
berendezés(ek) széllitasra torténd el6készitésének és ujbdli lizembe helyezésének
munkiéit és az ezekhez tartozo kiszallast.

bérleti és szolgaltatasi szerzodés megsziinését kovetlen a gépek merevlevezén tarolt
adatok helyszini, dokumentalt torlését.

Szokisos munkaidd alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a
Hétfot6] — Csiitdrtokig: 7:30 oratol 16:00 ordig
Pénteken: 7:30 6rétdl 13:30 oréig terjedd idoszak értends;

Az fizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkSzokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendel6 kivinsagara a szokésos munkaidén kiviil végzett javitasi, karbantartdsi
munkak.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kdvetkezteben vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitdsi munkai.
A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisdbdl ered6 meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé minGségli
papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsdnak munkai.

Kiilsé6 hatasok (erSszak, tiiz, viz, villimcsapds, foldrengés, &ramviszonyok
megvaltozasa, stb.) éltal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, halozati eszkbzok és programok hibai miatt keletkezett izemzavarok
elharitasai.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerzddés idGszakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriil§ problémakat megoldja, a hibdkat elhéritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(l kezelésében tdmogatja a felhasznalokat.



Szamlalé allas adatlap

3/a. szami melléklet

Tipus

Azronositd

Gyari
SZAm

Elozé FF
szamlaloé

Elozd
Szines
szamlalo

Aktuilis
FF
szamlalo

Aktualis
Szines
szamlalo




3/b. szamn melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap



