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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely 1étrejott egyrészrél a

Cégnév: Csongrdd Megyei Renddr-fokapitdnysig

KEF azonosit6: 10221

Székhely: 6722, Szeged, Kossuth L. sgt. 22-24.,

Torzsszam: 720740

Adébszam: 15720742-2-51

Bankszédmlaszim:

Képviseletében eljar: a tdvollévd megyei rendbrfékapitany helyett dr. Radi Norbert . ezredes,
biiniigyi rend6rfokapitany-helyettes

mint bérlé, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: KONICA MINOLTA Magyarorszdg Uzleti Megolddsok Kft.
KEF azonosité: 100058

Székhely: 1117 Budapest, Galvani u. 4.

Cégjegyzékszém: 01-09-065996

Adobszam: 10336328-2-43

Bankszdmlaszdm: CIB Bank Zrt. 10700024-25127009-50000005
Képviseletében eljar: dr. Papp Attila Péter cégvezetd

mint szolgaltato,

és

Név: Manual Hungary Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft.

KEF azonositd: 200192

Székhely: 1119 Budapest, Ratz Laszl6 u. 74/C.
Cégjegyzékszam: 01-09-713584

Adészam: 12991514-2-24

Képviseletében eljar: Kasperkievicz Janos ligyvezetd

mint szolgaltato,

a tovabbiakban: Szolgdltaték,

mint Szolgéltaté! (a tovabbiakban: Szolgaltato) kézdtt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel.

A szerzbdés létrejbttének elfzménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési €s Ellatdsi Foigazgatésdg (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz8) 4altal TED 2015/S 207-375056 (2015.10.19.) KE-20845/2015. szam alatt a
k&zpontositott kizbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és onként csatlakozoé intézimények
részére ,.targy” tdrgyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodésos eljdras 1.
része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgdltatd kozdtt keretmegillapodds jott 1étre
(tovabbiakban: KM)




KM azonositészdma: KM0101-11IFMNY15

KM aléirdsdnak détuma: 2016. november 17.

KM id6beli hatdlya: 2016, 11.17-t61 2020.11.17-ig
KM keretbsszege: 2.850.000.000.-forint + Afa,

1. A szerz8dés tirgya .
1.1, Teljeskdrli (nyomat eldallitisi) {izemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtdsa a szerz6dés
elvilaszthatatlan részét képezd 1, szdmii mellékletben megnevezett tipusti berendezéseken az ott
megadott drakon, a 2. szdmi mellékletben (Miiszaki lefrds), meghatirozottak szerinti tartalommal
a jelen szerz8désben meghatérozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése sorin Megrendel6 jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzal€kos eltéréssel meghatdrozott mennyiségre vonatkozbéan az alapmennyiségen
feltili szolgéltatdst igénybe venni Szolgaltatétol.

2. A szerzddés hatdlya
2.1 Felek a szerzbdést hatarozott id6re 36 hénapra kétik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzddés a bérelt berendezések lizembehelyezésével 1ép hatdlyba, legkésdbb 2017, 4prilis 18-ig.

2.2. A szolgéltatés nyfjtdsénak hatérideje: 2020. 4prilis 18-ig.

2.3. Megrendel6 jogosult a jelen szerzodésben meghatdrozott szdzalékos eltéréssel cstkkenteni a
Szolgéltato6 éltal biztositott mennyiséget.

3. A Szolgiltat6 jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltaté kiteles jelen szerz8dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1. szimu
mellékletben megadott tipusht berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovébbiakban
egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirdsban (2. szdma melléklet) meghatérozottak szerinti
{izemeltetési szolgdltatast. Teljesités helye: a Csongrdd Megyei Renddr-fOkapitdnysig
lizemeltetési helyei. Felek rdgzitik, hogy az izemeltetési helyek a szerz8dés id5tartama folyamén
véltozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés médositdsat.

3.2 A Szolgéltaté véllalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatirozott szokdsos munkaidében
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére 41l annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az {izemelés sorén felmeriilé problémédkat megoldja, a hibdkat elhdritsa, illetve a
folyamatos mi{ikdést biztositsa, valamint a gépek szakszeri kezelésében a felhaszndlékat
tdmogassa Miliszaki lefrdsban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartisokat szokdsos munkaid6ben a
hibabejelentéstdl szdmitott, Miiszaki lefrasban el6irt munkadrén bellil az izemeltetés helyszinén
megkezdi.

3.4 Szolgéltato a bejelentések fogadasat az aldbbi elérhetdségein kdteles biztositani:

J



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

E-mail: ugyfel@konicaminolta.hu
Weboldalén: konicaminolta.hu

Szolgaltatd kiteles a berendezések szaml4l6inak 4llését a hénap utolsé munkanapjén leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazisa esetén akar elektronikus titon) és az
oradllast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendel
képviseldjének. Megrendeld az 6raélldsokat ellendrizheti.

Szolgéltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokré] a 3/b mellékletének megfelels adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képezi.

Szolgiltaté vallalja, hogy a javitdst, karbantartist kévetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhasznalé igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsé bizonylatdnak
szdmit, nem értelmezhetd vigy, mint a Szolgaltaté felé torténd teljesitésigazolés.

Szolgéltatd elismeri, hogy tgy felel a Szerz6dés teljesitésében kézremlikdd alvallalkozdénak
magatartisaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgdltatd magatartdsai vagy cselekedetei
lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a kdzbeszerzésekrol sz616 2011.
évi CVIII. tdrvény (a tovébbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak az
irdnyadéak.

4, A Megrendel jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1, Megrendeld kdteles a készlilékekhez a Szolgdltatotdl szdrmazo kellékanyagokat haszndlni, az
eszkdzbket a kézikdnyvnek megfeleléen az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki dllaganak megdvésa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartisara legalibb egy felelds személyt megnevezni.

4.2, Megrendeld koteles mellézni minden véltoztatést, beavatkozdst a berendezésen. A gyéri
megadott Kkarbantartds gyakorisdga példanyszdm drtékek atlépésébsl adédé tSbblet
karbantartdsi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3. Meghibdsodédsokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kdrosoddsokat
Megrendeld, a Szolgéltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o A gép tipusit,
o Szolgéltatd oldali regisztrici6s szamat,
o Uzemeltetés helyét,
o A hibajelenség leirasat.
4.4, Megrendeld az eszkSzOket sajat felelGsségére tetszblegesen dthelyezheti. Eszkzdk

mozgatasét (honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb.) Megrendeld {frasban jelzi Szolgéltaté felé.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszalldsok adédnak, azokat Szolgaltaté jogosult
Megrendeldnek kiilén megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszdmlézni.



4.5.

5.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

3.7.

5.8.

Megrendel6 kételes megakaddlyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltat6 ltal megbizott
szakembereken kiviil més személy, javitdsi munkdt vagy egyéb, nem a rendeltetésszer
hasznilatbél- ered® beavatkozdst végezzen. Rendeltetésszeri hasznilat mellett fellépd,
Megrendel6 éltal elvégezhetd beavatkozdsok az aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontésat
nem igényld papirelakadédsok elhéritdsa, papir, festék és tlizbkapocs utdntSltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozdsanak kOvetkeztében szltkségessé vAlé javitdsok koltségeit a
Megrendeld kételes megtériteni (kiildn megrendelés/szerz8dés keretében). Megrendel6 csak
a Szolgéaltaté altal biztositott, garantdlt min6ségl kellék anyagokat hasznalhatja.

A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

A Megrendeld a 2. szdm1i mellékletben meghatérozott teljeskdrili tizemeltetési szolgaltatdsaért
az 1, szdm1 mellékletben meghatérozott szolgdltatisi dijakat kiteles fizetni.

Az 1. szami mellékletben megadott eszkdzdk teljeskdrii tizemeltetési szolgaltatdsi dijanak
elszdmolésa, a leolvasott szimlalé allasok alapjan, Szolgdltat6 altal megktlldétt dradllasokat
tartalmaz6 a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag térténik. Az adatlap alapjdn
megéllapitisra kertll az el6zd elszdmolédsi idSszakhoz viszonyitott kiilénbzet, amely
szorzdsra kerill az egységérral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszdmolés alapjét.

A 3/a ,,Szémlél6 éllds adatlap” melléklet és a 3/b ,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgéltaté minden targyhét kSvetd hénap 8. napjdig killdi meg
Megrendeld részére.

Felek az dltaldnos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL. tdrvény 58. § szerint havonkénti
elszdmolésban dllapodnak meg. Ennek megfelel6en Szolgéltaté havonta jogosult egy szamlét
kidllitani az el6z6 havi tevékenységérdl.

. Az esedékes dijakat a Megrendel a szdmla kézhezvételété] szdmitott 30 naptéri napon belil

kételes megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgéri Torvénykényvrol
52616 2013. évi V. térvény (a tovibbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen,
a Szolgiltaté CIB Bank Zrt. 10700024-25127009-50000005 szémi bankszémljdra.
Megrendelé a kdzponti beszerzb szervezet részére a keretmegdllapoddsban meghatérozott
mértékli kdzbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgiltatén keresztill fizeti meg a
keretmegéllapoddsban meghatirozott médon.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kteles
fizetni Megrendeld a Szolgéltato részére.

Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerzfdés az ad6zés rendjérdl sz6l6 2003, évi XCII.
torvény (Art.) 36/A. §-dnak hatélya ala tartozik — tudomédsul veszi azt, hogy a Szolgaltatd
szamldjat kizdr6lag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgéltaté sltali teljesitése esetén —
jogosult kifizetni.

A szolgéltatdsi dijra Szolgéltaté a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelel6en a szdmvitelrs] sz616 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kisllitott
szémla ellenében jogosult.
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5.9. A szdmla szabdlyszer(i kiallftdsa utdn a Szolgdltaté a szdmlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.10. Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a szdmlét az aldbbiak szerint kiteles kiallitani:

a) aszdmlan szerepeltetni szilkséges a Megrendeld éltal megadott belsd azonositasra szolgélo
vallalkozAsi szerz6dés szamot.

b) A szdmlinak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adér6l szold 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § szerinti el6{rdsoknak.

5.11. A Szolgiltatd a szdmlaszdmiban bekdvetkezett véltozasr6l koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.12. Megrendeld a jelen szerzbdéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizartja.

6. A szerzddés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kitbér

6.1. Szerz6d6 felek megillapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 132. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizdr6lag frasban médosithatjak.

6.2. Stilyos szerz6désszegésnek minSsil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltaté jogosult a
szerz6déstBl azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgéltato,
illetbleg a2 Megrendel6):

a) végelszdmolasi eljards hatdlya alatt all, felszimoldsat jogerbs birésigi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerzddés teljesitése veszélybe kertil;

b) a jelen szerzbédésben meghatérozott kitelezettségeit siilyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartdst tantsit, amely a tovabbi egylittmiikdést kizarja.

6.3. Szolgaltaté részérdl sulyos szerzbdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkill elmulasztotta
megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a késedelem, hogy a
véghataridore valé teljesitést kizéarja.

6.3.1, Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerzbdést, ha

a) a Szolgaltatéban kizvetetten vagy kozvetlenill 25 %-ot meghalad6 tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatérozott feltételeknek
(,;,offshore cég”), vagy

b) a Szolgéltaté kdzvetetten vagy kbzvetlentll 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.
(Xbt. 125. § (5) bekezdés a) és b) pont).

6.3.2. Szolgéltatd nem fizethet, illetve nem szémolhat el a szerzbdés teljesitésével Ssszefliggésben
olyan kdltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében merilinek fel, és melyek a Szolgaltaté addkoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).
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6.3.3. Szolgiltatd a szerz8dés teljesitésének teljes idbtartama alatt kSteles megismerhetdvé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra és a 6.3.1. pontban foglalt ligyletekrdl a
Megrendelt haladéktalanul kdteles értesfteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.4. A szerzbdésszegh fél kiteles a masik félnek 15 naptéri napon bellll megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt kardt.

6.5. Szolgéltat6 az aldbbiak szerint kiteles kbtbér fizetésére.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szerz6désbdl eredd feladatét neki felréhatd okbél késedelmesen
vagy hibdsan teljesiti, Szolgéltatd — az erre okot ad6 kériilmény jellegétél (késedelem, vagy hibés
teljesités) fligghen — késedelmi vagy hibds teljesitési kbtbér fizetésére kteles.

A késedelemi kdtbér mértéke:

a) kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

b) 4 munkadra és 24 munkadra kdzdtti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

¢) 24 munkadrdnal t8bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

d) Amennyiben csereeszkzt nem biztosit 48 munkaérdn tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A hibés teljesitési k&tbér mértéke a hibés teljesités kijavitisdic:

a) kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

b) 4 munkadra és 24 munkaéra kzdtti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

¢) 24 munkadrandl t8bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

d) Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkaéran tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartis elmaraddsa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibés teljesftési kotbér
mértéke.

A megadott karbantartés elvégzésével tBrténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint
a késedelmi kdtbér mériéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kitbérek 8sszeadédnak.

6.7. K6tbér esedékessége: a kitbérre okot adé naptari hénapot kévetd hénap 8. napjdig kiteles
Szolgéltaté megfizetni. A kitbér megfizetésének minbsiil, amennyiben ezen id6pontig Felek
megéllapodnak a kttbér, Szolgéltaté dltal jelen szerzbdés szerint kidllitott és befogadott
szamléjdba torténd beszdmitdsdban.

6.8. Jelen szerzbdés Szolgéltatonak felr6haté meghitisulésa esetén Szolgaltatd meghitsuldsi kdthér
fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgéltaténak felréhaté meghitisuldsdnak tekintend6k kiilsndsen az aldbbi
esetek:

a) Szolgaltatd egy naptdri hénapon beliil 10 vagy annél t&bb alkalommal 4 munkadéréandl ttibb
késedelembe esik;



b) Szolgéltatd egy naptdri éven belill 60 vagy anndl t6bb alkalommal 4 munkadranal t8bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi id6 kézbeiktatdsa nélkiil felmondani
és a jelen szerz6désben kiktdtt meghitsulédsi kotbért kdvetelni.

7. Kapcsolattartis

7.1. Felek kotelesek egy vagy tSbb kapcsolattartét kijeldini a Megrendeld, illetve a Szolgéltatd
jelen szerz8dés szerinti jogainak gyakorldséra, €s a kapcsolattarté személyek valtozasarol
egymast irdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassdk, médositsdk és helyette 1j személyt jeloljenek ki. A Felek ij Kapcsolattarté
kijelSlése esetén haladéktalanul és frédsban kotelesek értesfteni egymést. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel val6 frdsbeli kozléstol hatilyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzbdéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizar6lag az alabbiakban meghatirozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapesolatos
kommunikécié kizarélag irdsos formédban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek dltal, illetdleg ¢ személyek részére torténd elkiildés
esetén tekintheté érvényesnek.

7.3. Jelen szerz8désben szabilyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartésra az aldbbi
személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Ruff J6zsef r. rnagy, informatikai osztdlyvezet
Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 22-24.

Telefon: 62/562-400/12-22

Fax: 62/562-400/1271

E-mail: ruffi@csongrad.police.hu , illetve

Név: Téth Szilvia r. alezredes, kizgazdasdgi osztilyvezetd
(pénziigyi szakteriilet)

Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 22-24.

Telefon: 62/562-400/1195

Fax: 62/562-400/1271

Név: Lénard Liszlé, informatikai segédelfadé
Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 22-24.
Telefon: 62/562-400/1285

Fax: 62/562-400/1271

E-mail; lenardl{@csongrad.police.hu, illetve



Szallitd részérél:

Név: Dbnczi Tibor

Cim: 1117 Budapest, Galvani u. 4.
Telefon/mobil: +3620/917-5242

Fax: +361/464-9091

E-mail: tibor.donczi@konicaminolta.hu

7.4. Jelen szerzbdésben szabélyozott egylittmilikdés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazoldsdra az aldbbi személy(ek) jogosultak:

Név: Ruff Jézsef r. 6rnagy, informatikai osztdlyvezetd (tévollétében Iénard Lészl6)
Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 22-24.

Telefon: 62/562-400/12-22

Fax: 62/562-400/1271

E-mail: ruffj@csongrad.police.hu

7.5. Felek véllaljék, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetbségét vagy azok
helyettesftésérdl haladéktalanut gondoskodnak.

7.6. Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovibbiakban:
Ertesités) szerzBdésszerfien killdenck meg egymdsnak. Szerz8désszerli megklildésnek
mindstil, az irdsban és

a) {résban igazolt személyes ataddssal,

b) tértivevényes ajénlott levélben,

c) visszaigazolt e-mailben vagy

d) visszaigazolt telefax titjédn — megkilldbtt értesftés.

Az Ertesités akkor vélik joghatdlyossa, amikor azt a cimzett igazoltan tvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax vitjdn torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor vélik
joghatdlyoss4, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett.

7.8. A tértivevényes ajéniott postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mésodik
megkisérlésének napjat kvetd Stddik munkanapon kell kézbesftettnek tekinteni.

8. Titoktartds

8.1. Szolgiltaté villalja, hogy a k8zpénzek felhaszndldsénak nyilvinossdagir6l sz6l6
szabélyoz4dsnak megfelelfen {izleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerz8dés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltaté tudoméssal bir arrdl, hogy lizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvanossédgra hozatalét korldtozni vagy megtiltani, amely a kzbeszerzési eljards sordn a



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Kbt. 71. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdld
részinformaciok, alapadatok nyilvanossigra hozatalat megtilthatja.

A Felek kotelesek a szerzbdés teljesitése sordn tudomasukra jutott tizleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

A Szolgaltatd a Megrendel®é elézetes irasos hozzdjaruldsa nélkiil az eljards folyaman
tudomaséra jutott informaciokat kizarélag a szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.

A szerz0dés teljesitése soran a Szolgaltatd tudomadsira jutott, a Megrendeld kezelésében 1évé
adatokat szigortian bizaimasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illet¢ktelen harmadik személy részére
hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb mddon nem
hasznélja fel.

A Szolgaltaté alkalmazottai €s alvéllalkozoi felé torténd informéacidkozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének
szempontjébdl feltétleniil szlikséges.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiaddsa, a
Szolgaltatd kizarolag a Megrendel6 altal eldzetesen, {rasban kiadhaté informacioként kozslt
adatokat szolgaltathatja ki.

Szolgéltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébodl eredd
karokért és tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartdsi kbtelezettség megszegése esetén
a Megrendeld jogosult a jelen szerzddést6l azonnali hatéllyal elélini/ a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zdré rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Szolgdltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitét, mely kbzottik
a szerz$dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadélyozé koriilményrol
a felek kélestndsen kotelesek egymast {rdsban tajékoztatni,

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilnds tekintettel a Ptk.
és a Kbt. elbirdsai -, valamint a KM rendelkezései az irdnyaddak.

A jelen szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzOdés alafrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni gyakorldsardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog dllni. A jelen szerzddésbél fakadé vagy ahhoz



kapcsol6dé barmilyen jogrél tbrténé lemondds csak erre vonatkozé kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.5 Jelen szerzbdés S eredeti példanyban készlllt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyezét jévahagyolag frtak ald.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
Mellékletek:

1. szdmh melléklet: Bérbeadd kereskedelmi drajdnlata
2, szamil melléklet: Ajanlati felhivés és dokumentacié

Tovébbé a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélktl is az KMO0101-11FMNY15
azonositészam keretmegéllapodés.

A szerz8dést a felek attanulményozés és értelmezés utdn, mint szindékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt ,,4” eredeti példdnyban jévdhagy6lag irjdk ald.

Szeged, 2017. prilis ,, ” Budapest, 2017, aprilis ,, »
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biiniigyi fﬁkapitj(ny-helyettes KONICA MINOLTA Magyarorszig Kft.
mint M¢grendel6 mint Szolgéltaté

Pénzligyi ellenjegyzés: 00 e AN M
Szeged, 2017. éprilis ,, ? Kasperkievjcz Jénos figyvezet6
Manual Hungary Kft.
mint Szolg#ltaté

Papp Kiroly r. ezredes
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Megrendelt Szolgiltatisok

1. szdma melléklet

KEF kdéd

(Termékazonosit6)

Megnevezés

Nett6
egységdr

(Ft)

Mennyiség

Mennyiségi

Nettd
bsszar

(F)

egység

0302010102 T 0 3 ev

Kis-ktizepes sebességll
altalénos fekete-fehér
fénymasoldk (21-40 A4d-
es mésolat/perc) 0-3 éves
eszkdzikre Teljes
lizemeltetési szolgdltatas
(TUSZ) (Irodatechnika) -
Konica Minoita

1,6

35000

db 56000

0302010105_T 0 3_ev

Nagy sebességll dltaldnos
fekete-fehér fénymasoldk
(90 Ad-es masolat/perc
felett) 0-3 éves
eszktizbkre Teljes
iizemeltetési szolgaltatas
(TUSZ) (frodatechnika) -
Konica Minolta

1,1

300000

db | 330000

0302010302 T 0 3_ev

Kis-k6zepes sebességli
szines fénymasolék (10
Ad-es mésolat/perc felett)
0-3 éves eszkbztkre
Teljes lizemeltetési
szolgaltatds (TUSZ)
(Irodatechnika) Fekete-
Fehér-Konica Minolta

1,6

[0302010302_TC_0_3_ev

K.is-kézepes sebességii
szines fénymdsoldk (10
Ad-es mésolat/perc felett)
0-3 éves eszkdzdkre
Teljes izemeltetési
szolgéltatis (TUSZ)
(Irodatechnika) Szines

13

215000

db 344000

700

db 9100

0302010303_T _0_3_ev

|Kbzepes sebességli szines
fénymdsolok (25 Ad-es
mésolat/perc felett) 0-3
¢éves eszkbzdkre Teljes

lizemeltetési szolgéltatds
(TUSZ) (Irodatechnika) |

Fekete-Fehér-Konica
Minolta

90000

144000
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.'szepes sebességil szines
fénymasoldk (25 Ad-es
0302010303_TC_0_3_ev| mésolat/perc felett) 0-3
éves eszkdzbkre Teljes
lizemeltetési szolgdltatds
(TUSZ) (Irodatechnika)
Szines-Konica Minolta

13

500

db

6500

0302010102 T 0 3 ev| Kis-kdzepes sebességli
altalénos fekete-fehér
fénymésoldk (21-40 A4-
es mésolat/perc) 0-3 éves
eszktztkre Teljes
lzemeltetési szolgdltatis
(TUSZ) (Irodatechnika) -
Konica Minolta

1,8

35000

db

63000
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2. szam1 melléklet

Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgiltatds tartalma)

Megrendeld a szerzédés megkotésével az iizemeltetési teriiletén miikddd multifunkeios (MFP)
eszkdzok teljes korli iizemeltetését kivanja biztositani. ,, Teljes kérli Uzemeltetési szolgéltatdson”
(a tovabbiakban: TUSZ) az alébbiakat kell érteni: Szolgaltaté milksdSképes dllapotban tartjia az
1. szdmu mellékletben megadott tipusii eszkzoket. A szolgéltatds magaban foglalja a gyarté altal
eléfrt idészakos karbantartdsok elvégzését, az (izemszerli haszndlat sordn bekovetkezd
meghibasoddsok javitasat és a szlikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir,
tlizékapocs) torténd ellatast.

Az ellitdsi rendszer miikddése:

A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzdédés idészakaban Szolgaltatd feladata az MFP-k
mfikddésnek biztositdsa.

Lugyfélszolgilati” igyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendeld tigyféiszolgalatin (vagy kijelSlt szervezeti
egységén) teszik meg, Az ligyfélszolgélat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja
a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgaltaté elvégzi a sziikséges
kellékanyag cserét, javitast, karbantartést, majd e-mail visszajelentést kiild az tgyfélszolgdlata
(vagy kijeltlt szervezeti egységre) a bejelentés lezérasahoz.

~Felhasznaléi” figyintézés esetén

A felhasznal6k az eszkbzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltéri szdm, hibabejelentés helye)
felhaszndlva a hibabejelentést kdzvetlenill a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara
teszi meg. Szolgéltatd elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd
visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:

Szolgaltatd jelen szolgéltatdsi szerz8dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szdami mellékletében felsorolt tipusi multifunkcids eszkozdk, illetve azok
tartozékait (a tovdbbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskdrli tizemeltetési szolgaltatését
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a miik8déshez szilkséges kellékanyagok érat (kivéve papir),

- mésoléashoz és nyomtatashoz szilkséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

- az. elhaszndlédott kellékanyagok — a Megrendeld 4ltal kijeldlt idépontokban és
helyszinekrd] - dokumentélt elszallitasdnak és szakszer(l megsemmisitésének kltségét,
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4 munkaéran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkad6ran beliil megjelenés Budapesten
kivill,

cseregép biztositdsat 48 munkadran tuli javitas esetén,

a helyszinen nem javithaté hibék esetén a berendezés(ek) mozgatésat, szallitdsit (az
eszkz0k helyszinrdl toriénd el- és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazd eszkdz esetén,
megrendeld engedélyét kvetben).

Szokisos munkaidd alatt jelen szerzbdés teljesitése sordn a
hétfotd] — cstitdrtsk: 7:30 6ratél 16:00 ordig

pénteken: 7:30 6ratél 13:30 6rdig terjedd idbszak értendd;

Az lizemeltetési szolgdltatds nem tartalmazza az eszkdzOkben felhasznélt papir biztositdsat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alibbi szolgiltatisok nem képezik jelen szerz6dés részét:

A Megrendeld kivdnsédgéra a szokasos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karbantartasi
munkak.

Megrendeld kivdnsigira ttrténd mozgatasi, szAllitdsi, rakoddsi munkédk, ideértve a
berendezés(ek) széllitdsra torténd eldkészitésének és jboli tizembe helyezésének
munkiit és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerlitlen kezelés, a maximélist meghalad6 igénybevétel kivetkeztében vagy a
kezelési utasitds figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett kérok kijavitdsi munkai.

A karbantartdsi sziikséglet bejelentésének elmulasztasdbél eredé meghibdsodasok
javitasi koltséget.

A nem a Szolgéltatétd]l szdrmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé minGségli
papir vagy f6lia) dltal okozott kdrok helyredllitdsdnak munkéi.

Kiils§ hatdasok (erbszak, tliz, viz, villamcsapds, fSldrengés, &ramviszonyok
megvaltozésa, stb.) dltal okozott kérok helyredllitdsa.

Szémitégépek, hal6zati eszkdztk és programok hibdi miatt keletkezett izemzavarok
elhéritdsai.

A Szolgédltaté véllalja, hogy a szerz8dés idészakdban a szokésos munkaidd alatt a Megrendel6
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés sordn
felmeriilé problémékat megoldja, a hibdkat elhdritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében témogatja a felhasznalokat.
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Szamlalé allis adatlap

3/a.

sz. melléklet

Tipus

Azonositd

Gyiri El6z6 FF Elozd
SZAm szamlalo Szines
szamigflé

Aktusilis
FF
szdmldld

Aktualis
Szines
szdmldlé
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

' Bejelentés | Beavatkozds | Munkalap | Gép | Uzemeltetés | Gyari | Szdml4lo | Tevékenység
idépontja | idépntja szdma tipus | helye szam | allés
(map, 6ra, | (nap, Ora,
_ perc) perc)

A téblazatott gtngydlitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az el6zményeket is),
amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201501-20151231-Cégnév-TUSZ szim” szerint
kell megtenni, amelyben a déltbetlis, aldhizott ddtum véltozik az aktnélisan lezart hénapnak
megfelel6en, Kiildési formatnm xls,

Fenti téblazattal egy idSben kell megkilldeni az aktudlisan lezért hénapban keletkezett
munkalapokat egy féjlban (csak egy havi és minddsszesen egy fdjlban, szkennelt anyag esetén a
javasolt felbontds 150 dpi). Elnevezési formdtuma ,TUSZ-adatszolgaltatas-20151201-
20151321-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a dbltbetlis, aldhtzott détum viltozik az aktuslisan
lezért hénapnak megfelelfen.

Kiildési formdtuma: PDF.
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