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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leiras a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 pélyazat ,,inNOVA” projekt
keretében elkészitendé ,,Mobil alkalmazdasok” modul fejlesztésére és bevezetésére vonatkozod
feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum meghatarozza az ellatandd
tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitandd termékeket, valamint a tevékenységekkel és
termékekkel szemben tamasztott kvetelményeket.

A kozbeszerzési eljardas eredményeként kivalasztott Ajanlattevonek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevd) a jelen kdzbeszerzési Miiszaki leirdsban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszallitandd termékeket a jelen kozbeszerzési Miiszaki leirasban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.
Jelen Miszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:

o Szervezet: Ajanlatkéré szervezeti felépitésének ¢és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architekturajanak bemutatésa.

e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o  Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatasa.
o  Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikod6 informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztendé rendszer:
A Nyertes Ajanlattevé altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatésa.
o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitend6 termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.
o  Tevékenységekkel és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszéllitando
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kdvetelmények. A Nyertes Ajanlattevd
tevékenységével szemben tdmasztott litemezeési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddrség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatésa

2016. OKTOBER 21. 4. OLDAL
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajanlattevd altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovabbi
tevékenységeknek teljesiteniiik kell.

A kovetelmények leirdsa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (,, Kév.tip” oszlop) els6 karaktere (Xnn):

o »F” Funkcionalis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikddésével
kapcsolatos kovetelmények;

o o i Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kdvetelmények;

o »I” Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendo
tevékenységekkel, a leszéllitanddé termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.x. pont megfelel6 alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.

»Kovetelmény leirasa” 0szlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezd (,,Kot”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opcionadlis jellegét mutatja.

Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az

opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,N” karaktert. Az opcionalis

kovetelmények figyelembevétele az értekelési feltételeknél torténik.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).

2016. OKTOBER 21. 5. OLDAL
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikécios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgaltatdsok, sziikséges
infokommunikécids infrastruktura, az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevok bdovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta el6 [1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti korményhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy tligyfelek szamara nyujtott
szolgéltatasok elektronikus elérésének ardnyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozéasoknak nyujtando6 szolgaltatasok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizdlhatd szolgéltatasok, szabdlyozésra keriiltek a vonatkozd
igyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok Tlgyintézési folyamatainak épitéelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket (szolgéltatasaikat).

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis allami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kézigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szamara belsd igénnyé formalddjon, és kézzel foghatdan olcsdbba valjon.

A KOFOP-1.0.0 - VEKOP-15 ,,inNOVA” cimii projekt a KOFOP 1-es prioritaséhoz kapcsolodva a
biirokracia csokkentését és az ligyintézés elektronizalasat tiizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljarasok szakmai feliilvizsgalata és egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-moddositasok érvénybe 1épnek, valamint az tigyfeleket
kozvetlenil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztosito informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Renddrség szolgaltatd szerepének fejlesztése, az ligyintézeés gyorsabba tétele,

e A f0ldrajzi tavolsagok megsziintetése az ligyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefiiggd koltségek csokkentése, az tligyfelek szabad idejének ndvelése, a nap barmely
szakaban benyujthato kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az atlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
iigymenetkezelés megvaldsitasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
tigyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitasa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb kertilhetnek a
hatosaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése altal, ahol az {igyfelek a sajat személyigazolvanyukon tarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéré szervezete

A projekt konzorciumi forméban keriil megvalositasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megvalosito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ) [Konzorcium tag]

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) [Konzorcium tag]
Az ajanlatban szerepl6 rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog mitkodni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd blinmegel6zési és bilnfelderitési
feladatokat ellatdé szerv, valamint a terrorizmust elhéritdo szerv alkotja. Az éltalanos renddrségi
feladatok ellatasara létrehozott kozponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
rendérkapitanysagok. A rendérség mikodését kdzvetleniil a Renddrségrol szold 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nallé szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegelzési, buniildozési, kozigazgatasi és rendészeti
feladatokat ellaté allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsdg és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hatdskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Belligyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetleniil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktara
2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajénlatkéré az alabbi paraméterekkel rendelkezd infrastruktira kdrnyezetet biztositja a Nyertes
Ajénlattevo részeére:

Telephelyek és elhelyezés:

e A rendelkezésre allo eszk6zok két telephelyen vannak elhelyezve, georedundans
kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasu helyi halozati osszekottetés
biztositott.

e A két telephely kozott redundans NTG nagy kapacitast halozati 0sszekottetés biztositott.
A futtato szerver kdrnyezet altalanos jellemzoi:

e VMWARE, vagy Oracle Virtual Machine virtualizalt kornyezetet futtato Blade kiépitésii
alkalmazas szerverek,

e Adatbazis szerverek legalabb Oracle EXADATA XS5 és Oracle DB adatbazis kezel6t
futtaté kiilonallé hardveren futd kiszolgalo szerverek,

e Nagy teljesitményli €s kapacitast Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,

o Kozponti Ment6 egységek, — Diszk és Szalagos — a Primer és a Secunder Site-okon.
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Perimeter eszkoz fobb jellemzoi:
e Hatarvédelem:
o SPI (Stateful Packet Inspection), allapottarté csomagsziiré tiizfal.

o OSI Layer 7 (alkalmazas réteg) proxy miikddés, protokoll megfeleloségi
ellendrzéssel.

WAF (Web Application Firewall) képesség.
Alapszintli (ratdk szabalyozasan alapuld), illetve kifinomultabb DoS ¢és DDoS
védelmi képesség.
o Felhasznal6 alapt hozzaférés szabalyozas. (autentikacid, autorizacio)
e Hardveres SSL gyorsitas
e ADC (Application Delivery Controller), terheléseloszté funkciok, szolgaltatdsok
publikéciodja
e SSL alapu tavoli kliens elérés (Remote Access VPN)
Tarol6 kapacitas:
e Hagyomanyos blokkos tarolo két telephelyen bdvitve oldalanként 7 TB nett6d kapacitassal,
(6sszesen 14 TB kapacitas), tiikr6zés mindkét oldalon irhaté mddon.
Mentés:

e Frontend TB alapi ment6 licenc 7 TB mennyiségre, mely lehetdvé teszi Windows és Unix
operacios rendszerek agent alapu mentését, virtualis kornyezetek image alapti mentését €s
visszaallitasat, adatbazis mentést és visszaallitast.

2.3.2 Szoftver infrastruktura

Szoftver kornyezet:
e  Preferalt operacids rendszer: Oracle Enterprise Linux legfrissebb stabil verzidja
e  Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzidja

e Preferalt Adatbazis motor: Oracle DB legfrissebb stabil verzioja, vagy a PostgreSQL
legfrissebb stabil verzioja

e Fejlesztés nyelve: JAVA

e Vékony kliens applikéacio, nativ mobilapplikacio
Elvart kialakitas:

e Haromrétegili architektura,

e Két telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitdsu web szerverek,
melyek allapotmentesek,

e A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkoz fogja végezni.

e A két telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitasanal elvards a multi-master
replikacid.

e  Webes kezelodfeliilet, ,,https™ alapu biztonsagos kommunikécié hasznalataval.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.1.1 Aze-iigyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Europai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo unios jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Taniacs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus  tranzakcidokhoz kapcsolodd elektronikus —azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozd hatdsagi igazolvanyok, hatdsagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellendrzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szeiiszr.), az egyes, elektronikus tigyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szolod
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijelold rendelet), az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyair6l sz616 85/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tigyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatds hattérfolyamatait milyen modon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdasrol

Az elektronikus alairasrol szoloé 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabalyai 2016.julius 1-jéig
alkalmazhatoak barmely elektronikus alairasra, az eldallitasuk soran felhasznalt technologiatol
fiiggetlentil. 2016. julius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozé részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonositod jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositdé kodok hasznalatarol
sz0lo 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonosito jel helyébe
1épd azonositasi moddokrol, megéllapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének ¢&s
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeldknek és az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kddok hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. julius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az dsszerendelési nyilvantartds az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszerli adatkapcsolatok
egyszeril kialakithatosagat.

3.1.1.5 A 2011 évi CXII. torvény az informadcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyéb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikddtetésére, tovabbd szabdlyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A4 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdgrol

Az éllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsadgardl szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informéci6 védelmi szabédlyozas alapja. A térvény szamos
feladatot ir el6 az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolas, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelés személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informaciobiztonsdgi Hatosag (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a kormanyzati eseménykezeld kozpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éallami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatdé szervek altal vezetett allami és
onkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének megvalositasa ¢és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak nodvelése, valamint a
nemzeti és nemzetkdzi szervek kozotti egylittmikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol sz6lo torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (VI. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elGirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalositasanak és lizemeltetésének feladatait, tovabbd meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasarol

A kozadatok ujrahasznositasardl szold 2012. évi LXIIL. torvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositasanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositdsanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozasaban wjrahasznositasi megallapodas megkdtését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdvé teszi a
kozvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol sz616 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 11j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus {ligyintézés széles
kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6z6
jogviszonyok szélesebb korti elektronizalasa valamint a lakossag szamara korszeriibb &s
hatékonyabb kozszolgéltatdsok nyujtadsa érdekében alkotta. A torvény egyik alapja az EU 2014.
jalius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésdgi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartasrol sz6ld V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerisiti,
egyértelmisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatarozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatosagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatdsag hatosagi nyilvantartast vezet, az kdzhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem bels0, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatdsagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartas nem
hatdsagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépés

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba Iépni. Elséként az Un. bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. julius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol 4ll6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanasitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok megdrzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1€pnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szol6 torvény hatdlyat veszti.

Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv (pl. allamigazgatds, o6nkormanyzat, birdsag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok és koziizemi szolgéltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezései szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
iigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek (és mas, azt dnkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
igyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatél kotelesek az tigyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezo elektronikus iigyintézés

2017 januarjatél a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviseldk kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyliket érinten birdsag vagy mas hatosag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iigyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.
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3.1.2.4 Elektronikus azonositdsi szolgaltatdas

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus {iigyintézést és az adott ligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az els6 két esetben az elektronikus azonositasi szolgaltatdshoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus ligyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatdl kotelesek
az uigyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolddd Kormanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezoé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVL. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjedd hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapul¢ iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idore vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformacids rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, ugy az irattar is elektronikus formaban miikodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacids rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartasanak, taroldsanak, tovabbitasanak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas a Robotzsaru integralt tgyviteli,
igyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszer egységes és kotelezd hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
iigyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 20009. évi. CLV. térvény a mindsitett adatok védelmérdl

A mindsitett adatok védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyzo hatterét biztositd jogszabaly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt és zart tarolas —
kezelését befolyasolo kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabadlyok

A kozigazgatashoz kapcsolédd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapt
dokumentumokrdl elektronikus tton torténd masolat készitésének szabalyairol szold 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverziés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast €s az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijara vonatkoz6 szabalyokat egy késdbb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.1.4 A projekt tevékenységét meghatarozé tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012 évi. C. torvény a biinteto torvénykonyvrol

A Biinteté Torvénykonyvrol szo616 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi bilincselekmény elbirdldsanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitd munkat tamogato
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljardsrol

A biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a rendOrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus iigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartasra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ald tartozé nyomozo
hat6sagok nyomozasanak részletes szabalyair6l és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyair6l: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rend6rség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérol: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatésagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6lo 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Renddrségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazast az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsdhoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a blintetdeljaras ald vontak, a sértettek és egyéb kozremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tigyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetdleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a Rendérség szerveir6l és a Renddrség szerveinek feladat-
¢és hataskorérél: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatdsagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendérség szolgalati szabalyzatarol: meghatarozza a renddrségi
intézkedések szabdlyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. halaleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biliniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgéltatasarol:
eléirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l és adatatvételeirdl:
felsorolja a rendérség altal eldallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomozd hatosagi és ligy€szségi bunligyi statisztikarol: az el6z6 kormanyrendelet
megvalositasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. térvény a kozuti kozlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény részletezi a kozati kozlekedésben résztvevo
személyek ¢és szervezetek jogait ¢és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségt.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandé kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VII1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok dsszegérol,
valamint a birsagolassal 0sszefliggd hatosagi feladatokrdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd renddri eljaras szabalyait foglalja Gssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelhetd pontok szabalyairol, a 236/2000. (XI1. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szo6ld 2000. évi CXXVIIL toérvény végrehajtasardl: az el6zo
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. térvény a szabalysértésekril

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhato biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetekesség, eljarasban részt vevo személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatdosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus uton
betekinteni, tovabba, elektronikus tGton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabdlysértési nyilvantartd szerv elektronikus Uton, egyedi informatikai alkalmazés
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus uton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsag fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és loszerekrol

A l6fegyverekrol és 10szerekrdl szolo 2004. évi XXIV. torvény a hatdsagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célt pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VII1. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 16szer hatdsagi taroldsa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: az el6z6é torvényhez kapcsolodd végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatdsagi engedélyezés
szabdlyai, fegyver gyartasara, forgalmazéasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre ¢s —ujratoltésre vonatkozo szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkozd szabalyok, a 31/2006. (VI. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
l6vokeésziilekek, valamint ezek 16szereinek vizsgalatarol: kiilonféle vizsgalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.

2016. OKTOBER 21. 15. OLDAL




inNOVA PROJEKT

MOBIL ALKALMAZASOK ~ VIUSZAKI LEIRAS

ORFK GF IFFO

A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 16szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének és tartdsanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VII1I. 31.)
BM rendelet a I6terekrél, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrdl: 16terek ilizemeltetésének €s annak engedélyezésének
szabalyai, hazilagos 16szerszerelés €s Gjratoltés szabalyai, hatdsagi tarolds szabalyozasa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrol: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések taroldsra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: 2004. évi XXIV.
torvényben szerepld tevékenységekhez kapcesolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri ¢és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsanak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabalyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasardl: az elézd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok formdja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovabbi eldirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatasanak altalanos szabalyair6l: letelepedés szabadsaga,
hatdron atny(loé szolgaltatdsnyljtas szabadsaga, szolgaltatds megkezdésével és folytatasaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol. Egyéni vallalkozo bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitasa, miikodése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabalyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VII. 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatdsagi feladat- és hataskorok megallapitdsarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellenérzések szabdélyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitdszer-biindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzédjarulasi és
véleményezési feladatok ¢és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitdsara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznalasanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazéasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd  felhasznaldsanak,
nyilvantartdsdnak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellenérzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, tarolasa, elszdmolasa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvaldsitandé rendszernek a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
renddrségi informacidrendszerre kell épiilnie. A Robotzsaru rendszeren keresztiil tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz. Tobb kiilsd szolgaltatas a SZEUSZ-6k segitségével valosul
meg

3.21 A rendszer altalanos jellemz6i

A Robotzsaru rendszer a rendéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egyiittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddérségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezd, illetve beszerzett elektronikus adatot é€s iratot; a renddri
munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaloi csoportok feladat- és munkakoréhez igazodd
felhasznaloi jogosultsagok biztositdsdval komplex modon tdmogatja a renddri szervek munkéjat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatason és feldolgozason keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasités irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru TIR
rendszer:

e A rendszerben az ligyiratok tirolasara a Dokumentumtar szolgal: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben eldallitott, illetéleg rogzitett iratokat
elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, biinligyi €s rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturdlt adatbdzis formajaban magéaban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett igyek, események relevans adatait az iigy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhat6 adatok nyerhetdk ki, valamint keresd-, kutato-
¢és egyedi tigyviteli tevékenységek;

e A Robotzsaru NEO integralt tigyviteli tigyfeldolgozdé rendszer olyan akkreditalt
informatikai igyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus iratkezel6 alkalmazas, amely 24 oras
folyamatos iizemmoddban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt
adatbazis formaban tarolja a rendori szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru KGIR a rendérség egységes pénziigyi, kozgazdasagi rendszere, amely a
renddrség kovetelésallomanyanak nyilvantartasat és a hatosagi ligyfeldolgozasat timogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv felelosségi alkalmazas.
e A Robotzsaru TIR a renddrség tevékenységiranyitasi rendszere.

A rendszer egy Kkliens-szerver iizemmodu alkalmazas. Szerver oldalon egy UNIX rendszerii
kozponti gépen az orszdgos ORACLE alkalmazas szolgalja ki a munkadllomasokat. Tdmogatja az
offline miikodést, azaz a kliens csak idokozonként igényel halozati kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat a rendszer titkositottan
tarolja. Hely, id6, platform és kommunikacio fliggetlen, azaz barmely jogosult felhasznalo a
Rendbrség barmely szamitogépén el tudja végezni minden nyomozati munkdjat, és azt a
kommunikéacié megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkaadllomésok kozo6tti kommunikaciot.

A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.

A szervezeti egységek kozotti iratdtadas SZEUSZ-6k segitségével valosul meg a rendszerben
Ko6zponti Hivatali Kapun keresztiil.
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A Robotzsaru kapcsolatban all a Kozponti Erkezteté Rendszerrel (tovabbiakban KER) SZEUSZ
kapcsolaton keresztiil, ahol a szervezeti egységek szamara cimzett postai kiildemények keriilnek
digitalizalasra, és automatikusan elektronikus uton érkeztetésre keriilnek az iktatoi rendszerbe.

Az iratatadas soran minden esetben a KRX fajlformatumban keriilnek atadasra a kiildemény, mely
tartalmazza a feldolgozas soran sziikséges metaadat-halmazt.

Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altalanos elektronikus iigyvitel, mindsitett tigyviteli feladatok,
e Biniigyi iigyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti adatfeldolgozas,

e Pénziigyi feladatok,
3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattdrolas harom szinten valosul meg:

e Az orszagos (Netzsaru) szint a relevans adatokra és a gyors keresésekre optimalizalt. Itt
keriil megolddsra a relativ iddszinkronizédlds, a felhasznal6i adatnyilvantartds ¢és a
beléptetés is;

e A kozponti szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verzidkdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta tarral,
szotarakkal rendelkezik, €és ha sziikséges onalloan (off-line tizemmodban) is fut.

3.2.3 Arendszer iratkezelésének jellemzai

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolodo irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szolo 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A renddri
szervek a Robotzsaru rendszerben kotelesek rogziteni:

e A feladatellatdsuk soran keletkezd, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,
blinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetdveé teszi;

e A szolgalatvezénylést,

e A bérés pénziigyi adatokat.

Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Aziigy eldaddja koteles az ligyfeldolgozés sordn keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktatoi feladatot ellatdo személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadas miivelettel
automatikusan beérkeztetett kiildeményeket el6zménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizald eszkoz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kdvetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két Robotzsaru rendszert alkalmazo iratképzd szerv kozott a relevans adatokat tartalmazo
iratok, illetve az tligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejiileg — a Robotzsaru Példanykezel6 modul segitségével is végre kell
hajtani.

A rendszerben az Tligyeket az iktatdszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az tigy kiillonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
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az irat nem a rendszerben keriil eléallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utolag az iktatott
irathoz csatolhat6. Az elektronikusan érkez6 kiildemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhat6d csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrél a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére

3.24 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositandd6 NOVA keretrendszer és az eldallitanddo NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO-t a NOVA.KERET, és a NOVA.IRAT valtja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01 architektirat egyarant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

4.1 A projekt elemei

A fejlesztés célja az ORFK latokorébe kertilt, hiteles, a kdzlekedést befolyasold adatok kozel valos
idejii tovabbitasa a kozlekedésben részt vevok szamara nyers illetve értéknovelt formaban. A nyers
adatokat a kiilonféle navigaciés termékek ¢és alkalmazasok tudjak majd beépiteni sajat
rendszeriikbe. Az ORFK a sajat fejlesztésti RUTIN okostelefonos alkalmazas funkcionalitdsanak
kibdvitésével kivanja ezeket az adatokat egybdl értelmezhetd formdban az allampolgarok részére
atadni.

Az adatok széles korben torténd publikalasa eldsegiti azt, hogy az allampolgarok t6bb csatornan is
képesek legyenek beszerezni a kozlekedést segitd informacidkat, biztonsdgosabba, gyorsabba és
kényelmesebbé téve szamukra az utazast

A fejelsztés 6 célja megalkotni egy olyan moddszert, mellyel a szabadon hozzaférheté adatok
konnyen és egyszeriien elérhetévé valnak minden olyan cég vagy szervezet szamara, akik élnének a
Renddrség altal nytjtott szolgaltatds integraldsaval. Ennek érdekébena projekt keretein beliil gépi
interfész fejlesztése sziikséges. Az igy publikalt adatok az Open Data koncepcidt szem el6tt tartva
szabadon felhasznalhatdak, ezaltal eldsegitve az adat minél tobb 4allampolgarhoz torténd
kozzétételét. Az adatok gépi interfész altal torténd publikalasanak elényei:

Hiteles adatok szolgéltatasa

Pontos, naprakész tajékoztatas

Azonnali feldolgozas lehetdsége

Nagy mennyiségi adatok gyors tovabbitasa
Adathalmaz széles korii felhasznalhatosaga
Online, azonnal elérhetd szolgaltatas

Ezen megoldas legfontosabb elénye az, hogy tobb kommunikécios csatorndn is képesek a
szoftverrendszerek készitoi az allampolgarok részére hiteles €és gyors informacidaramlast biztositani
az adott kozuti helyzetrdl. A piaci szereplok felhasznalhatjak igy a kdzzétett adatokat és beépithetik
azt sajat rendszereikbe, ezaltal tobb allampolgéarhoz eljuttatva a sziikséges informacidkat. Novelve
igy az allampolgarok tajékozottsagat a kozlekedési szférdban, valamint elégedettségét, hogy mindig
hiteles és naprakész informaciok segitik dket a kozlekedésben.

Ennek a fejlesztésnek a révén a renddérségnél képzddo, illetve mas megbizhatd forrasbol szdrmazod
adat egységes tovabbitasa altal a mobilinternettel rendelkezd allampolgarok mind hozzaférhetnek
ezekhez az adatokhoz. Az Open Data koncepcid kovetkeztében harmadik féltdl szarmazo, valos
idejii forgalmi adatokat felhaszndld navigéacios termékek (Google utvonaltervezd, Waze, Egérut
alkalmazas, illetve Tom-tom, Garmin termékek stb.) hasznaldi is élvezhetik a szoban forgd
fejlesztés eldnyeit, miutdn a szabadon hozzaférhetd adatokat ezen termékek véarhatéan hamarosan
hasznalni fogjak.

Jelen projekt keretében 1étrejové infrastruktira és keretrendszer — mely az adatok Osszegyiijtését
végzi — tovabbi funkciokkal vértezhetd fel a késdbbiekben. Az internet of things (1oT) napjainkban
felfutd koncepcidja révén néhany €v mulva internetre kotott aprocska €s olcsd szenzorokkal
érzékelhetd az duttest nedvessége ¢és a levegd hoémérséklete. Ezek kombinaciojaval eldre
figyelmeztethetd a sofdr, ha egy lefagyott utszakasz varhat6 eldtte. Hasonloképpen a vasuti
atkel6helyekhez kozeli szenzorokkal, vagy a vasut direkt adatkozlése révén megbecsiilhetd, hogy
adott atkeldhely ¢épp mely percekben nem hasznilhatd, amit figyelembe lehet venni az
utvonaltervezéskor, és igy kicsit hosszabb uton, de hamarabb érhetlink célba. Az IoT lehetdségei
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jelen pillanatban felmérhetetlenek, de érdemes mar most szdmolni veliikk, és felkésziilni az
alkalmazéasukra. (Ezen szenzorok természetesen nem képezik részét a projektnek, de a most
kifejlesztendd esemény interfészt fel kell késziteni ilyen jellegli adatok fogadasara is.)

A RUTIN (rendérség utinformacios rendszere) okostelefon alkalmazas jelenleg kozuti balesetekrol,
egyéb kozuti eseményekrol, €s az ezekkel kapcsolatos forgalomkorlatozasokrol nyujt informaciot a
felhasznalok szamdara. A rendszer iizenetkiildd szolgéltatast is tartalmaz, amelynek révén a
felhasznal6 a tajékoztatas kiadasa utan kozvetleniil értesiilhet a legfrissebb eseményekrdl — bar ezen
informaciok jelentés része érdektelen a kozlekedd szdmara, mivel nem csak az Ot érintd
informaciokat kapja meg. A fejlesztés eredményeképp az allampolgar korlatozhatja a neki kikiildott
értesitéseket a szamadra relevansakra, azaz az utjaba esé eseményekre.

A Renddrség rendelkezésére 4allo baleseti informaciok forrdsa elsddlegesen a renddrség
tevékenység-iranyitasi kozpontjaiba beérkezo lakossagi bejelentések, azok alapjan jelenik meg az
elsé értesités a RUTIN-ban. Ezt kovetéen — a baleseti helyszinre iranyitott kozlekedésrendészek
visszajelzése utdn — torténik az eldzetes tajékoztatd adatok pontositdsa. Az alkalmazasban mind
szoveges leirds, mind térképen elhelyezett piktogramok alapjan tijékozodhat a felhasznédlo a
kiilonb6z6 eseményekrol, valamint forgalomkorlatozasokrol. A hiteles baleseti adatokat a fejlesztés
eredményeképpen egyidejlileg publikaljuk a RUTIN alkalmazasba, valamint a gépi interfész
segitségével a piaci szereplok részére.

Az adatok web service segitségével torténé széles korli publikalasaval kivanjuk elGsegiteni az
allampolgarok informalodasat a kozati események kapcsan. Ezen megoldasnak koszonhetéen nem
csak a RUTIN alkalmazast hasznalok értesiilhetnek a balesetekrol, utlezarasokrol, torlodasokrol
illetve a fejlesztésben megvalositandd megkiilonboztetd jelzéssel rendelkezd gépjarmiivek
helyzetérdl, hanem egyuttal lehetdség nyilik arra is, hogy a kozzétett hiteles adatok harmadik fél
részére szintén elérhetévé valjanak, ezaltal az adat alkalmazhatova, beépithetové valik a sajat
rendszertikbe.

Az adatpublikédlds masik tervezett formdja az allampolgarok szdmdra azonnal értelmezhetd, a
projektben szoftverfejlesztéssel megvalodsitani kivant, az adatok értéknovelt forméaban torténd
kozzététele.

A projektben torténd tovabbi fejlesztések révén a RUTIN kiegésziil autds turn-by-turn navigaciéval,
ezaltal lehetdvé téve a felhaszndloknak, hogy a koziti eseményekrdl, és az ezekkel kapcsolatos
forgalomkorlatozasokrol ne csupan informacidkhoz jussanak, hanem azokat megfelel6 modon
figyelembe vevd utvonalon navigalva érhessék el uti céljukat. A fejlesztést a RUTIN alkalmazas
altal tiamogatott mindharom platformon sziikséges megvalositani, azaz az Android, 10S és Windows
Phone alkalmazasokban egyarant sziikséges a turn-by-turn navigacio nativ €s integralt timogatasa.

A hazai mobilinternet elterjedtsége lassan megkozeliti az 50%-ot, bar az eurdpai szinten
kiemelkedéen magas ar valamint az utkdzben ,nélkiillozhetetlen” adatok kis szama hatréltatja a
penetracié novekedését. A RUTIN tovabbfejlesztésénél fontos szempont a minimalis adatatvitel,
igy olcsobb eldfizetéses vagy akar feltdltOkartyds mobilinternet csomagok esetén is élhetnek az
allampolgarok a valos kozlekedési informaciok aldasos hatasaival. Epp ezért jelen fejlesztés
¢rezhetd hatassal lehet a mobilinternet penetracid6 ndvelésére. A gyorsabb, megbizhatobb
kozlekedés elonyds a lakossagnak, ¢és a szallitdssal foglalkozd hazai valamint kiilfoldi
vallalkozasoknak.

Természetesen a fejlesztett navigacios keretrendszerhez lehet illeszteni a hasznalat kovetkeztében
keletkez6 forgalmi adatokat is, mely az offline utvonaltervezékben tarolt statisztikai adatok helyett
a valds forgalmi adatokat tudja hasznalni.

Miutdn az egyes utvonaltervezOk egymadstol fliggetleniil miikddnek, és a legtobb felhasznald a
leggyorsabb utvonalat kovetné, igy konnyedén versenyhelyzetet teremtenek egymasnak, ezért mind
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ugyanazt az utat valasztjak, aminek révén az bedugul. Az a tény, hogy a RUTIN esetén nem
egymastol fiiggetleniil torténnek a tervezések, hanem egy kozponti gépen; ez a tervezd
terhelésmegosztast alkalmazhat, a kozel egyforma jellemzdvel bird utak kozott egyenletesen
oszthatja el az igényeket, ami minden érintett felhasznalot kedvezébb helyzetbe hoz.

A KOFOP keretein beliil tovabbfejlesztésre keriilé6 RUTIN mobilalkalmazast jelenleg kériilbeliil
80 000 aktiv felhasznalé hasznalja napi szinten. A fejlesztéssel ezt a felhaszndloi kort kivanjuk
tamogatni oly modon, hogy a mar emlitett bovitéseken kiviil egy egyrészt korszeriibb, masrészt
felhasznal6 orientaltabb alkalmazas kifejlesztését tervezziik megvaldsitani.

Ezen fejlesztés tovabbi célja a lakossag-kozeli Renddrség elvének megerdsitése, ennek érdekében a
lakossag igényeinek megfeleléen széles korben kivanjuk megosztani a kozlekedési informéaciokat
mind az emlitett web service, mind pedig a RUTIN mobilalkalmazas fejlesztésével.

A kiirasban szerepld navigaciés megoldas kliens-szerver architektiraju (off-board navigécio), azaz
a sziikséges szolgaltatasok tobbsége (térkép kiszolgalas, utvonaltervezés, geokddolas) szerver
oldalon kell megvaldsitani, mig a kliens oldali alkalmazas a térkép és tutvonal megfeleld
megjelenitését, a felhasznaldi interakciok kezelését és az utvonalon torténd navigalast végzi. Ez a
megoldas szamos eldnyt biztosit a hagyoméanyos navigacids eszkozokhoz képest, és megfelel a
népszerll navigaciods alkalmazasoknal tapasztalhaté nemzetkozi trendnek.

A fejlesztendd rendszernek a kozuti események és az ezekkel kapcsolatos forgalomkorlatozasok
kezeléséhez kozvetlen integraciot kell biztositania az ORFK jelenlegi rendszereivel, illetve
biztositania kell harmadik fél altal szolgaltatott koziti események fogadasat, és az tutvonal
tervezések soran torténd figyelembevételét, tovabba egy webalkalmazast az operatori munka
segités¢hez, valamint az aggregalt események publikalasat egy webszolgaltatas révén.

A fejlesztés soran a RUTIN alkalmazés és szerveroldali kdrnyezete bovitésre kertil,

e off-board navigacioval,

e az ORFK-n kiviil kozlekedést érintd informaciok fogadasanak képességével,

e anavigdcid soran a jarmi Utvonalat érintd kozlekedési események jelzésével

e a navigdcid sordn a jarmii kornyezetében kozeledd megkiilonboztetd jelzéssel halado
jarmiivek ,.észlelésével” és a vezetd szamara torténd jelzésével.

Jelenleg tobb magyarorszagi allami €s magadn szervezet is biztosit kozlekedési informaciokat,
amelyek részben egymadsra éplilnek, de kiilonbozd csatorndkon egymastol fiiggetleniil, de
egymassal parhuzamosan kertilnek publikalasra. A jelen fejlesztés egyik célja, hogy a széles kdrben
hasznalt RUTIN alkalmazas egységes mobil platformot biztositson ezen adatok publikalasra és
felhasznalasara a kozlekedésben/navigacioban. A fejlesztés soran a cél nemcsak a kozlekedési
informéaciok harmadik fél részére torténd szolgaltatisa, hanem egy olyan mobilalkalmazas
tovabbfejlesztése, amely hasznalja ezeket az adatokat, és az éallampolgarok is haszndljak ezt az
alkalmazast.

A megkiilonboztetd jelzéssel haladd jarmiivek esetén sok esetben elébb hallani a hangjat, mint
magat a jarmavet latni. Ez akkor jelent nagy problémat, ha baleset szarmazik bel6le, de mindenki
szamara egyszeriibb lenne, ha a gépjarmii vezetdje még korabban észlelni tudna, hogy milyen
iranybdl érkezik a megkiilonboztetd jelzéssel haladd jarm, ha érinti az Gitvonalat.

A mentdk, a rendérség, a tlizoltosdg, valamint az iton munkét végzd jarmivek ma mar fel vannak
szerelve nyomkovetd rendszerrel, igy folyamatosan rendelkezésre all, hogy ezek a kozuton 1évo
jarmivek — amelyek a kozlekedést befolyasolhatjak — merre tartozkodnak. Jelenleg azonban még
nincs olyan platform, amely ezeket az informaciokat publikalna a felhasznalok, a jarmiivezetok felé.
A RUTIN tovabbfejlesztett valtozata mar ezen informéciok megjelenitésére is lehetdséget
biztositana.
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4.2 A modul komponensei

A modul komponenseit az alabbi abra foglalja dssze.

Térképek Események
%3 &8 O
N /=

modositas,
figyelmeztetés

Tervezomotor

Mobil alkalmazas
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények
5.11 Adatforrasok

Kov Sor
tip szam

Kovetelmény leirasa

Olyan feliiletet kell kialakitani, mely az

e ORFK,
e a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag,

e a Magyar Kozut NZrt.,
e aBKK Kozut,

F10 | 01 e a TraffiHunter,

e aTrafficNav Kft

altal publikalt kozlekedési adatokat tudja fogadni, azonositani (megfeleltetni a tobb forrasbol
szarmazo, egy eseményre vonatkoztatd bejelentéseket), és figyelembe venni utvonaltervezés soran.

A kialakitasra keriil6 interfész alkalmas kell legyen tovabbi kiilsé forrasok kezelésére a tovabbi
rendszerkapcsolatok kialakitdsa érdekében.

F10 | 02. |Lehet6vé kell tenni, hogy a barmilyen POI adat elhelyezhetd legyen az alkalmazasban.

A navigacids rendszer térképi adatbazisanak egy aktualis, Osszes magyarorszagi telepiilés utca,
hazszam szinten tartalmazo térképnek kell lennie, kiilonbséget kell tenni az utcak kozlekedési
jellemzdi kozott (egyirany, zsakutca, stb.), ismernie kell a kanyarodasi szabalyokat, gépjarmii

F10 |03 11 cret ¢s stlykorldt informacioval kell rendelkezni.
A térképi adatbazist a szerz6déskotéstdl szamitott 3 éves id6tartamban, negyedéves rendszerességii
frissitéssel sziikséges szallitani.
A térképnek rendelkeznie kell az egyes utszakaszok atlagos (nem maximalis) haladasi sebességi
F10| 04. .
adataival.
F10| 05 A navigacios adatbazist a szallitonak kell biztositania, legalabb 100.000 felhasznald kiszolgalasat

kell biztositani mindharom mobileszk6z platformon (Android, i0S és Windows Phone)

F10!| 06 Alaptérkép frissitése esetén a korabban bevitt modositasoknak (pl. athaladasi adatok) tovabb kell
" | 6rokl8dniiik az 0j alaptérképre.

A széllitando alkalmazasnak interfésszel kell rendelkeznie mind az utvonaltervezd iranyaba, mind
F10 | 07. |adatpubliklasra (webszolgaltatas). Az interfészek specifikacidjat a logikai-fizikai rendszertervek
kialakitasa soran az ORFK és a nyertes ajanlattevd kozosen hatarozza meg.
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5.1.2 Navigacios rendszer
o A fejlesztendé RUTIN alkalmazasban a jelenlegi funkcionalitas kibdvitésre kertil off-board
navigécioval, a navigacié sordn a jarmi utvonalat érint6 kozlekedési események jelzésével
e megkiilonboztetd jelzéssel érkezd jarmiivek jelzésével.

A navigécio beépitése részben megvaltoztatja az alkalmazas logikajat, mert a navigalads soran
dinamikusan keriilnek a kozlekedési informaciok figyelembevételre. Az applikacié automatikusan
keriil6utakat ajanl fel az on-line informacidk alapjan.

Koév Sor .. , .
. .| Kovetelmény leirasa
tip szam
A RUTIN alkalmazas tovabbfejlesztését Android, iOS és WindowsPhone platformokra kell
szallitani nativ alkalmazasként/modulként.
Minimalisan az alabbi verzidszamoktdl sziikséges a tamogatast biztositani:
F20| o1 - Android 4.4 vagy ujabb
- 10S 8 vagy ujabb
- Windows Phone 8 vagy ujabb
20| o2 Az utvonal meghatarozasa a KRESZ szabalyok, valamint a forgalmat befolyasold koriilmények
" | (pl. Gtlezarasok, forgalmirend-valtozasok) figyelembe vételével torténjen a szerveroldalon.
A rendszernek tartalmaznia kell a kdvetkezo komponenseket:
e tervezOmotor (Gtvonaltervezd)
F20 | 03. e import interfész, melyen térképek és kapcsolodd adatok tolthetek be a tervezémotorba
e esemény interfész, melyen az uthalozat ideiglenes valtozasairdl biztosithatd kiegészitd
informacio a tervezémotor szamara.
A sof6rnek a kovetkez6 paramétereket kell tudnia megadnia:
= kiindulasi pont és célpont geolokacios adatai
F20 | 04. = gépjarmi paraméterek (stly, magassag, szélesség, tengelyterhelés),
= {tvonal paraméterek (tervezési mod: gyors/rovid, Uttipusok hasznalata: autopalyak,
fizetos utak, foldutak vagy kompok elkeriilése).
A célpont megadasa torténhet:
e cim megadasaval (dinamikus fogyo betiis cimkereséssel, hogy csak 1étez6 cimet lehessen
megadni),
e  koordinata megadasaval,
F20 | 05. e kedvencektdl torténd valasztassal,
o elézményekbdl torténd valasztassal,
e térképen torténd kijeldléssel,
o legkozelebbi rendérség felajanlasaval. (A ,legk6zelebbi rendérség” funkcio segitségével
a RUTIN a navigécioban uti célként automatikusan beéllitja a mobileszkdz pozicidjahoz
legkozelebbi rend6rséget.)
F20 | 06 A kezddpont és célpont koordindtajanak megaddsa WGS-84 vonatkoztatdsi rendszerben torténik.
" | Ha a cim mas forméban adott, akkor geokodolas sziikséges.
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Az alkalmazasnak fogadnia kell a szerver altal megtervezett utvonalat, illetve annak modositasat
F20 | 07. |esemény miatti ujratervezés esetén. A keriiléutak felajanlasa automatikus, azonban mitkodése az
alkalmazas beallitasaiban hangolhat6 eseménytipusonként.

Az utvonaltervezés meghivasakor legyen lehetdség az Gitvonaltervezés paraméterezésére.
Az utvonal a kovetkez6 formaban keriil dtadasra:

e azutszakasz nyomvonalat leir6 pontok sorozata,
F20 e az Utszakasz megtételéhez sziikséges becsiilt idé masodpercben,
e az utszakasz altal érintett kozteriilet neve,

e a kovetkezd utszakaszra vald ratéréshez javasolt navigacios utasitds (pl. enyhén balra,
¢lesen jobbra, stb.).

Az esemény interfészen barmely utszakasz lezarhatd, vagy csokkenthetd az ateresztOképessége.
F20 | 09. o . . i o
Ezek érvényre juttatasa, illetve megsziintetése id6zithetd kell, hogy legyen.

Az esemény interfészhez sziikséges egy felhasznaldi feliilet, hogy egy operator a beavatkozasokat

F20| 10 megtehesse. A feliilet térképének meg kell egyeznie a tervezémotor térképével.

Az import interfészt hasznalva meg kell tudni valtoztatni egyes utszakaszok jarhatosagat jellemzd
F20 | 11. |adatokat (betoltés és frissités), igy biztositva az utvonalak bejarasi id6 szerinti pontosabb
optimalizalasat.

Az események az ORKF bels6é szakrendszereibdl vagy kiilsé forrasbdl szarmazhatnak, és egy
diszpécser alkalmazasban feliigyelhetk fliggetleniil attol, hogy

o gép-gép kommunikacidban (esemény interfész) vagy
o felhasznaldi feliileten (diszpécser feliileten)

érkeznek be.

Ki kell alakitani egy diszpécser alkalmazast, amely webes feliileten képes:

F20| 11. e megjeleniteni az esemény interfészen keresztiil beérkezett pont, vonal és feliilet jellegii
kozlekedési informaciokat, biztositani ezek szerkeszthetdségét

o felhasznaldi feliileten keresztiil — megfeleld jogosultsag esetén — rogziteni pont, vonal és
feliilet jellegii kozlekedési informaciodkat,

e a kiilonb6zo forrasbol beérkezd, egy eseményre vonatkoz6 tobbes bejelentések
felismerésére és/vagy diszpécser tamogatasara ezen események felismerésében,

e csemények publikalasara a RUTIN mobil alkalmazas felé, valamint webszolgaltatasként
mas navigacios termékek/szolgaltatasok szamara.

e a legkdzelebbi rendérség” uticélhoz sziikséges karbantarto feliilettel

A diszpécser alkalmazéasnak rendelkezni kell altalanos térképi és adatkezelési funkciokkal az
F20 | 12. . o o .
események megjelenitéséhez, kezeléséhez és publikalasahoz.

Az események kapcsan biztositani kell az élekre vonatkozo jellemzok figyelembevételét a tervezés
soran:

F20| 13.

e  cgy Utszakasz kizarasara a forgalombdl,
e  cgy utszakasz ateresztOképességének csokkentésére,
e  utszakasz irdnyultsdganak megvaltozasa.
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A megvalositas keretében ki kell dolgozni azokat a megoldasokat, amelyen keresztiil
e cgységes (atjarhatd) helymeghatarozassal,
F20 | 14.
e cgységes szotarak segitségével
szabvanyos adattartalommal érkeznek az informaciok a diszpécser kézpont felé.
Az esemény interfésznek képesnek kell lenni alabbi tipusti események fogadasara:
o  Kklasszikus események (Magyar Kozat, ORKF):
o balesetek,
o torlodasok,
o rendkiviili kozlekedési események,
F20 | 15. o forgalmirend-valtozasok,
o teriiletlezarasok
e tervezett forgalmi valtozasok (MK, BKK Kozut),
o scbességmérések és egyéb tajékoztato jellegli informaciok (ORFK),
e Uton végzett munkak (MK, BKK Ko6zut),
o  megkiilonboztetd jelzéssel kozlekedd jarmiivek (rendérség, mentdk, katasztrofavédelem).
A rendszernek képesnek kell lennie ,,adatfolyam” fogadasara, példaul:
e az uton végzett munkak vagy specidlis jarmii esetén a munkagép/jarmii mindenkori
helyzete érkezik a rendszerbe és ez a helyzet keriil publikalasra a RUTIN alkalmazas felé,
o  megkiilonboztetd jelzéssel haladd jarmiivek esetén
F20 | 16. 8 ! !
o az aktualis pozicié masodpercenkénti felbontassal érkezik a rendszerbe, €s kertil
publikalasra a RUTIN alkalmazas felé,
o a tervezett utvonala érkezik a rendszerbe és ez keriil publikalasra a RUTIN
alkalmazas felé.
Az alkalmazasnak tudnia kell a szerveroldalon megtervezett Gitvonalon végig navigalnia a sofort.
Megfelel6 adatkapcsolat és szolgaltatasok megléte esetén képes
e a szerveroldalon eléallitott Gtvonalterv fogadasara, amely figyelembe veszi a haladast
akadalyoz6 forgalmi tényezbket (balesetek, utfelbontasok, rendezvények, torlodasok),
F20 | 17.
e a diszpécser alkalmazasbol szarmazo relevans informaciokat (POI) megjeleniteni a
térképen, €s
e a kozelben megkiilonboztetd jelzéssel haladd jarmivekrdl tdjékoztatast adni a vezetd
részére.
A mobil alkalmazasnak a képernyén a kovetkezd adatokat kell megjeleniteni:
e idd az uti célig / érkezési id6 az uti célhoz,
e tavolsag az uti célig,
e tavolsag a legkdzelebbi navigacios eseményig,
F20 | 18. i N L o
e 1d6 a legkozelebbi navigacids eseményig,
o legkozelebbi mandver tipusa (ikon),
e  kovetkezd kozteriilet/ut neve,
e scbesség.
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A térkép kijelzésének lizemmodja alapértelmezetten haladasi irany szerint tajolt, kétdimenzios
F20| 19. térképi megjelenités, de lehetové kell tenni az atkapcsolast a 3D megjelenitésre és a térkép észak—
deéli tajolasara is. Legyen lehetdség manualis zoomolasra, a térkép legyen mozgathatod egy ujjas
érintéssel, legyen elérhetd teljes képernyds nézet.

F20 | 20 A térkép nagyitasi szintjének automatikusan keriiljenek beallitasra a kovetkezd navigacios
eseményig (kanyarodas, kihajtas, stb.) hatralévo tavolsag és az aktualis sebesség fiiggvényében.

F20| 21 Az alkalmazas jelenitsen meg minden olyan informacidt, amely a biztonsagos haladés, a
jarmiivezetd tajékozottsaga és a tevékenység sikere tekintetében relevans lehet.

Az alkalmazas tegye lehetdvé a térképen a jarmi helyzetének megjelenitését egy ikonnal, amely a
F20 | 22. |haladasi iranyt is meghatirozza. Az alkalmazas a vezetét a navigicié soran is tajékoztassa az
adatkapcsolat, illetve a GPS pozicié6 meghatarozasanak megsziinésérol.

A navigéci6 soran a rendszer hangutasitasokkal segitse a jarmii vezetdjét. A hangutasitas legyen
F20| 23. ki/bekapcsolhato. A kozelben 1évé kozlekedési eseményekrdl is kell tudnia a felhasznalonak
hangjelzést kérni az alkalmazas beallitdsaiban. A biztonsagos vezetés kozbeni hasznalatot
tamogatni sziikséges ,text to speech” megoldassal.

A pontos id6 alapjan a program legyen képes automatikusan atvaltani az éjszakai/nappali
F20 | 24. |megjelenités kozott. Az éjszakai iizemmod segitse a sotétben vald tajékozodast, ne vakitsa el a
sofort vezetés kdzben.

A rendszer biztositson automatikus Ujratervezést, amennyiben a jarmii letér az Utvonaltervezés
F20| 25. altal megadott Gtvonalrdl. A rendszer megadott, paraméterezhetd id6kozonként kérjen 1j, az
aktualis viszonyoknak megfelelé utvonalat a szervertdl. Amennyiben az on-line események
indokoljak, automatikusan értesiteni kell a felhasznalot a lehetséges kertiloutakrol.

F20 | 26. |A felhasznal6 allithassa be, hogy a szerverrdl érkezd figyelmeztetések koziil melyik jelenjen meg.

RUTIN tovabbfejlesztett valtozataban, ha mozgasban van a jarmii és aktiv a navigacio, akkor az
F20 | 27. |alkalmazasnak becsiilnie kell, hogy a eseményhez képest merre halad jarmii, és csak azokat a
helyeket/eseményeket jeloli szamara, amelyek az atvonalra esnek.

F20| 28. Ha a megkiilonboztetett jelzéssel kozlekedd jarmii multbeli Gtvonala ismert, azt meg kell jele-
niteni.

F20 | 29. Ha a megkiilonboztetett jelzéssel kozlekedd jarmi utvonala rendelkezésre all és a két jarmi
utvonala metszi egymast, vagy megkozeliti, akkor arra figyelmeztetni kell a sofort.

F20 | 30. |A felhasznalok ttvonalait egyedi azonositoval kell ellatni.

F20 | 31. |A felhasznalé ne legyen beazonosithaté a rendszer hatarain kiviil.

F20 | 32. |A felhasznalokat tajékoztatni kell az adataik felhasznaldsarél és kezelésérol.

F20 | 33. Az ajanlott navigacidés megoldasnak olyan digitalis térképet kell tdmogatnia (térkép licence),
amely rendelkezik minimum 100.000 letdltéssel vagy felhasznaléval.
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5.2 Informatikai kovetelmények

5.2.1 Biztonsagi kovetelmények

5.2.1.1 Felhasznalo kezelés (adminisztrdacios feliilet)

Koév  Sor ” . - -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszernek biztositania kell a Robotzsaru rendszerben meglévé azonositasi és

111 01. jogosultsagi rendszerekkel valé egyiittmitkodést.
111 02 A rendszernek biztositania kell a felhasznalok megfeleld, szerepkorhéz —kotott
" |jogosultsagkezelését.
111 03 A Dbelsd (rendszer adminisztracidhoz sziikséges) felhasznalok beléptetése minimalisan
" |jelszoval legyen biztositva. (Tobblépcsés beléptetés is lehetséges.)
A rendszer a jelszavakat titkositva tarolja. A rendszer kényszeritse ki a jelszavak rendszeres
111 04. Lo . . 1
cseréjét korabban még nem hasznalt jelszavakra.
111 05 A rendszer biztositsa a feladatkorokhoz tartozé megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,

amelyek szabalyozzak az adathozzaféréseket is.

A jogosultsagok beallitasat a rendszer alkalmazasgazdajanak el kell tudni végeznie.
111 06. |Az ezzel kapcsolatos dokumentaciot (felhasznaloi leiras) és oktatast a Nyertes
Ajanlattevonek biztositania kell.

A felhasznaldi azonositok kezelése a kovetkezé modon torténjen:
* egyedileg kell azonositani minden felhasznalot;
* ellendrizni kell minden felhasznalé azonossagat;
111 07. * egy Uj felhasznaloi jogosultsag kialakitasat adminisztratori felhatalmazashoz kell
kotni;
*  biztositani kell, hogy a felhasznalé azonositok kezelése a Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata szerint valosuljon meg.

111 08. | A rendszernek biztositania kell (1j felhasznalé regisztralasanak lehetdségét.

111 09 Egy adott felhasznaloi csoporton beliil lehessen kijeldlni csoportadminisztratort, aki a
" | felhasznaldi csoporton beliili jogosultsagokat teljes korlien menedzseli.

A rendszerhez valo hozzaférés ellendrzése céljabol a megfeleld szabalyzattal 6sszhangban
111 10. |érvényre kell juttatni a kiosztott jogosultsagokat. Biztositani kell, hogy a biztonsagi
funkciokhoz és informacidkhoz csak az erre feljogositott személyzet férjen hozza

5.2.1.2 Adatbiztonsdag

Kov  Sor .. 2 G
2 Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az operacidés rendszer paraméterezése, hangolasa, beallitasainak optimalizalasa az
adatbazis és az alkalmazas(ok) biztonsagat nem veszélyeztetheti.

112 01.

A folyamatok korabbi 1épéseivel kapcsolatban tarolt adatok ¢s dokumentumok tartalmanak
112 02. |modositasa csak meghatarozott estekben és szigoruan ellendrzott modon (pl.: vezetdi
ellenjegyzéssel) torténhet.
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Minden adatmanipulaci6 a rendszer részét képezd jogosultsagkezeld6 modul altal
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

112 03.

Az informatikai rendszerben meg kell valositani az események figyelését, a rendszer
112 04. |jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasat. A funkciot nem kell meglévd, a jogosulatlan
adatmodositas automatikus figyelésére, detektalasara szolgald rendszerhez illeszteni.

Meg kell valositani az informacioban bekdvetkezett engedély nélkiili valtoztatasok

112 automatikus figyelését és felismerését. (direkt adatmodositas elleni védelem)
A rendszer biztositsa az aktiv szakaszzaras funkciot a kovetkezOk szerint: Egy el6re
definialt inaktivan eltelt idétartam leteltével a rendszernek le kell zarnia az interaktiv
kapcsolatot, aminek a kdvetkezoket kell magaban foglalnia:

112 06 *  Minden tovabbi felhasznaloi aktivitas tiltasat, a munkamenet zarolasanak feloldasa

kivételével.
* A megjelenitett kép (képernyd) torlését vagy feliilirasat oly modon, hogy annak
tartalma ne legyen olvashato.
Az automatikus zarolas feloldésa el6tt a felhasznalot Gjra azonositani, és hitelesiteni kell.

A rendszer egy Gjrainditast sziikségessé tevé esemény el6tt az dsszes folyamatban 1év6
112 07. |feldolgozasi 1épést lezarja és minden adatot elment, , és az adatbazist hozza olyan allapotba,
hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.

A rendszer tegye lehet6vé, hogy a biztonsagi funkciodi korlatozzék az egy felhasznalo altal
112 08. |egy id6ben létesithetd munkamenetek szamat és biztositsa az egy felhasznaléo szamara
elérheté munkamenetek szamanak maximalhatosagat.

A rendszer biztonsagi funkcioi korlatozzak az egy felhasznald altal egy idében, kiillonb6z6

112 09. kliensen létesithetd bejelentkezések szamat.
112 10. | A rendszer védje meg a tovabbitott informaciokat, biztositsa azok sértetlenségét.
112 11. | A rendszernek meg kell védenie az atvitt informéciok bizalmassagat.

112 12. | A megoldas feleljen meg az ORFK Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak.

Az el6re nem iitemezett, de varhaté események (pl.: rendszerzavarok, rendszerleallasok,
rendszer jrainditas) esetére legyen készen egy lehet6leg minden esetleges eseményt lefedd
katasztrofaterv, melynek elharitdsi metédusdt a  rendszeradminisztratorok a
tesztkdrnyezeten mar elsajatitottak

112 13.
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5.2.1.3 Uzemeltetés

K.OV Sc’)r Kovetelmény leirisa

tip  szam

113 01. | A megoldasnak redundans, magas rendelkezésre allasu miikodést kell tamogatnia.

113 02 Az alkalmazds minden beallitasa konfiguracidos allomanyokon, vagy adatbazisban

beallithato legyen, ezek modositasa az alkalmazas ujrainditasa nélkiil 1épjen érvénybe.

Minden adatmanipulacio a rendszer részét képezé jogosultsigkezel6 modul Aaltal
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

113 03.

Az atadasra keriil§ telepitokészlet az tizemeltetési kézikonyv alapjan fejlesztéi beavatkozas
113 04. | nélkiil megfelelSen telepithetd. A mindenkori telepitékészletnek elballithatonak kell lennie
a szallito altal atadasra keriil6 forraskodbol.

113 05 A szallitando megoldas a kiszolgalo oldalon platform fiiggetlen, lehet6leg Java nyelven
" | implementalt, szabvanyos webalkalmazas (pl. WAR modul) implementéalasaval.

A rendszer fejlesztése soran a késziild biztonsagi rendszerterv kialakitasaban rogzitett
113 06. | eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd informaciok védelmét. A rendszert fel
kell késziteni terheléses jellegli timadasok megel6zésére, kivédésére.

113 07 A rendszer kialakitdsa sordan elengedhetetlen a személyes adatokat tartalmazd
" | rendszerekhez sziikséges védelem megvalositasa.

A rendszerkapcsolatokban a lazacsatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilendd az
113 08. |alkalmazdsok kozti bels6 architektiratdl vald fliggbséget eredményezd szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

113 09. | A megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

Az adatbazis-kezel6 magas rendelkezésre allasat a kovetkezé6 modszerek egyikével

sziikséges biztositani:

113 10. »  aktiv/passziv clusterezés streaming replication, vagy log shipping segitségével,
valamint heartbeat alapu cluster management szoftverrel

o aktiv/aktivclusterezés pgpool (IT) segitségével

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

113 11. | A modul biztonsagi besorolasa:

*  Bizalmassagi szempontbo6l 5. szinti,

e Sértetlenség szempontjabol 3. szintii,

*  Rendelkezésre allas szempontjabol 3. szintii.
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5.2.1.4 Naplozais

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer folyamatosan id6érendben naplézza
* az adatbazis-miiveleteket,
* akapcsolodo rendszerek kozotti adatcsere miiveleteket,
» arendszer milveleteket (pl. rendszerinditas, leallas, sikeres/sikertelen

114 01. bejelentkezés),
» az Osszes feldolgozasi 1épést (adatok feltoltése, ellendrzése, letdltése)
¢ akezelt és modositott adatok korét,
» afolyamatot indit6 felhasznal6o(k) adatait.
A naplobejegyzésekben elegendd informaciot kell tarolni ahhoz, hogy
» ki lehessen mutatni, hogy mikor, milyen események torténtek,
114 0. *  mibdl szarmaztak ezek az események,

*  mi volt ezen események kimenetele,
»  visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket,
» utdlag is ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat.

A naplo6 tartalma csak a legmagasabb jogosultsaggal legyen modosithato.
114 03. | A naplo-dllomanyok modositasat vagy torlését olyan moddon kell regisztralni, hogy a
késbébbiek sordn ezek az események egyértelmiien visszakereshetok legyenek.

114 04. | A naplét csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok olvashassak.

A rendszer tegye lehetdvé a naplozott adatok automatikus és manualis archivalasat, illetve a
napld archivumban torténd keresést.

114 05.

5.2.1.5 Archivdldas, visszatoltés

Kov  Sor .. 2 G
z Kovetelmeny leirasa

tip szam

A rendszer leallitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok, rendszerparaméterek és allomanyok
iddszakos napi, heti, havi, éves - iddsoros mentése teljes kort €s inkrementalis mentésekkel.

115 0L

115 02. | Arendszer tegye lehet6vé a teljes korii és részleges biztonsagi mentések készitését.

A rendszernek biztositani kell a nyilvantartas azonosité adatai alapjan, meghatarozott
115 03. |gyakorisaggal (pl. évente) torténd automatikus archivalas képességét és a menedzseléséhez
sziikséges funkciokat.

A rendszernek biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartasat, kereshetdségét és

115 0 visszatOlthetdségét.
115 05 A rendszerek biztositsak a mentett adatok €s a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens
" | visszaallitasat.

Az adatok mentésére és archivalasra olyan eljarast és eszkozt kell alkalmazni, amely
115 06. o . -

biztositja a megfeleld gyorsasagu és szintli hozzaférést az archivalt adatokhoz.

Az iizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiill legyen Ilehetdség az archiv adatok
115 07. . w1z A .

visszatOltésére, az adatokban torténo keresésre
115 08. | A mentés soran biztositani kell a mentett allomanyok és allapotok konzisztenciajat.
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5.2.2 Kornyezeti kovetelmények
5.2.2.1 Rendszerkornyezet

Kov  Sor

: . | Kovetelmény leirasa
tip  szam

A rendszernek alkalmazasszerverként JBOSS, vagy Apache Tomcat legfrissebb stabil
121 01. |verzidjat kell hasznalnia, amely kialakitdsdndl a megoldasnak horizontalisan skaldzhatonak
kell lennie.

A rendszernek addiciondlis adatbazis szerverként a PostgreSQL legfrissebb stabil verziojat
kell hasznalnia.

121 02.

121 03. | A rendszer felhasznaloi applikacioja vékony kliensként kell, hogy tizemeljen.

Az Ajanlattevé alakitson ki egy dedikalt kornyezetet, amely az éles iizemi miikodést

121 04. szolgalja ki.
Az Ajanlattevd alakitson ki egy tesztkornyezetet, amely a rendszer teljes korii tesztelésre
121 05.
alkalmas.
121 06 Az Ajanlattevé alakitson ki egy oktatasi kornyezetet, amely a rendszer felhasznaldinak
" | oktatasat szolgalja.
121 07 A rendszer tamogassa az igényeknek megfeleld szamu szerver egyiittes és Osszehangolt

mikodését. (Terhelésmegosztas klaszter kialakitassal)

5.2.2.2 Interfészek, kapcsolatok

OV S(,) Kovetelmény leirasa
tip szam
122 01 A rendszer biztositsa a Robotzsaru rendszerrel to6rtén6 kapcsolatot az ORFK altal megadott
" | interfészen keresztiil.
A rendszer biztositsa a NOVA szolgaltatas orientalt architekturaban, az ORFK altal
122 02. ,
meghatarozott ESB kapcsolatot
A rendszernek biztositania kell az ORFK-n belili, ill. kiviili rendszerekkel valo jovobeni
122 03. e e 1 .« . . . S
egylttmiikodés képességét szabvanyos interfészeken keresztiili kommunikacioval.
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5.2.2.3 NOVA szabvanyhoz torténd illeszkedés

Kov  Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

123 | o1
" | legyenek csoportositva.

Az alkalmazésok biztositsak a képernydképek egységes kialakitasat, ezaltal a felhasznalok

szamara egyszerivé, magatol értetddové téve az egyes modulok hasznalatat.

123 03 Az alkalmazasok a hibaiizeneteket egységesen kezeljék, azokat azonos modon jelenitsék
" | meg.

123 02.

5.2.2.4 Mennyiségi kovetelmények

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam
124 01 Egyidejiileg kiszolgalt végpontok szama kezdetben 1.000 db, de Gjabb szerverek beallitasaval
" 1a100.000 db parhuzamos kérést kell tudnia kezelni a rendszernek.
124 02. | Munkaiddben az éves rendelkezésre allas min 99,5 %
124 03. | Maximum folyamatos rendszerleallasi idd 2 éra.
124 04 A rendszernek képesnek kell lennie egyszerre legalabb 1000 felhasznalo altal végzett
" | nagyszamu lekérdezés, ellendrzés, adattartalom és struktura valtoztatas stb. végrehajtasara.
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5.2.2.5 Ergonomia

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalok a feliileten csak a rajuk tartozo részeket lassak, és
125 01. . . B . .
csak a szamukra engedélyezett miiveleteket végezhessék el.
A megoldas biztositsa, hogy a felhasznalé barmely szamitogépen belépve ugyanazon
125 02. . . - .
feliiletet és rendszerfunkcidkat kapja.
125 03 A teljes (pl.: felhasznaloi, izemelteti képernydk, segitség stb.) felhasznaloi feliillet magyar
" | nyelven alljon rendelkezésre.
125 04 A rendszer lehetd legtobb teriiletén az (pl.: lizemeltetdi képernydk, segitség stb.) lizemeltetdi
" | feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.
A rendszer legyen alkalmas a magyar ABC minden karakterének hibamentes kezelésére
125 05. . 14
meghatarozott kodkészlettel.
A rendszer minimalisan a kdvetkez6 moédon tdmogassa a felhasznalokat:
125 06 *  kornyezetfiiggd sugo;
' » elektronikus oktato anyag elérhetOsége
o letolthetd kezelési titmutato.
A rendszer biztositson lehetdséget segitd informaciok megjelenitésére interaktiv (pl. buborék)
125 07 formaban.
" | A sigo tartalma a mez6k kozotti navigacio esetén automatikusan igazodjon a fokuszban 1évo
mez6hoz és a hozza tartozo sugohivatkozashoz.
A rendszer rejtse el a rendszerszintii hibatizeneteket a felhasznalok el6l, és értesitse roluk az
125 08. |. P ,
informatikai tigyfélszolgalatot.
A szerver-kliens kommunikaciét igénylé online tranzakcids miiveletek (kis adattartalmu,
125 09. |egyedi tranzakciok) valaszideje jellemzOen legyen kevesebb, mint 3 masodperc, és nem
haladhatja meg a 6 masodpercet.
A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaciét nem igénylé miveleteinek
(képernydvaltasok, adatrogzités - mezdvaltasok, adatbevitel, input adatok validalasa -,
125 10. |lokalisan rendelkezésre allo6 adatok megjelenitése mind az ligyintéz6i, mind pedig tigyfél
oldali megjelenésre vonatkozdan) valaszideje jellemzdéen 1ényegesen legyen kevesebb, mint
atlag 1 masodperc, de kiugro esetekben sem haladhatja meg a 3 masodpercet.
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5.3 Az elvégzendo tevékenységek és az atadando termékek

5.3.1 A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzendo tevékenységek
5.3.1.1 Rendszerfejlesztés

Kov  Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevo a fejlesztést az Ajanlatkéro altal atadott alabbi dokumentumok
T11 01. |alapjan végzi:
» Igazgatasi rendszertervet megalapozoé kovetelményjegyzek;

A Nyertes Ajanlattevé feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott
kiilsd és Ajanlatkérd-oldali belsé projektmenedzsment tagjaival, valamint az Ajanlatkérd
fejlesztésben résztvevd munkatarsaival mindvégig egylittmiikddve — a megvaldsitandod
rendszer részletes logikai ¢és fizikai rendszertervének elkészitése az igazgatasi

Ti1 02. rendszertervet megalapozo kovetelményjegyzéknek megfelelGen.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy a logikai és fizikai rendszertervet megtekintse és
véleményezze.

Az elkésziilt logikai és fizikai rendszertervet Ajanlatkérd jovahagyja.

Nyertes Ajanlattevo feladata — az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsd
T11 03. és. Ajénlatkér6-oldali bels6 proje.ktmen.edzsm?nt tagjaival, valamint az .Ajémlatkér('i
fejlesztésben résztvevé munkatarsaival mindvégig egylittmikddve — elvégezni a rendszer
fejlesztési tevékenységeit, és a rendszer bevezetését.

A Nyertes AjanlattevOnek az ajanlatban szerepld feladatokat a 2.3. pontban adott hardver-
és szoftver-kornyezetben kell elvégezni.

T11 04. | A szillitott szoftver képes legyen kezelni a hardverek skalazhatosagat a felhasznalok
szamanak fliggvényében.

Az Ajanlattevd adjon méretezést a sziikséges savszélességre vonatkozoan.

Nyertes Ajanlattevé feladata a 4. fejezetben részletezett informatikai rendszerek
T11 05. |kifejlesztése az igazgatasi rendszertervet megalapozd kovetelményjegyzékben és a logikai
rendszertervben meghatarozottaknak megfelelden.

Nyertes Ajanlattevd feladata a tervekben rdgzitetteknek megfeleléen, az ORFK altal
T11 06. meghatarozott teszt, oktato és éle;s kérpyezetben a sziikséges szoftver kdrnyezet kialakitasa,
telepitése, bedllitasa, a specifikaciokban rogzitetteknek megfeleldé paraméterezése,
alkalmassa tétele a funkciok tesztelésére, oktatasra, éles lizem beinditasara.

T11 07 Nyertes Ajanlattevd feladata a sziikséges telepitd készletek elkészitése €s az Ajanlatkérd
" | részére torténd atadasa a kapcsolddo telepitési leirasokkal egyetemben.

A Nyertes Ajanlattev feladata a sziikséges mértékben kozremiikodni a telepitendd
T11 08. |szoftverrendszer alap-infrastrukturajat jelentd hardver, operacids rendszer és adatbézis
kezel6 rendszer elokészitésében, paraméterezésében.
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5.3.1.2 Tesztelés

Nyertes Ajanlattevo feladata a gyartoi tesztelés teljes lebonyolitasa, amely a logikai €s fizikai
rendszerterveknek valdé megfelelést vizsgalja.

A gyartoi teszteket kovetden keriil sor az atvételi és integracios tesztek végrehajtasara. E tesztekhez
is a tesztterveket és a teszteseteket a Nyertes Ajanlattevd, mig a teszteld erdforrast a tesztelést is
végzd Ajanlatkérdi szervezet biztositja.

Az atvételi teszt az igazgatasi rendszertervnek vald megfelelést vizsgalja, mig az integracios tesztek
a rendszerek egylittmukodését vizsgaljak.

Kov Sor

. . Kovetelmény leirasa
tip szam

Nyertes Ajanlattevo feladata azoknak az ellenérzési szempontoknak és eljarasoknak a
T12 01. |kidolgozasa és rogzitése egy tesztelés tervben, amelyek alapjan a rendszert Ajanlattevd,
illetve a megbizott projekttagok tesztelni fogjak.

Nyertes Ajanlattevd feladata valamennyi funkcio teljes kor funkcionalis, integracids és
teljesitmény tesztelésére alkalmas tesztesetek, és a teszteseteket tartalmazo teszt
jegyz6konyv mintak, sablonok kidolgozasa.

T12 | 02

Nyertes Ajanlattevonek a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen megvaldsitott rendszert,
szolgaltatast leird funkcionalis specifikacionak és rendszerterveknek megfeleléen kell
kidolgoznia, majd az Ajanlatkérével egyeztetnie.

Nyertes Ajanlattevé feladata a kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a rendszer altal
nyUjtott  szolgaltatdsok mikodésének, és az egyes rendszerelemek megfeleld
Osszekapcsolasanak, valamint kiilsé kapcsolatainak, interfészeinek jegyzokonyvvel igazolt
gyartoi tesztelése.

Egyedi fejlesztésii megoldas esetén Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkciok tesztelésre
T12 03. |torténd atadasa keretében at kell adnia az Ajanlatkérd szdmara a gyartoi teszt tesztelési
jegyz6konyveit. A teszt jegyzOkonyveknek olyan mindséglinek kell lenniiik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek.

Ajanlatkérd csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartoi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikodését, illetve hasznalatat megakadalyozo hiba
sincsen.

Nyertes Ajanlattevé feladata a jelen Miiszaki Leirasban, illetve a rendszertervezés soran
megfogalmazott mennyiségi teljesitmény elvarasok teljesitésének teszt jegyzokonyvvel
igazolt ellendrzése (un. performancia vagy teljesitmény tesztek lebonyolitasaval).

T12 04.

A Nyertes Ajanlattevd feladata (az Ajanlatkéré bevondsaval) a teljesitmény tesztek
lebonyolitasahoz sziikséges tesztelési automatizmusok, eszkdzok, szoftverek biztositasa €s
felkonfiguralasa az egyes funkciok teljesitmény tesztjeinek lebonyolitasara.

Nyertes Ajanlattevd feladata az Ajanlatkéré szakembereinek helyszini szakmai tAmogatasa
a felhasznal6i, funkcionalis és atvételi tesztek soran.

Nyertes Ajanlattevonek a funkcionalis és integracios atadas-atvételi tesztelések idotartama
T12 | 05. |alatt biztositania kell a tesztelok szamara a tesztelési infrastruktira és tesztrendszer
kornyezet elérhetdségét, és biztositani kell, hogy az adtadas-atvételi tesztelés idGtartama alatt
nem, illetve kizardlag az Ajéanlatkérd hozzajarulasaval modositja a telepitett tesztrendszert
és a tesztkdrnyezetet.

Ha a teszt soran felmeril a rendszertervek vagy a kézikdnyvek valtoztatasanak
T12 06. sziikségessége (pl. ponjtosités), akkor a Nyertes Ajanlattevo feleléssége ezen
dokumentumok frissitése, illetve az Ajanlatkér6 altal készitett dokumentumok frissitésének
kezdeményezése.
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Amennyiben a gyartoi, atvételi, integracios tesztek elvégzése soran tovabbi tesztesetek
T12 07. |kidolgozésa és lebonyolitasa valik sziikségessé, Nyertes Ajanlattevd elvégzi a tesztesetek
Osszeallitasat (és gyartoi tesztesetek esetén) a tesztelések lebonyolitasat.

Ajanlatkérd jogosult a rendszer feltételes atvételére, amennyiben a rendszerek nem
T12 08 tartalmaznak kl‘itikl}s, a rendeltetésszerﬁ. felhaszné!ést akadalyozo hibat. Ebben az ese.tben
" | azonban Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a hibak felek altal meghatarozott hataridén
beliili javitasat.

5.3.1.3 Oktatas

Sor

: .| Kovetelmény leirasa
szam

Nyertes Ajanlattevé feladata a tananyagfejlesztés, a felhasznaldi csoportonként és a
T13 01. |fejlesztdknek testre szabott oktatasok megszervezése és lebonyolitisa az atadas-atvételt
megelézéen

5.3.1.4 Tamogatds

Sor

" Kovetelmény leirasa
szam

A Nyertes Ajanlattevo a felhasznaloi tesztelés €s az atadas-atvételi folyamat soran valamint
az atadast kdvetden a jotallas id6tartaman beliil az alabbi szolgaltatasokat koteles nytjtani
*  Hibabejelentés fogadasa;
T14 | 01 + A hiba kritikussagatél fiiggéen hibaelharitas:
o Kritikus hibak (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevé hibak) vonatkozasaban
4 oran beliili hibaelharitds megkezdése;
o Nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 oran beliili hibaelharitas megkezdése

A Nyertes Ajanlattevd a hiba elharitasaval kapcsolatban az alabbi tevékenységek
elvégzésére koteles:
+  Uzemeltetés tdmogatasa (hiba lokalizalas, hiba elhritas, telepités és fall-back
T14 | 02 folyamatok tamogatasa),
* Incidensbdl kovetkezo fejlesztések,
*  Fejlesztoi tesztek végzése,
*  Alkalmazast érint6 paraméterezési feladatok.

Az ajéanlattevd koteles javitd csomagokat és dokumentumokat olyan modon kialakitani és
atadni, amelyek a telepitéssel Osszefiiggésben egyértelmi iranymutatasokat tartalmaznak.
A javitocsomagok elkészitésével Osszefiiggésben az ajanlattevd altal fejlesztett vagy
tovabbfejlesztett, Nyertes Ajanlattevd altal 6nalld jogi oltalomban részesithetd szoftverek
T14 03. |esetében Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérének atadni koteles:

* amegvaltozott forraskodot,

* atelepito fajlokat és

* akapcsolodé dokumentaciokat,
és koteles elvégezni a fejlesztok ezzel kapcsolatos oktatasat, konzultacid biztositasat.
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5.3.2 Leszallitando termékek

5.3.2.1 A dokumentumokkal kapcsolatos dltalanos kivetelmények

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

Az irdsos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kovetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhetOség;
*  Konnyi kereshetséget elosegitd strukturaltsag;
*  Arendszerfunkciok teljes kor(i bemutatasa;

T2l 01. * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytijtése,
»  Targymutaté készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kdvetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nyt1jté dokumentumok
eléallitasa.
A Nyertes Ajanlattevd feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijel6lt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:
+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezd
visszajelzéseket.
T21 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentacidkon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacio) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

03 Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsé verziodit az Ajanlatkéro altal alkalmazott
" | dokumentum ¢€s verzidomenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.

T21

T21 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkciokat bemutaté felhasznaloi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leirasa: részletes, a rendszer minden
funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjed6 logikai és fizikai
rendszertervek, tovabba fejlesztdi, lizemeltetdi és felhasznaloi kézikonyvek elkészitése.
T21 05. | Ajanlatkérd fenntartja a jogot e dokumentumok véleményezésére, az lizemeltetési szinvonal
biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevo vallalja, hogy Ajanlatkérd véleményezése utan
kozosen kialakitott modositasokat e dokumentumokon atvezeti. Az elkésziilt
dokumentumokat Ajanlatkérd hagyja jova.

T21 06 Nyertes Ajanlattevo feladata a felhasznaloi és fejlesztéi oktatasokhoz sziikséges megfeleld
" | oktatasi segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.3.2.2 A leszallitando dokumentdaciok

Lo | S Kovetelmény leirasa

tip szam

A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

*  Logikai rendszermodulok: Milyen {6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
fliggdségek. Abra.

+  Folyamat leiras: Folyamat abra.

» Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

»  Adattarolas: Magas szintii logikai adatmodell, tabla tervek.

722 | o1 » Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.
' *  Meniipontok és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatarozasa

+  Képerny6terv: beviteli mez6k meghatarozasa, ellenérzési pontok, paraméterek,
gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések,

+  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, novekedési igények, processzor kapacitas, diszk
igény, halozati igények (pl. tlizfalon atjutas), sziikséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az izemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot a logikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:

»  Szoftver kdrnyezet fliggdségek, a rendszer szoftver kdrnyezet fliggdségei;

*  Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott programozasi kdrnyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.

» Alkalmazas funkciok,

+  Képerny6khoz kapesolddo alkalmazas funkcidok

+ Tabla terv és fiiggdségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen

T22 | 02 kulcsok.

*  Adataramlasi terv: a rendszer altal kezelt adatok forrasanak és feldolgozasi
folyamatanak részletes bemutatasa,

+  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-ok)

+ Interfészek részletes fizikai specifikacioja.

Ajénlatkéro fenntartja a jogot a fizikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kdvetkezd teriiletekre:
*  Teszt koncepcid,
e Teszt terjedelem,
T22 03. * Elfogadasi kritérium,
»  Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verziokovetés,
+  Tesztesetek
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Az iizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
+  Uzemeltetéi leirasokat
o Rendszeres és esetleges (ad- hoc) lizemeltetési feladatok és ellenérzések,
o Riportok,
o FElvarasok a rendszer tizemeltetdjével szemben,
o Uzemeltetési rend
*  Telepitési leirast
*  Teljes BCP/DRP terv dokumentalas;
*  Mentés és visszaallitas
T22 | 04. o Mentési kdrnyezet,
o Mentési stratégiak,
o Mentés és visszaallitas 1épései
*  Monitorozas
o A monitorozandd paraméterek jellemzoit, hatarértékeit, elvart kiiszobértékeit.
Ezek pontos helyét (SQL tabla vagy text file),
o Részletes leirast a monitorozhatdsagrol, monitorozé eszkdzrol.
* Az ismert problémak megoldéasaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési tevékenységek
leirasat (FAQ),
* A normal iigymenettdl eltéré események, incidensek kezelése, katasztrofaterv.

A Felhasznaloi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaloi felilletre, minden
nyomogombra, cellara ¢és folyamatra. A kézikdnyv hasznalataval a fejlesztknek,
adminisztratoroknak ¢és lizemeltetOknek képeseknek kell lennie a rendszer és Osszes
folyamatanak teljes megismerésére.

T22 | 05.

Oktatasi dokumentaciékat kell késziteni a felhasznalok a fejlesztok és tizemeltetok részére is,
T22 | 06. |amelyek alapjan a Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkéré munkatarsainak t6bb szintii oktatasat is
elvégzi.

Oktatasi terv: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi tervnek tartalmaznia kell az
T22 | 07. |oktatds ilitemezésére, az oktatandok korére és az oktatds megszervezésére vonatkozod
informaciokat.

Oktatasi segédanyagok: A Nyertes Ajanlattevo altal készitend6 oktatasi segédanyagoknak
alkalmasnak kell lenniiik a rendszer funkcidk és azok hasznalatanak felhasznaldi csoportokra
testre szabott teljes korli bemutatasara.
A Nyertes Ajanlattevonek az egyes felhasznaldi szerepkorokhoz illeszkedd elektronikus
oktatasi segédanyagokat kell leszallitania a kovetkezok részére:

*  Bels6 fejlesztok;

*  Bels6 rendszeradminisztratorok

*  Felhesznalok

e TesztelOk;
Ajanlatkérd fenntartja a jogot az oktatasi segédanyagok véleményezésére, modositasara.

T22 | 08.
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5.3.2.3 Eredménytermékek

Lo | S Kovetelmény leirasa

tip szam

T23| o1 A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés forraskodjat, valamint a tovéabbfejlesztés jogat az
" | lizemeltetésre torténd atadassal egyidejiileg az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsajtania.

A modul forraskodjat, eltekintve az esetlegesen harmadik féltd] szarmazo kdnyvtaraktol teljes
T23 | 02. |egészében at kell adni a bels6 fejlesztés szamara. Ehhez megfelelé oktatast kell biztositani a
megrendeld altal megjel6lt helyszinen (Nyiregyhaza).

A forraskddnak tartalmaznia kell a megfeleld szinti kommentezést, funkcidleirast és elvart
T23 | 03. |mikodést a bejové és kimend paraméterek fliggvényében. Az adott fliggvény, eljaras
megvalositasanak okat, fliggdségeit, hivasi lehetoségeit.

123 | 04 A Nyertes Ajanlattevonek at kell adnia a fejlesztd kornyezet telepitéséhez sziikséges
" | termékeket, illetve a fejlesztéshez felhasznalt programkonyvtarakat.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer tovabbfejlesztéséhez alkalmas fejlesztéi leirast kell adnia
T23 | 05. , . . X . A
az altala fejlesztett, és az altala beszerzett termékekrol is.

A modul elsésorban nyilt forraskodu megoldasokra épithet vagy egyszeri licenc koltségeket
T23 | os. hordozhat, olyan szoftver komponensre, amelynek un. royalty fee jellegii licence van, vagyis a
fejlesztok szamara megvasarolva az a tovabbiakban szabadon hasznéalhaté a fejlesztok altal
készitett rendszerekben.

T23 | 07 A modul bevezetése nem hordozhat olyan licenc koltséget, amely a késObbiekben az
" | lizemeltetés és a tovabbi kiterjesztések soran tovabbi fenntartasi koltséget jelent.

T23 | o8 Nyertes Ajanlattevonek ajanlatdban nyilatkoznia kell, hogy a fejlesztés soran milyen open-
" | source, vagy freeware terméket kivan hasznalni.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fejlesztése soran nem alkalmazhat olyan szoftver terméket,
T23 | 09. |melynek hasznalata az Ajanlatkérdt arra kotelezné, hogy a rendszer forraskodjat részben vagy
egészében nyilt felhasznalasra kelljen bocsatania.

Nyertes AjanlattevOonek az ilizemeltetésre torténé atadast kovetd egy évben (12 hdnapban)
T23 | 10. |jotallasi garanciat kell biztositania. Garancialis hiba esetén a hibaelharitast 24 6ran beliil meg
kell kezdenie.

Nyertes Ajanlattevének az elkészitett termékeknek a belsd szakrendszerekhez torténd
illesztéséhez szakértdi tamogatast kell biztositania az ORFK GF IFFO részére 200
T23 | 11. |mérndkoraban.

A szakértdi tamogatas minimum 60%-a helyszini timogatas, az ORFK fejleszt6i laborjaban
hivatali munkaidén beliil a kdvetkez6 telephelyen: 4400 Nyiregyhaza, Bujtos ut 2.
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6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités
BALE Biztonsagos Alairas-1étrehozd Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer
eSZIG Elektronikus Személyazonosito Igazolvany
GF Gazdasagi Fdigazgatosag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Foosztaly

IT Informéacidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugyndk

Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag Kozlekedésrendészeti

KHSZ 2 Hatosagi Szolgélat Vasarosnaményi Objektuma
Kl Koltségvetési Igazgatosag
KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KMR Régié | BRFK ¢és Pest MRFK

KR Készenléti RendOrség

MRFK Megyei renddr-fokapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési Féosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat
OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgozd Rendszer
ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag

2016. OKTOBER 21. 43. OLDAL




ORFK GF IFFO

inNOVA PROJEKT
MOBIL ALKALMAZASOK

MUSZAKI LEIRAS

RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve Utca 4-6.
RK Rendérkapitanysag

RNY Rendelkezési Nyilvantartas

SZEUSZ Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas

E/IZF\? 52 Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Rendér-fokapitanysag
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