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1 BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

Jelen kozbeszerzési Miiszaki leiras a KOFOP-1.0.0 — VEKOP-15 pélyazat ,,inNOVA” projekt
keretében elkészitendd ,,Elemzési szolgaltatasok” modul fejlesztésére és bevezetésére vonatkozo
feladatait ismerteti. A feladatok ismertetése mellett a dokumentum meghatarozza az ellatando
tevékenységeket, az ezek eredményeként leszallitandd termékeket, valamint a tevékenységekkel és
termékekkel szemben tamasztott kvetelményeket.

A kozbeszerzési eljaras eredményeként kivalasztott AjanlattevOnek (tovabbiakban Nyertes
Ajanlattevo) a jelen kdzbeszerzési Miuszaki leirasban megfogalmazott tevékenységeket, valamint az
ezek eredményeként leszéllitando termékeket a jelen kozbeszerzési Miszaki leirdsban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell elvégeznie, illetve leszallitania.

1.2 A dokumentum felépitése
Jelen dokumentumban hasznalt fogalmakat és roviditéseket a 6. fejezet részletezi.
Jelen Miszaki leiras tovabbi fejezetei az alabbi informdacidkat tartalmazzak:

e Ajanlatkéro bemutatasa:

o Szervezet: Ajanlatkéré szervezeti felépitésének és tevékenységének rovid
bemutatasa.

o  Informatikai hattér: Ajanlatkérd hardver és szoftver architektirajanak bemutatésa.

e Jelenlegi helyzet bemutatasa:
o  Jogszabalyi hattér: Ajanlatkérd tevékenységét szabalyozo jogszabalyok bemutatasa.
o  Robotzsaru rendszer: Az Ajanlatkérénél miikod6 informatikai rendszer bemutatasa,
amelyhez a Nyertes Ajanlattevonek alkalmazkodnia kell.

e A fejlesztendé rendszer:
A Nyertes Ajanlattevé altal elkészitendd rendszer jellemzoi.
e Kovetelményjegyzék:
o Funkcionalis kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevo altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények bemutatésa.
o Informatikai kovetelmények: A Nyertes Ajanlattevd altal elkészitendd termékekkel
szemben tamasztott informatikai kovetelmények.
o  Tevékenységekkel és eredménytermékekkel kapcsolatos kovetelmények:
A Nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd tevékenységekkel, és a leszéllitando
eredménytermékekkel szemben tdmasztott kdvetelmények. A Nyertes Ajanlattevd
tevékenységével szemben tdmasztott litemezési kovetelmények bemutatasa.

e  Mellékletek:

o Rovidités- és fogalomjegyzék: Jelen kozbeszerzési kiirdsban hasznalt renddrség-
specifikus roviditések és fogalmak jelentésének bemutatésa
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1.3 A kovetelmények azonositasa

Jelen dokumentumban 5. fejezete tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyet a Nyertes
Ajanlattevd altal fejlesztendd terméknek, illetve a fejlesztési, és ahhoz kapcsolodd tovabbi
tevékenységeknek teljesiteniiik kell.

A kovetelmények leirdsa és azonositasa az alabbi szerkezetben torténik:

Kovetelmény tipus (,, Kév.tip” oszlop) els6 karaktere (Xnn):

o »F” Funkcionalis (5.1. pont): a rendszer folyamataival, miikddésével
kapcsolatos kovetelmények;

o o i Informatikai (5.2. pont): a rendszer kornyezetével, biztonsagaval,
tizemeltetésével kapcsolatos kdvetelmények;

o I Termék / Tevékenység (5.3. pont): a fejlesztés soran elvégzendd
tevékenységekkel, a leszéllitanddé termékek jellemzdivel kapcsolatos
kovetelmények.

Kovetelmény tipus (,, Kov.tip” oszlop) masodik-harmadik karaktere (Xnn):

o Az 5.X. pont megfelel6 alpontja (pl. 5.1.2.1. — F21, 5.2.1.4. — 114, 5.3.2.3. — T23).
Amennyiben a pont aldbontasa csak egy szintli, akkor az utols6 karakter ,,0”
(pl. 5.1.3. — F30).

Sorszam (,,Sorszam” oszlop): A Kdvetelmény tipusan beliili folyamatos sorszam.
» Kovetelmény leirdasa” oszlop: A kovetelmény szoveges kifejtése.

Kotelezé (,,Ko6t”) oszlop: A kovetelmény kotelezd, vagy opciondlis jellegét mutatja.
Tekintettel arra, hogy a legtobb kovetelmény kotelezd jellegli, ezért az oszlop csak az
opcionalis kovetelmények esetén tartalmaz egy ,N” Kkaraktert. Az opcionalis
kovetelmények figyelembevétele az értekelési feltételeknél torténik.

A kapcsolddd dokumentumokban az egyes kovetelményekre a tipusukkal és a sorszamukkal
hivatkozunk (pl. F21-04).
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2 AZAJANLATKERO BEMUTATASA

2.1 A projekt elézményei

A Kormany a Nemzeti Infokommunikécios Stratégiaban — az Eurdpai Unids kovetelményekre is
figyelemmel — kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor fejlesztésének sulypontjait, és a
digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag, elektronikus szolgéltatdsok, szilikséges
infokommunikécids infrastruktura, az elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevok bovitendd kore)
Osszehangolt fejlesztését iranyozta eld [1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat].

A fenti kormanyhatarozat kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes személy ligyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok elektronikus elérésének aranyat és az elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell
a vallalkozasoknak nyujtando6 szolgaltatasok kizardlag elektronikus uton torténd elérését.

Meghatarozasra keriiltek a standardizalhatd szolgéltatasok, szabdlyozdsra keriiltek a vonatkozd
igyintézési folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. A SZEUSZ-6k az iigyfeleknek nyujtott elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok Tlgyintézési folyamatainak épitéelemei, amelyek segitségével a kozigazgatasi
szervezetek felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket (szolgaltatasaikat).

2014 ¢s 2018 kozott az allamreform sulyponti eleme a digitalis allami miikodés megszervezése,
azzal a kifejezett elvarassal, hogy a kézigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele egyuttal az ligyfelek
szamara bels6 igénnyé formalodjon, és kézzel foghatdan olcsobba valjon.

A KOFOP-1.0.0 - VEKOP-15 ,,inNOVA” cimii projekt a KOFOP 1-es prioritasdhoz kapcsolddva a
biirokracia csokkentését és az ligyintézes elektronizalasat tiizte ki célul.

A projekt végrehajtdsa soran az egyes eljarasok szakmai feliilvizsgalata és egyszerlsitése is
megtorténik, az ehhez sziikséges jogszabaly-modositasok érvénybe 1épnek, valamint az tigyfeleket
kozvetlenil érintd, illetve hattér folyamatok tamogatasat biztosito informatikai fejlesztések mennek
végbe. A projekt eredményeképpen javul a kozigazgatasi szolgaltatasok eredményessége, és
novekszik a miikodési hatékonysag.

A projekt legfébb célkitlizései:
e A Renddrség szolgaltatd szerepének fejlesztés, az ligyintézés gyorsabba tétele,

e A f0ldrajzi tavolsagok megsziintetése az lgyfél és a hatosag kozott, az utazassal
Osszefiiggd koltségek csokkentése, az tligyfelek szabad idejének ndvelése, a nap barmely
szakaban benyujthato kérelmekkel.

e Az allampolgari elégedettség ndvelése az 4tlathatobb, gyorsabb, kényelmesebb
iigymenetkezelés megvaldsitasaval.

e Elektronikus fizetés bevezetésével az ligyintézés atfutasi idejének csokkentése, valamint az
tigyfelek komfortérzetének novelése.

e Gyorsabb, hatékonyabb ¢és a kor kovetelményeinek megfeleld tajékoztatasi feliiletek
kialakitasa meghatarozott teriileteken, amely altal az allampolgarok kozelebb keriilhetnek a
hatosaghoz.

e A Kkiber-biztonsag novelése, az allampolgari bizalom emelkedése az elektronikus alairas
bevezetése 4altal, ahol az {igyfelek a sajat személyigazolvanyukon tarolt kulcsot
hasznalhatjak.
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2.2 Ajanlatkéré szervezete

A projekt konzorciumi forméban keriil megvalositasra. A konzorcium tagjai:

e Beliigyminisztérium (BM) [Konzorciumvezetd]

e  Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) [Konzorcium tag]
(szakmai megvalosito)

e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ) [Konzorcium tag]

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) [Konzorcium tag]
Az ajanlatban szerepl6 rendszer a rendérség informatikai szervezetében fog mitkdni.

A rendOrséget az altalanos rendOrségi feladatokat, a belsd biinmegel6zési €s blinfelderitési
feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharitdo szerv alkotja. Az altalanos renddrségi
feladatok ellatasara létrehozott kozponti szerv az ORFK, teriileti szervei a megyei/fovarosi renddr-
fokapitanysagok, helyi szervei pedig az o6nallo feladatkorrel felruhdzott szerveként miikodo
rendérkapitanysagok. A rendérség mikddését kozvetleniil a Renddrségrol szold 1994. évi. XXXIV.
torvény (Rtv.), az ORFK, mint 06nallé szerv miikodését a 7/2013 (II. 22) ORFK utasitas
szabalyozza.

Az ORFK a rendérség kozponti blinmegelézési, blnilildozési, kozigazgatisi és rendészeti
feladatokat ellatd allami, fegyveres rendvédelmi szerve, amely a kozbiztonsdg és a kozrend
védelme, valamint az allamhatar 6rzése, a hatarforgalom ellendrzése és az allamhatar rendjének
fenntartasa érdekében ellatja a hataskorébe utalt, tobbek kozott kozlekedési hatdsagi és rendészeti
feladatokat is.

Az ORFK iranyitd szerve a Beliigyminisztérium, a rendészetért felelds miniszter kozvetleniil
iranyitja.

2.3 Az informatikai infrastruktara

2.3.1 Hardver infrastruktara

Az Ajénlatkéré az alabbi paraméterekkel rendelkezd infrastruktira kdrnyezetet biztositja a Nyertes
Ajénlattevo részére:
Telephelyek és elhelyezés:

e A rendelkezésre allo eszkozok két telephelyen vannak elhelyezve, georedundans
kialakitasban.

e A két telephelyen redundans LAN és SAN, nagy kapacitasu helyi halozati osszekottetés
biztositott.

e A két telephely kozott redundans NTG nagy kapacitasu halozati 6sszekottetés biztositott.

A futtato szerver kdrnyezet altalanos jellemzoi:

e VMWARE, vagy Oracle Virtual Machine virtualizalt kdrnyezetet futtatd Blade kiépités
alkalmazas szerverek,

e Adatbazis szerverek legalabb Oracle EXADATA ¢és Oracle DB adatbazis kezeldt futtatod
kiilonalld hardveren futd kiszolgaldo szerverek, a NOVA.ETR Oracle vagy Postgres
adatbazis kezel6t alkalmazhat,

e Nagy teljesitményli és kapacitasi Storage Rendszerek a szoveg, hang, kép és video adatok
tarolasara,
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Halozati infrastruktara:

e A Renddrség altal biztositott orszagos adatatviteli és felhordd haldzaton kell kialakitani a
szolgaltatasokat.

Tarol6 kapacités:
e A Projektben kialakitott Robotzsaru Felhdben rendelkezésre allo kapacitas és architektura.
Mentés:

e A Rendbrség altal biztositott operaciés rendszerek agent alapi mentését, virtualis
kornyezetek image alapi mentését és visszaallitasat, adatbazis mentést és visszaallitast kell
alkalmazni.

2.3.2 Szoftver infrastruktira
Szoftver kdrnyezet:
e  Preferalt operacios rendszer: Oracle Enterprise Linux legfrissebb stabil verzidja
e  Webszerver motor: Apache TomCat legfrissebb stabil verzioja
e  Preferalt Adatbazis motor: Oracle DB legfrissebb stabil verzioja
o Fejlesztés nyelve: JAVA, NOVA Szabvany
e Internet bongész6 alapt vékony kliens applikacio,
Elvart kialakités:
e Haromrétegii architektura,

e K¢t telephelyen elhelyezett aktiv-aktiv vagy aktiv-passziv kialakitdsu web szerverek,
melyek allapotmentesek,

o A kérések elosztasat a fent ismertetett perimeter eszkdz fogja végezni.

e A Kkét telephelyen elhelyezett adat tarolasi réteg kialakitasanal elvards a multi-master
replikacio.

e HTMLS alapa webes kezelofeliilet, ,https” alapli biztonsagos kommunikacid
hasznalataval.
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3 AJELENLEGIHELYZET

3.1 A jogszabalyi hattér
3.1.1 Aze-ligyintézés szabalyozasa
3.1.1.1 Az Europai Unios jogszabdlyok

Az elektronikus tigyintézést, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat szabalyozo unios jogszabalyok
koziil ki kell emelni az aldbbiakat, amelyek a hazai szabalyozas alapjat jelentik:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv).

e Az Eurépai Parlament és a Tanidcs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus alairassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl,

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol,

e COM (2006) 173 — 12010 eGovernment cselekvési terv - az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara,

e COM (2010) 245 — Europai digitalis menetrend.

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete a belsé piacon torténd
elektronikus  tranzakcidokhoz kapcsolodd elektronikus —azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrol (eIDAS Rendelet).

3.1.1.2 A4 2004. évi CXL. torvény az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasanak jogszabalyi hatterét a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
teremtette meg. A kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozd hatdsagi igazolvanyok, hatdsagi
engedélyek kiadasanak a hatosagi nyilvantartasok, kotelezettségek, jogvitak, hatosagi ellendrzések
elektronizalasanak szabalyozasat valositja meg a Ket. X. fejezete.

A Ket. rendelkezései egészitik ki a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet
(Szeiiszr.), az egyes, elektronikus tigyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szolod
84/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet (Kijelold rendelet), az elektronikus tigyintézés részletes
szabalyairol szol6 85/2012. (1V. 21.) Korm.rendelet (Eiiir.) tovabba az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 82/2012. (IV. 21.) Korm.rendelet, amelyek
meghatarozzak, hogy hogyan kell és lehet megvalositani az tgyféllel torténd elektronikus
kapcsolattartast, illetve hogy a kozigazgatas hattérfolyamatait milyen modon lehet elektronikus
alapra athelyezni.

3.1.1.3 A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirdsrol

Az elektronikus alairdsrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) szabdlyai 2016.julius 1-jéig
alkalmazhatoak barmely elektronikus alairasra, az eldallitasuk soran felhasznalt technologiatol
fiiggetlentil. 2016. julius 1-jén hatalyon kiviil helyezi a 2015. évi CCXXIIL. torvény (lasd 4.3.3.).
Az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozd részletes
kovetelményeket allapitia meg a 3/2005. (111.18.) IHM rendelet, az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatdhoz kapcsolodo kovetelményekrol, és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol pedig a 78/2010. (111. 25.) Korm.rendelet intézkedik.
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3.1.1.4 Az 1996. évi XX. torvény a személyazonositdsrol

A személyazonositod jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositdé kodok hasznalatarol
sz0lo 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.) célja, hogy rendelkezzen a személyazonosito jel helyébe
1épd azonositasi moddokrol, megéllapitsa az azonositd kodok képzésének, kezelésének ¢&s
tovabbitasanak szabalyait, rogzitse az adatkezeldknek és az azonositd kodokkal érintett természetes
személyeknek az azonositd kddok hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Az osszerendelési nyilvantartasra vonatkozo szabalyok 2013. jalius 1-jén Iéptek hatalyba.
Az dsszerendelési nyilvantartds az Infotv. szabalyozasara épitve feloldja az eddig az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének gatjat jelentd ellentmondasos helyzetet, és egyszerre biztositja a
személyes adatok megfeleld védelmét és a nyilvantartasok kozotti jogszerli adatkapcsolatok
egyszeru kialakithatosagat.

3.1.1.5 A 2011 évi CXII. torvény az informadcioszabadsdgrol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
egyrészt a torvény eldirasokat, kovetelményeket ir eld az allampolgarok személyes, kiilonleges és
egyéb érzékenyadatait kezeld rendszerek miikddtetésére, tovabbd szabdlyozza azon kérdéseket,
hogy a szervezeteknek az adatkezelésekkel kapcsolatban milyen adminisztrativ és szervezeti
kotelezettségei vannak.

3.1.1.6 A4 2013. évi L. torvény az elektronikus informdciobiztonsdgrol

Az éllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsadgardl szolo 2013. évi L.
torvény a hazai kibervédelmi, illetve informacié védelmi szabdlyozas alapja. A torvény szamos
feladatot ir el6 az intézményeknek. (kockazatelemzés, biztonsagi osztalyba sorolas, szabalyozas
kialakitasa, biztonsagért felelés személy kijelolése), tovabba részletezi a szervezetek, a Nemzeti
Elektronikus Informécidbiztonsdgi Hatdsdg (tovabbiakban: NEIH) és a Nemzeti Biztonsagi
Feliigyelet feladatait.

A torvény létrehozta a kormanyzati eseménykezeld kozpontot (tovabbiakban GovCERT) valamint a
Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacsot valamint a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Forumot és
meghatarozza ezek alapfeladatait is.

3.1.1.7 A 2013. évi CCXX torvény az interoperabilitasrol

Az éallami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol sz6l6 2013.
évi CCXX. torvény (lop. torvény) célja a kozfeladatot ellatdé szervek altal vezetett allami és
onkormdnyzati nyilvantartdsok egyiittmiikodésének megvalositasa ¢és novelése, az allami
versenyképesség novelése, az allami miikodés koltséghatékonysaganak nodvelése, valamint a
nemzeti €s nemzetkdzi szervek kozotti egylittmiikodés eldsegitése.

Az interoperabilitasrol sz6l6 torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat a 28/2015. (V1. 15.) BM
rendelet szabalyozza. A nyilvantartok részére elGirja az automatikus adatelérési feliilet
megvalositasanak és lizemeltetésének feladatait, tovabbd meghatarozza a nyilvantartasok kozotti
automatikus adatatvétel szabalyait.

3.1.1.8 A 2012. évi LXIII torvény a kozadatok ujrahasznositasarol

A kozadatok ujrahasznositasardl szold 2012. évi LXIIL. torvény megteremti a kozadatok
ujrahasznositasanak lehetdségét (a személyes adatok ujrahasznositdsanak tiltasaval), eldirja a
fentiek vonatkozéasaban wjrahasznositasi megallapodas megkdtését, dijszabast vezet be, eldirja az
adatok elektronikus, automatikus feldolgozast megengedd formatumat, tovabba lehetdvé teszi a
kozvetlen adatelérést az allami adatbazisbol.
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3.1.2 Az e-iigyintézés szabalyozasa 2015 utan
3.1.2.1 A 2015. évi CCXXIL. torvény

2016. januar 1-én hatalyba Iépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXIIL. torvény, amelynek rendelkezései tobbek kozott
helyettesiteni fogjak az elektronikus alairasrol sz616 2011. évi XXXV. torvényt.

Az 11j jogszabalyt (a tovabbiakban a ,, Torvény”) az Orszaggylilés az elektronikus {ligyintézés széles
kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése, illetve a kiilonb6z6
jogviszonyok szélesebb korti elektronizalasa valamint a lakossag szamara korszeriibb &s
hatékonyabb kozszolgéltatdsok nyujtadsa érdekében alkotta. A torvény egyik alapja az EU 2014.
julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden az elDAS (,electronic identification and trust
services”) Rendelet.

A Ket.-et felvalto Torvény tervezetének a hatésdgi bizonyitvanyrdl, igazolvanyrol és
nyilvantartasrol szold V. Fejezete (92. § - 95. §) a jelenlegi szabalyozast roviditi, egyszerlsiti,
egyértelmisiti, altalanositja. Nem engedi meg azonban az agazati szabalyozas tekintetében a
javaslat rendelkezéseitdl valo eltérést. A jogszabalyban meghatarozott adatokrol vald — konstitutiv
vagy deklarativ — hatosagi nyilvantartas vezetése kdzvetleniil kihat az ligyfél jogara, jogos érdekére.
Tovabbra is az a nyilvantartds mindsiill hatésagi nyilvantartdsnak, ami kozhiteles, illetve
amennyiben a hatdsag hatosagi nyilvantartast vezet, az kdzhitelesnek mindsiil. A nem kozhiteles —
hanem bels0, technikai — nyilvantartas vezetése nem hatdsagi ligy, tehat az ilyen nyilvantartas nem
hatdsagi nyilvantartas.

3.1.2.2 Fokozatos hatdlyba lépés

A Torvény egyes fejezetei csak fokozatosan fognak hatdlyba Iépni. Elséként az Un. bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo fejezet, amelynek szabalyai mar 2016. julius 1-t6l hatalyosak. A bizalmi
szolgaltatasok fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, mégpedig rendszerint dijazas ellenében
nyUjtott, az alabbiakbol 4ll6 elektronikus szolgaltatasokként:

e clektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzOk vagy elektronikus i1débélyegzdok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanasitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

o weboldal-hitelesito tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése €s érvényesitése; vagy

e clektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgéltatdsokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok megdrzése.

A fentiekben érintett rendelkezések 1€pnek julius elején hatalyba, ezzel egyidejiileg az elektronikus
alairasrol szol6 torvény hatalyat veszti.

Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv (pl. allamigazgatds, o6nkormanyzat, birosag, ligyészség,
kozjegyzOk, végrehajtok és koziizemi szolgéltatok) és az ligyfél elektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyaira vonatkozé rendelkezései szerint Magyarorszagon 2017. januar 1-t6l az
iigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek (és mas, azt dnkéntesen
vallalé jogalanyok) el6tt iigyeit elektronikusan intézze. Ugyanakkor a kiilonféle elektronikus
igyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatél kotelesek az tigyek elektronikus
intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani.

3.1.2.3 Kotelezo elektronikus iigyintézés

2017 januarjatél a gazdalkodd szervezetek valamint jogi képviseldk kotelesek lesznek az
tigyintézést elektronikusan lebonyolitani valamennyi tigyliket érinten birésag vagy mas hatosag
elott. Természetes személyek csak torvényben kotelezhetdek elektronikus iigyintézésre, tehat a
személyes papiralapu ligyintézés maganszemélyek tekintetében egyeldre tovabbra is biztositott.
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3.1.2.4 Elektronikus azonositdsi szolgaltatdas

Az a természetes személy, aki igényli az elektronikus {iigyintézést és az adott ligyintézés
személyazonosité adat megadasat igényli, koteles elektronikus azonositasi szolgaltatast igénybe
venni, amelyhez személyes megjelenés utjan regisztralni kell az azonositasi szolgaltatd eldtt.
A Torvény szerint a Kormany kotelezéen és dijmentesen fogja biztositani az azonositasi
szolgaltatast, amely lehet

e tarold elemet tartalmazd (Ggynevezett chipes) személyazonositd igazolvany utjan
biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,

e amar ismert igyfélkapu vagy

e részleges kodu telefonos azonositas.

Az elso két esetben az elektronikus azonositasi szolgéltatashoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
valamint tarhely hasznalata is dijmentesen vehetd igénybe.

3.1.2.5 Hivatalos elérhetoség

A gazdalkodd szervezetek 2017. januar 1-t61 az elektronikus kapcsolattartasra szolgalod
elérhetdségiiket, Un. ,hivatalos elérhetdséget” kotelesek bejelenteni példaul a cégnyilvantartasba.
A hivatalos elérhetdség alatt egy biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimet (amit jelenleg pl. az e-
Szignd szolgaltatas biztosit) kell érteni, de a Kormany altal (még megalkotando) rendelet egyéb
tipusu elektronikus elérhetséget is meghatarozhat.

A Torvény lényeges részei csak 2017. januar 1-t6l vagy még késobb lesznek alkalmazandodak,
illetve a kiilonféle elektronikus tigyintézést biztositd szervek csak 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az ligyek elektronikus intézését a Torvény rendelkezései szerint biztositani, valamint az egyes ehhez
kapcsolodo Korméanyrendeletek is még megalkotasra vagy elfogadasra varnak.
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3.1.3 Aziigyintézésrol és iratkezelésrol rendelkezoé jogszabalyok
3.1.3.1 Az 1995. évi LXVL. torvény a koziratokrol és levéltarakrol

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVIL
torvény (Ltv.) - az tgyviteli és a levéltari érdekek egyiittes figyelembevételével - minden jogi
személyre kiterjedd hatallyal bevezette az irattari terv hasznalatan alapul¢ iratkezelési rendszert.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a levéltarazasig, vagy selejtezésig eltelt idore vonatkozdan
pedig iratkezelési szabalyokat allapit meg a 335/2005-6s Korm.rendelet.

Az elektronikus cégeljarassal parhuzamosan a céginformacids rendszer, valamint a cégnyilvantartas
elektronizalasanak kérdései is rendezésre keriiltek a 24/2006. (V. 18.) IM rendelet, illetve
a16/2006. (IV.6.) BM rendelet szabalyozasaval. A szabalyozas rogziti, hogy ahogy maga az
eljaras, Ggy az irattar is elektronikus formaban mikdodik, biztositva ezzel a teljes folyamat
elektronizalasat. Ezen kiviil a céginformacids rendszer elérése is elektronikus formara tevodott at.

Az 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl: meghatarozza az
iratok készitésének, nyilvantartasanak, taroldsanak, tovabbitasanak és selejtezésének alapvetd és
egységes szabalyait, a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas a Robotzsaru integralt tgyviteli,
iigyfeldolgoz6 és elektronikus iratkezelO rendszer egységes €s kotelezO hasznalatardl, jogosultsagi
rendjérél, az adatvédelem, valamint a rendszerfejlesztés eldirasairol: eldirja a renddrségi
iigyvitelben hasznaland6 rendszert, megadja a jogosultsagi szinteket, a kapcsolodd feleldsségi
rendszert, és adatkezelés adatvédelmi aspektusait.

3.1.3.2 Az 20009. évi. CLV. térvény a mindsitett adatok védelmérdl

A mindsitett adatok védelmeérdl szold 2009. évi CLV. torvény a dontés elokészitd tevékenység
masik szabalyz6 hatterét biztositd jogszabaly a nyilt és mindsitett adatok — nyilt €s zart tarolas —
kezelését befolyasolo kornyezet.

3.1.3.3 Az e-iigyintézéshez kapcsolodo egyéb jogszabadlyok

A kozigazgatashoz kapcsolédd back office folyamatok egyes szabalyait a papiralapt
dokumentumokrdl elektronikus tton torténd masolat készitésének szabalyairol szold 13/2005. (X.
27.) IHM rendelet (Konverziés rendelet) hatarozza meg, a back office folyamatok tovabbi
aspektusait pedig a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet (Iratkezelési rendelet) tartalmazza, amelyben szabalyozva van
az irattarazas, a szignalas, kiadmanyozas rendje is. Az engedélyezési eljarast €s az engedélyezésért
fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijara vonatkoz6 szabalyokat egy késObb megalkotasra keriild
NFM rendelet fogja szabalyozni.
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3.1.4 A projekt tevékenységét meghatarozé tovabbi jogszabalyok
3.1.4.1 A 2012 évi. C. torvény a biinteto torvénykonyvrol

A Biinteté Torvénykonyvrol szo6l6 2012. évi C. torvény (Btk.) altal lefektetett szabalyok az alapjai
valamennyi bilincselekmény elbirdldsanak. Nevesiti a blintetéseket, amelyek koziil tobb is hatassal
van a renddrségi munka egyes Iépéseire. Az Osszetett dontés elOkészitd munkat tamogato
elektronizalt folyamatok nélkiilozhetetlenek az értékeléshez.

3.1.4.2 Az 1998. évi XIX. torvény a biintetoeljardsrol

A biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) feljogositja a renddrséget a nyomozasra,
megadja a nyomozas szabalyait, és jogorvoslati lehetdségeit. A Be. is tamaszkodik a Ket. altal
bevezetett elektronikus iigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozasi modellre és
jogintézményekre. Bizonyos esetekben elektronikus kapcsolattartast rendel el vagy arra lehetdséget
biztosit, és az ilyen kapcsolattartasra a Ket-ben meghatarozott vonatkoz6 rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A 23/2003. (V1. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ald tartozé nyomozo
hat6sagok nyomozasanak részletes szabalyair6l és a nyomozasi cselekmények jegyzokonyv helyett
mas modon vald rogzitésének szabalyair6l: konkrétumokat hatdroz meg a Be. végrehajtasaval
kapcsolatban, a 25/2013. (V1. 24.) BM rendelet a Rend6rség nyomozo hatdsagainak hataskorérdl
¢s illetékességérol: megadja, hogy a renddérség nyomozo hatésagai koziil egyes esetekben
melyiknek van hataskore, illetve teriiletileg melyik az illetékes.

A biintetéeljaras soran keletkezett iratokbol masolat adasarol sz6lo 10/2003. (V. 6.) IM-BM-PM
egyiittes rendelet irja le, hogy ki, milyen mindségben, milyen iratokhoz juthat hozza a
biintetdeljaras soran, az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény pedig a masolat készitésének
illetékét hatarozza meg.

3.1.4.3 Az 1994. évi XXXIV. torvény a rendorségrol

A rendérség a Renddrségrol szolo 1994. évi. XXXIV. torvény (Rtv.) hatalyba 1épésével kapott
egyértelmli felhatalmazast az adatkezelésre, a feladatainak ellatdsdhoz a biincselekmény
elkovetésével gyanusitottak, a blintetdeljaras ald vontak, a sértettek és egyéb kozremiikodok, az
allamigazgatasi eljarasban tigyfelek, valamint egyéb érintettek személyes adatainak, illetdleg mas
adatok kezelésére, tobbek kozott a helyszinek adatait is.

A 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a Rendérség szerveirdl és a Renddrség szerveinek feladat-
¢és hataskorérél: A renddri feladatok fogalmazza meg altalanosan, valamint renddri elemekre
lebontva, megadva az egyes hatdsagi feladatokat is.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a renddrség szolgalati szabalyzatar6l: meghatarozza a renddrségi
intézkedések szabalyait, amelybdl e projektet kiemelten érinti a helyszini birsdg kiszabasa,
figyelmeztetés, szabalyszegés, helyszinbiztositas (pl. halaleset), feltartoztatas.

A 14/2002. (BK 8.) BM utasitas a renddrség biliniigyi ligyforgalmi statisztikai adatszolgéltatasarol:
eléirja a Robotzsaru adatai altal generalando statisztikak készitését, a 288/2009. (XI1. 15.) Korm.
rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program adatgyiijtéseir6l és adatatvételeirdl:
felsorolja a rendérség altal eldallitando statisztikakat, a 12/2011. (I111. 30.) BM rendelet pedig az
egységes nyomozd hatosagi és ligy€szségi bunligyi statisztikarol: az el6zd kormanyrendelet
megvalositasanak részleteit szabalyozza.
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3.1.4.4 Az 1988. évi l. térvény a kozuti kozlekedésrol

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény részletezi a kozati kozlekedésben résztvevo
személyek ¢és szervezetek jogait ¢és kotelességeit, a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeket.
A projekt szamara a 20. és 21. § kiemelt jelentdségt.

A 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozigazgatasi birsaggal stjtandé kozlekedési
szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél ¢és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl: az el6zd torvényben nevesitett birsagok Osszegét hatarozza meg.
A 156/2009. (VII1. 29.) Korm. rendelet a kozati arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozati
kozlekedéshez kapcsolodd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok 6sszegérol,
valamint a birsadgolassal 6sszefliggd hatosagi feladatokrol: az el6z6 torvényben nevesitett birsagok
Osszegét adja meg.

A 60/2010. (OT 34.) ORFK utasitas a kozlekedési balesetek és a kozlekedés korében elkovetett
blincselekmények esetén kdvetendd renddri eljaras szabalyait foglalja Gssze.

3.1.45 A 2000. évi CXXVIIL. torvény a kozuti kozlekedési eloéleti pontrendszerrol

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl 2000. évi CXXVIIL. torvény az egyes kozlekedési
szabalyszegésekhez rendelhetd pontok szabalyairol, a 236/2000. (XI1. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési eldéleti pontrendszerrdl szo6ld 2000. évi CXXVIIL toérvény végrehajtasardl: az el6zo
torvény végrehajtasi rendelete, konkrét pontok kiszamitasanak modjat tartalmazza.

3.1.4.6 A 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekril

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. torvény a tarsadalomra csekélyebb fokban veszélyes cselekményekkel szembeni
védelmet hazai jogrendszeriinkben a szabalysértési jog hivatott biztositani. A szabalysértések esetén
kiszabhat6 biintetések, intézkedések, mentesités, eléviilés, szabalysértési eljaras, hataskor és
illetékesség, eljarasban részt vevd személyek, tényallas tisztazasa.

A szabalysértési hatdosagoknak is van lehetdségiik a szabalysértési eljaras irataiba elektronikus uton
betekinteni, tovabba, elektronikus Uton vald idézésnek vagy értesitésnek is helye van az eljaras
soran. A szabalysértési nyilvantartd szerv elektronikus uton, egyedi informatikai alkalmazas
igénybevételével kozvetlen hozzaférést gyakorld szerv részére haladéktalanul, elektronikus tton
tovabbitja azokat az adatokat, amelyek tekintetében a jogosultsadg fennall.

3.1.4.7 A 2004. évi XXIV torvény a lofegyverekrol és ldszerekrol

A lo6fegyverekrdl és 16szerekrol szold 2004. évi XXIV. torvény a hatosagi engedélyezés,
adatkezelés valamint polgari célu pirotechnikai tevékenységek szabalyait tartalmazza.

A 50/2004. (VII1. 31.) BM rendelet a fegyverismereti vizsga, a fegyverforgalmazasi vizsga, a
16fegyver, 10szer hatésagi tarolasa és a fegyverekkel, 16szerekkel kapcsolatos tevékenységek
engedélyezésének igazgatasi szolgaltatasi dijairol: az el6zd torvényhez kapcsolodod végrehajtasi
intézkedések.

A 253/2004. (VI1II. 31.) Korm. rendelet a fegyverekrdl és 10szerekrdl: a hatosagi engedélyezés
szabalyai, fegyver gyartasara, forgalmazasara, javitasara, hatastalanitasara és kiallitasara vonatkozo
szabalyok, hazilagos 16szerszerelésre és —jratoltésre vonatkoz6 szabalyok, fegyver megszerzésére,
atengedésére, tartasara vonatkoz6 szabalyok, a 31/2006. (V1. 1.) GKM rendelet a fegyverek,
16vokeésziilekek, valamint ezek lOszereinek vizsgéalatardl: kiilonféle vizsgéalatok szabdlyai, és a
jelenleg hasznalt probajelek bemutatasa.

A 22/1991. (XI. 15.) NM rendelet a kéziléfegyverek, 10szerek, gaz- és riasztofegyverek
megszerzésének ¢€s tartdsanak egészségi alkalmassagi feltételeirdl és vizsgalatarol: az engedélyezési
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folyamathoz sziikséges egészségligyi alkalmassag vizsgalatanak szabalyai, a 49/2004. (VIII. 31.)
BM rendelet a I6terekrél, a 16fegyverek, 16szerek hatdsagi tarolasarol, a fegyvertartashoz sziikséges
elméleti és jartassagi kovetelményekrdl: 16terek ilizemeltetésének €s annak engedélyezésének
szabalyai, hazilagos 10szerszerelés €s Gjratoltés szabalyai, hatdsagi tarolds szabalyozasa.

A 173/2011. (VIII. 24.) Korm. rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységekrél: 2004. évi
XXIV. torvényt értelmezd rendelkezések taroldsra, gyartds mindségbiztositasara, engedélyezési
eljarasokra. A 53/2012. (X. 26.) BM rendelet a polgari célu pirotechnikai tevékenységek
engedélyezésével kapcsolatos eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl: 2004. ¢évi XXIV.
torvényben szereplo tevékenységekhez kapcsolodo dijak.

3.1.4.8 A 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIII. torvény a személy-, vagyondri €és magannyomozdi tevékenység
megkezdésének, folytatdsanak, renddri engedélyezésének és ellendrzésének szabalyait tartalmazza.

A 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény végrehajtasardl: az elézd torvény
pontositasa, engedélyek, igazolvanyok formdja, kérvények adattartalmat irja eld.

Tovabbi eldirasokat tartalmaznak a témardl a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsdnak 4altaldnos szabdlyairol: letelepedés szabadséaga,
hataron atnyuld szolgaltatasnyjtas szabadsaga, szolgaltatas megkezdésével és folytatasaval
kapcsolatos szabalyok, bejelentéshez kotott szolgaltatok nyilvantartasa, valamint a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrdl. Egyéni vallalkozé bejelentése, nyilvantartasa,
tevékenység megkezdése, egyéni cég alapitdsa, mitkddése.

3.1.4.9 A kabitoszer rendészetet szabalyozo rendeletek

A 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és pszichotrop anyagokkal, valamint az 1j
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és
jegyzékeinek modositasarol: engedélyezési eljarasok, illetve ellendrzések szabalyai; 159/2005.
(VI. 16.) Korm. rendelet a kabitoszer-prekurzorokkal kapcsolatos egyes hatdsagi eljarasi
szabalyok, valamint a hatdsagi feladat- és hataskorok megallapitdsarol: engedélyezési eljarasok,
illetve ellenérzések szabdélyai.

A 43/2009. (OT 26.) ORFK utasitas a kabitdszer-blindzés elleni renddri rendészeti tevékenység
soran végrehajtandd feladatokrol: engedélyezési, nyilvantartasba vételi, hozzdjarulasi és
véleményezési feladatok ¢és hataskorok megadasa; a 162/2003. (X. 16.) Korm. rendelet a
kabitoszer eldallitasara alkalmas novények termesztésének, forgalmazasanak és felhasznaldsanak
rendjérdl: kender és mak terjesztésének, forgalomba hozatalanak szabalyai; a 43/2005. (X. 15.)
EiiM rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi rendelésének,
gyogyszertari  forgalmazéasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd  felhasznaldsanak,
nyilvantartdsdnak ¢és tarolasanak rendjérdl: fokozottan ellenérzott szerek rendelése, kiadasa
gyogyszertarban, tarolasa, elszdmolasa.
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3.2 A Robotzsaru rendszer

A projekt soran megvaldsitandé rendszernek a Robotzsaru NOVA (a tovabbiakban: Robotzsaru)
renddrségi informacidrendszerre kell épiilnie. A Robotzsaru rendszeren keresztiil tobb kozhiteles
nyilvantartassal tart kapcsolatot, illetve kapcsolodik a www.police.hu, valamint a
www.magyarorszag.hu weblapokhoz.

3.2.1 A rendszer altalanos jellemzoi

A Robotzsaru rendszer a renddéri szervek alap informatikai rendszere, olyan informatikai
alkalmazasok egylittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt renddérségi
tevékenységgel kapcsolatban keletkezo, illetve beszerzett elektronikus adatot és iratot; a rendori
munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaloi csoportok feladat- és munkakoréhez igazodo
felhasznaloi jogosultsdgok biztositdsdval komplex modon tdmogatja a renddri szervek munkajat az
elektronikus iratkezelésen, adatszolgaltatdson és feldolgozdson keresztiil.

Kotelezd hasznalatat a 18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitas irja eld. Részét képezi a Dokumentumtar,
a Netzsaru, a Robotzsaru NEO, a Robotzsaru KGIR, a Robotzsaru OFRA és a Robotzsaru TIR
rendszer:

e A rendszerben az ligyiratok taroldsira a Dokumentumtar szolgédl: olyan elektronikus
adatbazis, amely a Robotzsaru rendszerben -eldallitott, illetdleg rogzitett iratokat,
fényképeket elektronikus formatumban tartalmazza az ligy selejtezéséig.

e A Netzsaru rendszer olyan orszagos digitalis, bilinligyi ¢és rendészeti elektronikus
adatbazis, amely strukturalt adatbazis formajaban magaban foglalja a Robotzsaru
hasznalata soran rogzitett tigyek, események relevans adatait az iigy selejtezéséig; feliiletén
keresztiil statisztikai célokra felhasznalhaté adatok nyerhetdk ki, valamint keres6-, kutato-
¢s egyedi ligyviteli tevékenységek végezhetdek;

e A Robotzsaru NEOrendszer olyan akkreditalt informatikai tigyviteli, igyfeldolgozo és
elektronikus iratkezel$ alkalmazas — tigyviteli nyilvantartas -, amely 24 6ras folyamatos
tizemmodban rendelkezésre all valamennyi renddri szerv részére, és strukturalt adatbazis
formaban tarolja a renddri szervek altal rogzitett adatokat, iratokat.

e A Robotzsaru KGIR a rendorség egységes pénziigyi, kozgazdasagi tgyviteli
nyilvantartasi rendszere, amely a rendérség pénziigyi kovetelésallomanyanak
nyilvantartasat és a hatdsagi tigyfeldolgozasat tamogatja.

e A Robotzsaru OFRA az objektiv feleldsségeket nyilvantarto és kezeld alkalmazas.

e A Robotzsaru TIR a rendorség tevékenységiranyitasi rendszere.

e A Robotzsaru SZABS a rendérség szabalysértési eljarasai tigyviteli nyilvantartasa.

A rendszer egy kliens-szerver lizemmodu alkalmazas. Szerver oldalon egy Linux rendszerii
kozponti gépen az orszdgos ORACLE adatbaziskezeldénszolgédlja ki a munkadllomésokat.
Tamogatja az offline miikodést, azaz a Robotzsaru NEO kliens csak idokozonként igényel halozati
kapcsolatot.

A rendszer az éppen munka alatt 1év6 helyi adatbazist, irat- és fényképtarat titkositottan tarolja.
Hely, id6, platform és kommunikacié fiiggetlen, azaz barmely jogosult felhasznalé a Rendorség
barmely szamitogépén el tudja végezni minden a rendszerben végrehajthatd munkajat, és azt a
kommunikécié megléte esetén automatikusan visszajuttatni a kozos adatbazisba.

A rendszer egy beépitett postazasi funkcioval tdmogatja a munkadllomasok kozotti kommunikaciot.
A postazott csomag tartalma gyakorlatilag barmilyen olyan informécio (irat, kép, iizenet) lehet,
amely a parhuzamos, illetve csoportos munkat segiti.
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Az alkalmazas altal lefedett legfontosabb teriiletek:
e Altalanos iigyviteli feladatok,
e Mindsitett igyviteli feladatok,
e Biniigyi ligyfeldolgozas,
e Rendészeti, igazgatasrendészeti tigyfeldolgozas,
e Pénziigyi feladatok,

3.2.2 A rendszer adatainak tarolasa

A Robotzsaru rendszerben az adattarolads harom szinten valdsul meg:

e Az orszagos (Netzsaru) szint a relevans adatokra €s a gyors keresésekre optimalizalt. Itt
keril megoldasra a relativ idészinkronizalds, a felhasznaléi adatnyilvantartds és a
beléptetés is;

e A régids szint az irattar, a fényképek tarolasat és jogosultsagtol fiiggd kiadasat szolgalja.
Az automatikus verziokdvetés is ezen a szinten valosul meg;

e A helyi szint, ahol a Robotzsaru programnak mindig 0j verzidja fut, sajat irat-minta trral,
szotarakkal rendelkezik, és ha sziikséges onalloan (off-line tizemmaddban) is fut.

3.2.3 Arendszer iratkezelésének jellemzdi

A Robotzsaru rendszer alkalmazasdhoz kapcsolddod irat- és ligykezelési tevékenység soran a
Renddrség Iratkezelési Szabalyzatardl szo6ld 59/2008. ORFK utasitast kell alkalmazni. A rendéri
szervek a Robotzsaru rendszerben kdételesek rogziteni:

e A feladatellatasuk soran keletkezo, illetve beszerzett valamennyi nyilt adatot, iratot,
blinjelet, amennyiben azok rogzitését a Robotzsaru rendszer technikailag lehetdvé teszi;

e A szolgalatvezénylést,
e A bér és pénziigyi adatokat.

Az iktatas legfontosabb feladatai:

e Azligy el6adoja koteles az ligyfeldolgozas soran keletkezett iratok elektronikus példanyat,
terjedelmi korlat esetén annak kivonatat a Robotzsaru rendszerben rogziteni.

e Az iktatoi feladatot ellato személyek a Robotzsaru rendszerben a postafogadas miivelettel
automatikusan beérkeztetett killdeményeket el6zménykutatast kovetden iktatjak.

e Az elektronikus uton érkezett iratokat be kell emelni a Robotzsaru rendszerbe. A nem
elektronikus uton érkezett iratokat — amennyiben digitalizalé eszkdz rendelkezésre all —
digitalizalni kell, majd azt kovetden kell beemelni a Robotzsaru rendszerbe.

e Két Robotzsaru rendszert alkalmaz6 iratképz6 szerv kozott a relevans adatokat tartalmazé
iratok, illetve az ligyiratok elektronikus példanyanak expedidlasat — a papir alapon torténd
megkiildéssel egyidejlileg — a Robotzsaru Elektronikus Posta modul segitségével is végre
kell hajtani.

A rendszerben az ligyeket az iktatdoszam azonositja, amelyekhez kapcsolva folyamatosan,
alszamokon keriilnek nyilvantartasra az ligy kiilonboz6 fazisaiban keletkezett iratok. Amennyiben
az irat nem a rendszerben keriil eléallitasra, akkor az alszam iktataskor, vagy utdlag az iktatott
irathoz csatolhatd. Az elektronikusan érkezé kiilldemények érkeztetése automatikus.

Amennyiben az elektronikus kiildemény mellékletet, csatolmanyt tartalmaz, akkor a rendszer
automatikusan ellendrzi, hogy képes-e azt befogadni, ha nem, akkor visszautasitja azzal, hogy nem
feldolgozhatod csatolmanyt tartalmaz. Az elektronikusan feldolgozott kiildeményekrdl a rendszer
elektronikus értesitést kiild a felado részére
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3.24 A Robotzsaru rendszer megujitasa

A Robotzsaru rendszer megujitisa NOVA néven folyamatban van. Ennek a folyamatnak része a
projekt keretében megvalositandd6 NOVA keretrendszer és az eldéallitanddo NOVA szabvanyok
rendszere. A Robotzsaru NEO elektronikus Iratkezel6 Rendszert a NOVA.KERET ¢és a
NOVAL.IRAT véltja fel.

A KOFOP eredménytermékeknek a jelenlegi és 01j architektirat egyarant ki kell szolgalnia.
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4 A MEGVALOSITANDO RENDSZER

A fejlesztés célja a renddrség feladatainak ellatasa soran keletkezett adat intelligens feldolgozésa és
biztonsadgos publikalasa a lakossag felé. A publikacid soran az Open Data koncepciot szem elott
tartva az adatok szabadon felhasznalhatoak, ezéltal eldsegitve az adat minél tobb allampolgarhoz
torténd eljutasat — példaul egy piaci szerepld, ami akar egy hirportal is lehet - egyuttal felgyorsitva
az informacid aramlasat.

Az Elemzési szolgaltatasok modul legfobb célkitiizései a kovetkezok:

e az allampolgari elégedettség ndvelése a renddrség birtokdban 1évé informaciok megfeleld
feldolgozasaval,

bejelentések gyorsabb, konnyebb kezelése, igy roviditve az eljaras idejét,

allampolgéarok szamara felhasznélhatd statisztikai informacio kinyerése,

vezetOi dontés elokészités,

blinmegeldzés segitése,

informdci6 forras biztositasa a tobbi projekt elem részére,

baleset megel6zés,

kozlekedésbiztonsag timogatasa.

Az adat tények ¢és fogalmak olyan formai megjelenése, mely alkalmas az emberi vagy automatikus
eszkozok altal torténd értelmezésre és feldolgozasra. A vildgunkban minden személy, targy vagy
fogalom — melyre informatikaban az objektum gyiijténév az elterjedt — sok jellemzével irhato le,
ahol a leirasra szamokat, betiiket, egyéb karaktereket, jelsorozatokat (0sszefoglaloan adatot)
hasznalunk. Példaul egy autd nyilvantartdsdra a rendszamat, alvazszamat, szinét, markajat és
altipusat, forgalmi engedélyének érvényességét, esetleg tovabbi jellemzoket hasznalhatunk. Egy
konkrét jarmii esetén ezekhez a konkrét értékéket rendelhetiink, példaul XYZ-789, vilagoskék,
BMW 500, 2016.03.30. Ezek az adatok tarolhatdak szervezett formaban egy adatbazisban, ahonnan
megfeleld lekérdezésekkel kiilonféle 6sszegzések, statisztikak készithetdek. Ez a napjainkban széles
kortien hasznalt modszer a valamikori kartotékrendszer tovabbélése egy magasabb szinten, habar
lehetdséget teremt ra, de nem igazan tamogatja a magasabb szintli statisztikai elemzéseket.
Mindenesetre ezek az egyszerti lekérdezések is képesek Uj ismereteket adni, azaz informéciot
generdl. Ezeket az informéciokat a projekt kiilonb6z6 moduljai fogjak majd a felhasznaloknak
illetve allampolgaroknak tovabbitani, térképi, graf, statisztikai, grafikon vagy mas egyéb modon
feldolgozott formaban.

Viszont a renddrség latokorébe kertilt adatok jelentds része nem olyan, melyet érdemes lenne ezen a
szinten abrazolni, hanem szofisztikaltabb feldolgozas sziikséges, hogy egy allampolgar szdmara
relevans informacioként jelenjen meg. Egy baleseti térkép ad némi informacidt, ahogy ennek
iddbeli valtozasat jelzd valtozata is. Viszont sem ezekbdl, se az dbrdzolashoz felhasznalt nyers
adatok nem elegenddek, hogy ezek wutdn wvalaki megvizsgalja, hogy adott helyen a
kozlekedésbiztonsagot milyen eszkozokkel lehetne javitani (kozvilagitas kialakitds nem belteriileti
részen, sebességkorlatozasok bevezetése, ujabb savok vagy éppen korforgalom kialakitasa, stb.), és
ezeknek milyen érték-arany jellemz6i vannak. A balesetek adatai a renddrség birtokaban vannak,
viszont az elemz6i feldolgozasukhoz sziikséges tudas, és szoftver még hianyzik.

A fejezet elején kifejtett célkitlizéseket annak révén kivanja a renddérség elérni, hogy a tudomany és
informatika jelenlegi 4allasa szerint legkorszeribb modszereket vonja be a renddrségi
adatfeldolgozas folyamataba.

Annak révén, hogy egyre tobb informacid elektronikus formaban keletkezik, és az igy generalddo
adatok kozel exponencidlisan novekszik, az iparbdl valamint a tudoméanyos kutatdsbol szarmazd
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igényekre az informatika tudoménya a Big Data koncepcidval valaszol. Ennek jellemzdi a
kovetkezok:

e méret (volume) — nem statisztikai mintavételezéssel allapitja meg a begyljtott adat
jellemzo6it, hanem azok Gsszességének megfigyelésével,

e azonnalisag (velocity) — a begytijtott adat nem késdbbi felhasznalasra kell, hanem azonnali
reagaléasra van szilikség,

e differencialtsag (variety) — a beérkezd adatok eltéré formatumuak, van koztik kép, video,
szoveges;

e valtozékonysag (variability) — az adatok egy része akar hianyos, vagy akar ellentmondasos
is lehet,

e ¢rvényesség (veracity) — a begylijtott adatok mindsége, pontossaga idordl idore valtozhat,

e gépi tanulas — a begyljtott adatokban szereplé mintak felfedezése nem igényel human
kozremiikddést, automatizmus segiti a felhasznalokat.

A rendOrségi munka soran keletkezett adatok gyakran természetiikb6l adodoan bizalmasan
kezelendéek, nem oszthatdoak meg keletkezésiik idOpontjaban és/vagy teljes terjedelmiikben az
allampolgérokkal. Erre példa lehet a jarérok pillanatnyi helyzete. Ebben az esetben még a
késleltetett publikalas is sértheti a renddrség érdekeit, mert — térképen abrazolva az adatokat —
kiderithetd, hogy mely teriileteken kicsi a lebukés esélye. Viszont az igy nyert informaciot bels6
adatként haszndlva, szamitogépes véletlenszertsitéssel, a frekventaltabb biiniigyi helyeken az
intenzitas novelésével, masrészt a diverzifikalds hangstlyozasaval megoldhato, hogy ugyanakkora
jarorlétszammal érezhetéen novekszik a renddri jelenlét az utakon, utcdkon. Az pedig mar
publikalhato, hogy a korabbi gyakorlathoz képest mennyire nétt a jar6rok altal rendszeresen
meglatogatott teriilet nagysaga.

Ezen ujfajta feldolgozéashoz tobb alkotorész is sziikséges.

e FEgyik fontos Osszetevd a kiilonféle formatumu adatok olyan moédon taroldsa, hogy az
keésobb feldolgozhato legyen. A mar jelenleg is tarolt és a jovében bevitelre keriilo adatokat
tisztitds utdn megfeleléen kell tarolni. Ennek megvalodsitasa nyoman ki kell alakitani egy
adattarhaz szolgaltatast, ami segiti a Renddrségi tigyvitel tisztan elektronikus ligyintézését
valamint az eljardsok soran keletkezett nyilvantartasok adatainak megfeleld tarolasat és
tovabbi hatékony felhasznalasat.

e Masrészt az adatokat fejlett modszerekkel kell feldolgozni. Itt egyrészt gondolni kell a
statisztikdban jol ismert magasabb szinti modszerekre (faktoranalizis, fékomponens
analizis, klaszteranalizis, stb.), mésrészt lehetdvé kell tenni, hogy a megfeleld képzettséggel
rendelkezd felhasznalok 1j algoritmusokat implementalhassanak és futtathassanak.

e Nem szabad elfelejtkezni a matematikai, statisztikai, graf elméleti és programozasi
ismeretekkel egyarant magas szinti belsd felhasznalokrol, akik képesek ezeket a
vilagszinvonali eszkozoket hatékonyan {izemeltetni a renddrszakmai dallasfoglaldsok
mentén, a belsd és tarsadalmi igények alapjan.

A kovetkezékben bemutatunk par jellemzd6 felhasznalasi modot:

1. A KKEP kamerdk altal szolgaltatott kép feldolgozasa soran az elhaladd jarmiivek szamat
meg lehet allapitani, és Osszehasonlitani a sokéves atlaggal. Ha feltinden nagy az eltérés
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(azaz lehet gyanakodni egy balesetre, egy dugora), akkor egybdl, allampolgari bejelentés
nélkil lehet figyelmeztetni vagy riasztani az illetékes erdket, illetve eldszor rakeresni az
elore bejelentett rendezvényekre, demonstraciokra, elterelésekre. A moddszer hatékony
alkalmazasa determindlja a mind tobb kozteriileti kamera digitalis képének bekotését a
rendszerbe ¢és ezaltal a mind hatékonyabb kozlekedési, megeldzési automatizmusok,

metddusok napi gyakorlatba iiltetését.
Klaszterezés —9 Riasztds

/KKEP kamera /—)<Videéfeldnlguzés>—) Operativ tAr
A

Y

Aggregalas 4@

1. abra

2. Az allampolgar a renddrségi portalon megadhatja lakokornyezete koordinatait, és lekérdez-
heti az itt tortént kozlekedési baleseti statisztikakat, azoknak a valtozasat. Ugyanez beliilrl
is elérhetd, a kozlekedésrendészet a baleseti gdcpontok felszamolasara intézkedéseket

kezdeményezhet.
Adattarhaz
Paraméterek _
\M Keresés —»( Baleseti térkép

2. dbra

3. Az éllampolgarok szamdra szolgaltatott adatok mindsége az adattarhazba bekeriilt adatok
mindségének fiiggvénye. Epp ezért fontos, hogy csak alapos vizsgalat, és esetleges
atalakitas, 0sszegzes utan keriilhessenek be az adattdrhazba adatok. Az adattudosnak ezért
egy Uj adatforras felbukkandsa soran meg kell vizsgéalnia, hogy az milyen adatokat, és
milyen mindségli adatokat tartalmaz. Ezek utin meg kell hataroznia, hogy milyen
feldolgozasi 1épéseket kell elvégezni, hogy az adatok bekeriilhessenek az adattarhazba. Ezek
a lépések egy folyamatként rogzithetdek, és a késobbiekben automatikusan futtathatoak.

Adatprofilozds ———
Adatforras adattisztitds Adattarhaz

3. 4dbra

4. Az elemzés soran az ligyviteli rendszerben aktualisan kezelt adatokat az adattarhazban
talalhatd, kapcsolodd adatokkal egyiitt vizsgdlva, kiillonféle statisztikai, elemzési
modszerekkel Gjabb kapcsolatokat lehet felfedezni. Ezt a feltedezést a grafikus dbrazolas, az
egyes entitdsok grafokkal valé megjelenitése megkonnyiti. Ezekkel az 0j kapcsolatokkal, uj
adatokkal manualisan lehet bdviteni a korabbi adatok korét, és az tligyviteli rendszerben
tarolni. Sziikség esetén egyes entitdsokhoz figyelmeztetést/riasztast lehet megadni, igy azok
ujboli felbukkanasakor a rendszer atadja a kapcsolddo informéciokat.

A J
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- statisztikai

eljarasok
T
Operativ
adatbdvités
4. abra

tar
5. Az Aéllampolgari bejelentés felvétele, vagy feldolgozasa sordn az iigyviteli rendszerben
rogzitett adatokat akar egyb6l (vagy nem elegend6é méretii informatikai infrastruktira esetén
munkaidén kiviilre iitemezetten) fel lehet dolgozni, a fontosabb neveket, cimeket, kiemelve
hasonlo, aktiv tligyekkel Osszehasonlitva (vagy az elébbi pontban emlitett riasztast
hasznalva) sorozatos, am helyileg eltéré elkovetéseket Ossze lehet kapcsolni, ami
megkonnyiti a felderitést, és felgyorsitja a megel6zd 1€péseket.

Adattdrhaz

Y

5zoveq- Oszlélyozds .
analitika ™ |(klasszifikdcid) HF'QY“—"""EKE’L@

Graf
dbrazolas

Y

Ugyviteli
rendszer

Bejelentés —=

Ugyviteli
rendszer
5. abra

Az elemzési rendszer esetén nem konkrét feladatokat kell elkésziteni a fejlesztének, melyet a
lakossagi tligyfelek egybdl igénybe vehetnek, hanem azt az eszkdzkészletet, melyet a kovetkezd
évek soran majd az adattudos és adat-technikus felhaszndlhat az Ujonnan felmeriild igények
(automatizalt) kiszolgalasara.
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4.1 A projekt elemei

Jelenleg a Rendo6rségen az adattarhaz szolgaltatast a Netzsaru Rendszer és az ahhoz kapcsolt Oracle
BI adatbanyasz statisztikai és riport megjelenitd szolgaltatisa biztositja. A NOVA.ETR ¢és
NOVA.DWH egyik f6 célja a Netzsaru Rendszer tovabbfejlesztése tisztan webes vékonykliens
elemzési, adatszolgaltatasi alkalmazas feliiletekkel ¢és laza interfészekkel, amit a renddrségi
felhasznalas mellett — hasonl6 alkalmazasi céllal - meg lehet nyitni az {igyészségi, birdsagi és a
renddrség tars szerveinek felhasznaloi részére is a sziikséges jogosultsagok és napldzas mellett.

Az Elemzési Tamogatasi Rendszer (tovabbiakban NOVA.ETR) sok apréo komponenst tartalmaz. A
rendszer erdssége, hogy ezek a komponensek igen sok modon 0Osszekapcsolhatoak, és ezek
segitségével nagy szamban konstrudlhaté meg adatfeldolgozasi folyamat, mellyel akar a
késObbiekben felmeriild igények is kielégithetoek, igy a rendszer hosszi tavon képes ellatni a
feladatat. A hosszi tavi mikodéshez és az adatok megfeleld tarolasdhoz elengedhetetlen egy
adattarhaz kialakitasa, erre a késobbickben a NOVA.DWH néven hivatkozunk. A rendszer szamos
KOFOP projektben megvalositando, illetve mar meglévé modult hasznal.

NOVAETR T
NOWVA.ETR.PREPROG NOVA.ETRANALYZE
NOVA.ETR.STAT
-
NOVA.ETR.SPEECH NOVA.EDIT
i
MOVA.ETR.TEXT
MOVA.ETR.TRANSLATE o
>
NOVA.ETR.OCR 4 MOVA.ETR.GRAPH
NOVA.OTR
NOVA.ETR.VIDED
4 MOWVA ETRIMDEX
MOVAETR.MET
>
NOVA.ETR.ALUTO naetl
MOVA.DWH
NOWA DWH.SEARCH NOVA.DWH.REPORT
MONVA.DWH.BI MOVA.DWH.STAT
MOVA.DWH . MANAGE MOVA.DWH.ODS
6. dbra

411 Adattarhaz kialakitasa (NOVA.DWH)

Az 6sszegylijtott, &m rendszerint csak rovid ideig relevans adatok egy elkiiloniilt operativ tdroldban
kapnak helyet (NOVA.DWH.ODS), és az itt taldlhato adatok meta informacidit lehet az
adattarhazba tovabbitani. Hosszabb tavon tarolandd fajlok egy dokumentumszerveren — NOVA
DOC - kapnak helyet.
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Az elemzési eljarasok a konnyedén és egységesen hozzaférhetd adatokat biztositd adattarhazra
¢épilnek. Ezért minden eljarasnak — ami az NOVA.ETR-ben implementalasra keril —
kompatibilisnek kell lennie a NOVA.DWH adattarhaz adatszerkezetével. Ezeken az adatokon
biztositani kell az adattudos és adat-technikus szamara a kiilonb6z6 adat-tisztito eljarasok meglétét.
A felhasznaldi €és magasabb jogosultsagi szinttel rendelkezok esetében is sziikséges a webes
elérhetdség.

A rendOrségi ligyvitel nyilvantartasai altal kezelt adatokra adatmigracids eljarast kell szolgéltatni az
adattarhaz adatkoreibe vald betoltésére. A renddrségi tigyvitel altal hasznalt adatkoroket meg kell
tervezni. A késObbi adatkdr bdvitésre adminisztracids interaktiv feliiletet kell biztositani. Az
onkiszolgalo adattarhaz ETL folyamatait tigy kell kialakitani, hogy azok karbantarthatéoak és
kibdvithetoek legyenek a megvalositandd NOVA.DWH.MANAGE almodul segitségével.

A NOVA.ETR alapja a strukturalatlan és strukturalt adatokbol épitett adattarhazba bekeriilt adatok.
Az adatok Dbetoltésére el6tét szerveren (NOVA.DWH.ODS) keresztiili feldolgozast (pl.
szoveganalitika) kell biztositani. Az adatok tobb forrasbol szarmazhatnak, kiillonboz6 adatelérési
lehetéséggel és strukturaval. A NOVA.DWH.ODS modulnak web szolgaltatas-t (WebService) kell
publikalnia belsé halozaton a kiilonb6zo adatforras feldolgozasokra. Ezeket a web szolgaltatasokat
egy — az ajanlattevo altal szallitott — interfész implementalasaval kell tudni bdviteni.

Az adattarhazba barmely forrasbol szarmazo adat csak a forras megjel6léssel keriilhet be. Az
elemzési szolgaltatas kritikus része az adattarhdzban tarolt, ellendrzott adat, mivel ilyen adatokon
lehet megfeleld informacioval szolgdlod elemzést, vagy statisztikat kinyerni. Létre kell hozni egy
paraméterezhetd ¢€s vizualis ralatast biztositdé interaktiv feliilettel rendelkezd adatprofilozo és
adattisztito modult.

4.1.2 Adatszerkezet ismertetése-megjelenitése

Az adattarhazban tarolt adatcsoportokat (késébbiekben: egyed) meghatdroznak az attribltumai
(tulajdonségai). Ezeknek az attriblitumoknak kiilonféle mitkdési adatai vannak, melyet tarolni kell,
pl. informaci6 forrdsa, adott tulajdonsdghoz rendelt felhasznald, tulajdonsdg bizonytalansag-
mértéke. A renddri munka soran fontos a torténetiség, tarolni kell, mikor valtozott meg valamely
érték, és ki valtoztatta meg, €s milyen forrds alapjan. A rendszerben tarolt egyedek és azok
attributumainak a rendszerben karbantarthatonak kell lennie, és igény szerint Uj egyedek
kialakitdsara is lehetdséget kell adni. Amennyiben nem ismert egy egyed minden sziikséges
attriblituma, gyenge egyedként kezelendd, valamely egyedhez kotdtten. Amennyiben a sziikséges
attributumai ismertté valnak, egyeddé valik.

Létre kell hozni azt a specialis egyed fajtat, ez a ,kapcsolat”, amelynek attributumai kozott mas
egyedek szerepelnek, azaz specialis egyedként kezelendé a kapcsolat. Az igy létrehozott egyed-
kapcsolat grafokat szabvanyos jelolésben, interaktiv modon kell abrazolni.

Az egyed és kapcsolat objektumoknak van egy kiemelt attributuma, amelyet egy maszk mezd
segitségével a tobbi attributum adatait kiegészitve meg kell jeleniteni a vektoros graf megjelenitén
(NOVA.ETR.GRAPH).

4.1.3 Szoveganalitika elokészitése (NOVA.ETR.PREPROC)

A rend6rségi munkafolyamatokkal kapcsolatban olyan formatumiti dokumentumok is keletkeznek,
melyekbdl nem nyerhetd ki nativan szoveg. Ilyen példaul egy hang-, kép- vagy video-fajl. A
konnyebb feldolgozhatosag érdekében ezeket a fajlokat szoveggé kell alakitani:

o képek esetén egy karakterfelismeré (OCR) eljarassal (NOVA.ETR.OCR),
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e hang alapt dokumentumok (pl. telefonos bejelentés) esetén egy beszédfelismeré motorra
van sziikség (NOVA.ETR.SPEECH),

e valamint az interneten fellelhetd szovegfajlokat megfeleléen valogatva, a tartalmukat
megszlrve lehet tovabbi feldolgozasra hasznalhato szoveget kapni
(NOVA.ETR.NET),video felvételek esetén adott entitasokat tartalmazo képkockakat kell
megjeldlni, illetve szoveges informécié esetén az adott szoveget kinyerni
(NOVA.ETR.VIDEO),

e idegennyelvii szoveg esetén, magyar nyelvre torténd forditasi funkcio, legalabb az EU
nemzetek nyelvei vonatkozasaban, azonban elényos, ha a szerb, ukran, orosz, arab, farszi,
kurd, torok, hindu, héber, koreai, kinai és japan nyelveket is képes feldolgozni. A
szolgaltatasnak  kezelnie  kell ~az adott nyelv  szoveges  karaktereit is.
(NOVA.ETR.TRANSLATE)

Audio/SPEECH
video/\IDEO

NOVA.ETR.PREPROC
Szoveg/NET [SPEECHIOCRMNIDEO/NET/TRANSLATE)
{Internet)

rendori munkafolyamatban felhasznalhatd magyar szdveg

Audio/SPEECH

Kép/OCR o N\

Kep/OCR
Video forras

7. dbra

414 Elemz6 szolgaltatasok (NOVA.ETR.ANALYZE)

A jelenlegi renddrségi ligymenetbdl szarmazo informacidkat nem csak ligymenet szempontjabol
strukturéltan kell tarolni. Ennek okait a kereshetdségben és ujra felhaszndlhatosagban kell keresni.
Interfészeket és feliileteket kell kialakitani a redundans adattarolast végzd adattarhazak adatainak
lekérdezésire. A szolgaltatisokat NOVA Keretrendszer szabvanyos interfészen keresztiil és sajat
vékony kliens alkalmazas feliileten is haszndlatba kell tudni venni, mivel ezek biztositjdk majd a
rendOrségi szakrendszerek altal termelt adatok hozzaférhetdségét. Az elkészitett GUI-nak a
renddrségi igényeket kielégitve tamogatni kell a parhuzamos munkavégzést, igy egy-egy
munkafolyamat futdsat hattérbe helyezni, majd késébb ujra felélesztve a mar elvégzett munkéat
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folytatva befejezhet6é a miivelet. Ezt a miikodési tipust akdr tobb monitoros lizemmodban is
tamogatnia kell és az elsddleges Site kiesés esetén a tartalék Site-rol kell tudni folytatni a munkat. A
megvalositando alkalmazas felillete a NOVA.FORM ami intelligens beviteli, feliilet-érzékeny,
szotartamogatott, strukturdlt és szabad szOveges adat befogadasara egyarant alkalmas szoftver
keretrendszer feliiletet jelent. A KOFOP parhuzamos projekt elemben keriil kifejlesztésre a vezetett
dokumentum rogzité NOVA.EDIT, valamint a NOVA.FORM f{irlapos adatkezeld eszkoz, amik éltal
rogzitett adatok forrasai a NOVA.ETR.ANALYZE moduloknak. Nem sablonosithato, egyedi
esetben lehet kiilon feliiletet fejleszteni a feladatok sikeres ellatasa érdekében.

4.1.4.1 Strukturdlatlan adat strukturdlaisa (NOVA.ETR.TEXT)

A kiilonboz6 forrasokbol szarmazéd szovegallomanyok elemezhetéveé tételét biztositd szolgaltatas.
Ennek soran ki kell nyerni a rendszerben mar definialt entitasokat (pl. rendszam, telefonszam,
személynév, lakcim, ddtum), majd a megfeleld interfészen keresztiil tarolni kell. Az igy keletkezett
adatokon lehet a késébbiekben az elemzést elvégezni. Ki kell alakitani a fél-automatikus miikodést,
amikor a gép javaslatait a felhasznal6 igazolhatja és fogadhatja el. A nyertes ajanlattevo kotelessége
a renddrség altal megadott alap entitadsok definidldsa az 4ltala biztositott keretrendszerben. Tovabba
grafikus feliiletet kell biztositani tovabbi entitdsok definidldsara, illetve a meglévoek karban-
tartdsdra. Az elemzd keretrendszernek képesnek kell lennie arra, hogy egy bemend, szabad
szoveges inputbol megallapitsa a szoveg jellegét (jellemzden tligytipus).

A szoveganalitikai eszkozok integralasahoz a rendérségi rendszerbe sziikség van Kiegészitésekre.
Az allampolgéri vélemények feldolgozasara lehetdséget kell biztositani:

entity analytics: a bekiildott vélemények feldolgozasa kozben ki kell szlirni az egyez6ségeket még
ugy is, hogy az adott egy helyrdl szarmazé vélemények nem egyeznek meg. Azaz biztositani
kell a megfeleld rekordok egyesitését vagy szétvalasztasat.

big data analytics: a vélemények szarmazhatnak a felhasznaloi géprdl fajl formatumban torténd
feltoltésébdl, de sziikséges az adatbazisban valo keresésekkel is foglalkozni.

map visualition: a vélemények — legyenek azok jok, vagy rosszak — kozott fel kell deriteni a
foldrajzi kapcsolatokat. Az ETR-nek képesnek kell lennie a kinyert hely entitdsok térképes
megjelenitésére. (A térkép szoftver — NOVA.DTR - kialakitasa nem ennek a modulnak a
célja, viszont egy interfész kialakitasa és annak kezelése igen).

stream mechanism: A kiilonféle eljarasokat (mint egy folyamat-graf egy cstcsat) fel kell tudni
hasznalni litemezetten ¢és tobbszordosen. Meg kell alkotni egy folyamat-graf vezérlést vizualis
interaktiv szerkesztd és futtato feliilettel.

data aggregation: Biztositani kell az adatok aggregalasanak lehetdségét, igy tamogatva az adatok
valamely szempont szerinti felosszegzett valtozatanak kezelését vagy tarolasat.

text analytics: Meg kell valositani az adatok kozotti 6sszefiiggések szoveganalitikai modszerekkel
kinyerhetd eljarasait, mindezt nyelvész segitsége nélkiil kivitelezhetd forméaban. Az
analitikdnak nem kizardlag szotar alaptunak kell lennie. Amennyiben a megvalosuld rendszer
statisztikai alapu, ugy az ajanlatkérd szolgaltatja a tanul6 adatbazist..

A rend6rségi ligyviteli nyilvantartasi rendszer adataibol az elemz6 rendszerben felhasznalt és oda
beemelt adatok esetén kimutathatd legyen az egyes egyedek kozti kapcsolatok, a kapcsolat-leirok
legyenek bovithetdek, lehessen 1Uj kapcsolatokat megadni, mindezt egy grafikus feliileten,
csomopontként tekintve az egyedeket, és élekként azok kapcsolatait. A rendszer automatikusan
ajanlja fel az egyedek kozti parhuzamossagokat, azonossagokat.

4.1.4.2 Automatizdlt elemzések (NOVA.ETR.AUTO)

Az adattudosok rogzithetnek/tarthatnak karban folyamatokat, melyek idézitetten automatikusan,
vagy felhasznaldi kérésre indulnak el. Az elemzések végeredményeit az eldre kijeldlt, vagy jogosult
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felhasznalok kapjak meg. Ezeket a folyamatokat szakmai ellenérzés és optimalizalas utan lehet az
adott felhasznalok felé publikalni.

4.1.4.3 Figyeld (NOVA.ETR.AUTO)

Az adat-technikus felhasznalok megadhatnak olyan entitasokat, melyeknek adattarhazban torténd
felbukkanasarol a kijelolt felhasznalok értesitést kapnak. (A lekérdezés gyakorisaga beallithato.)

4.1.4.4 Statisztikai elemzés (NOVA.ETR.STAT)

Az elemzési feladatok esetén a Renddrségi ligyvitelben hasznalt leird, aggregalod statisztikdknal
joval kifinomultabb modszerekre van sziikség. Az eddigi gyakorlat alapjan mindenképpen
szlikséges a diszkriminancia-, a klaszter-, a fokomponens-, a regresszid analizisek, a dontési fak és a
neuralis halok, am sziikségessé valhatnak tovabbi modszerek is. Az adattudéos megadhat
adattarhazra vonatkozo statisztikai egyedi lekérdezési eljarasokat, ezeket kozzé teheti jogosult
felhasznalok részére, illetve a hasznalatbol kivezetheti.

4145 Keresések (NOVA.DWH.SEARCH)

A jogosult adat-technikusok megadhatnak adattarhazra vonatkozd egyszerlibb lekérdezési
eljarasokat, ezeket kozzé tehetik, valamint kivezethetik. Ezzel valés idejii adatszolgaltatas valhat
lehetéve.

4.1.5 Adat vizualizacio (NOVA.ETR.GRAPH)

Vizualis elemzésre jelenleg a Poligon nevii szoftver van alkalmazva, amely egyedek és kapcsolataik
kezelésére ¢s megjelenitésére a EUROPOL altal hasznalt jelolési rendszert alkalmazé felhasznaloi
feliileteket tartalmaz.

A létrehozand6 1) modulnak meg kell Gjitania a jelenleg miik6dé modult és az ahhoz kapcsolodd
folyamatokat. Az elemzdi graf feliiletnek vektoros mitkodési modellt kell alkalmazni.

A rendszer a mar betoltott adatokra abrazolja a beemelt 0j adathoz kapcsolodd elemeket. A
NOVA.ETR.GRAPH a fejlett elemzési metddusok kialakitasanak eszkdze, segitségével a
rendelkezésre allo adatokbol és az ismert folyamatokbol becsléses, kozelitéses modszerrel
parhuzamossagok, azonossagok, kapcsolatok, kapcsolati halok térképezhetdek fel.

A NOVA.ETR.GRAPH-ban kifejlesztendd korszerli iizleti intelligencia eszk6zok kialakitasaval,
tovabbfejlesztésével, valamint a renddrségi igényekre vald hangolasaval elérhetd kornyezet a cél.

4.1.6 Strukturalatlan adaton val6 keresés (NOVA.ETR.INDEX)

A renddrségi feladatok ellatdsa sordn rengeteg szoveges allomany keletkezik. Megfeleld
osztalyozasi rendszer segitségével a dokumentumok tartalma és azok meta-informécié alapjan egy
hierarchikus rendszerben tarolhatok, ezen informacidk alapjan a késdbbiekben visszakereshetdek.
Vannak viszont esetek, amikor nem ezek a visszakeresés ismérvei, hanem konkrét, szovegben
megtalalhato entitdsok alapjan kivanjuk visszakapni az egyes dokumentumokat. A renddrség altal
jelenleg hasznalt indexelési modszer tovabbfejlesztése sziikséges adatbanyaszati képességek
kialakitas érdekében. Jelenleg az Apache Lucene eljarasaival keriil leindexelésre a renddrségi
iigymenetben keletkezett ligyiratok. Az indexel6 eljaras naponta kétszer indul el, hivatali munkaid6
elétt és utan egy fél oraval. Az indexeld eljards nyomon kdveti a dokumentumok valtozasat,
esetleges selejtezését.

A fejlesztendd NOVA.ETR.INDEX modul alapjat a jelenlegi Apache Lucene 4.10 alapa rendszer
tovabbfejlesztett, legalabb Apache Lucene 6.1.0 verzidja kell, hogy adja. Meg kell valositani az
indexeld eljaras kereso feliiletét NOVA keretrendszerben. A feliileten az indexeld motor logikai
feltételeinek ,,6s/”vagy” kapcsolatait kell tudni tobb szinten Osszeéllitani. Létre kell hozni egy
monitorozo6 feliiletet, az indexelési eljarasok figyelése céljabol.
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4.1.7 Szervezési és tervezési feladatok

A szallitd és megrendeld altal kozosen elkészitendd projektterv kialakitasa kozben ki kell térni a
megrendelé altal elvégzendd miuveletek pontos megtervezésére. A projekt eldrehaladasanak
segitésére ki kell alakitani egy mukddési rendet. A kiiras elnyerése utan ki kell tiizni a projekt
lefutasanak mérfoldkoveit. Meg kell hatdrozni a projekt siker-, és elfogadasi kritériumokat. A
szakma, megrendel6 és szallitd kozos szotarat ki kell alakitani, valamint a tobb teriiletr6l érkezé
igényeket konszolidalni kell. A konszolidalt kozos fizleti nyelven alapuld dokumentacid
véleményezését el kell végezni.

Az adatelemzési igények feltardsa utan létrehozott adatmodelleket véleményezni kell, valamint
hasznalati esetekkel alatamasztott javaslatokat kell megadni.

A létrehozott és elfogadott adatmodellek mentén ki kell fejteni az adattarhaz dsfeltoltésének realis
kovetelményeit. Azaz ki kell fejteni a feltoltés kozben és utan elvart adatmindségi kovetelményeket.
Ellendrizni kell a betoltendé adat eldzetes adatmindségének szintjét, valamint a betdltés utadni
adatmindségi eltérés maximalis hatérat.

A projekt siker-, és elfogadasi kritériumokon alapulé tesztelési stratégiak és modszerek kialakitasa a
szallito feladatat képezi.

A rendszer felhasznaldinak oktatdsara, betanitdsara a nyertes ajanlattevonek lehetdséget kell biztosi-
tani, valamint atadnia az oktatasban hasznalt tananyagot.

4.2 NOVA.ETR és NOVA.DWH kapcsolodasai

A NOVA.ETR ¢és NOVA.DWH kapcsolodasai az alabbi abra foglalja 6ssze. Az ajanlattevonek a
komponensek esetén kell megoldast biztositani, illetve interfészt kialakitani, hogy a NOVA
rendszer tovabbi részével ezek a komponensek dsszekapcsolhatdak legyenek.

HONATR NOVA.DWH

Robotzsaru NAPLO
NOVA.LOG

Robotzsaru SZABS

Robotzsaru és NOVA
replika adatbazisok

B,

Robotzsaru DOKUTAR,
NOVA.DOC
(NOVA.BINDATA)

OFRA

Robotzsaru NEO

Egyeb modulok

i

8. dbra
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5 KOVETELMENYJEGYZEK

5.1 Funkcionalis kovetelmények
5.1.1 Adattarhaz (NOVA.DWH) és Elemzési szolgaltatasok (NOVA.ETR)

5.1.1.1 Felhasznalok. adatszerkezet, adattartalom
Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip szam

A NOVA.ETR-ben lehetévé kell tenni az adatgazda, adattudds, adat-technikus, fejleszto,
F11 01. |uzemeltetd és felhasznaldo (nem feltétleniil diszjunkt) szerepkoroket, mely korlatozza a
rendszerben elérhetd funkcionalitasokat.
Az NOVA.DWH.ODS-ben implementalni kell a kdvetkez6 adatprofilozo eljarasokat:

o  kitoltottség-analizis

o  kulcsképesség-elemzés
F11 02. e  mintdk keresése
e oszlopstatisztikak
e clmosodott halmazok logikaja
o ¢rtékeloszlas analizis
F11 03 Az adattudés szamara lehetévé kell tenni az adattisztitast egy paraméterezhetd és az
" | adatokat (vagy egyes paramétereiket) grafikusan megjelenitd interaktiv feliileten.
£11 04, Az adat-technikus tudja megjeldlni azokat az adatkdr-komponenseket (attribitumokat),

melyhez indexelés sziikséges a gyors visszakeresés érdekében.

F11 05. | Az adattarhazban tarolt minden adat valamely egyed valamely tulajdonsaganak értéke.

F11 06. | Az egyedtipusok listaja, egyes egyedtipusok definicioja grafikus feliileten karbantarthato.

F11 07. | (Er6s) egyed esetén minden — definicidjakor rogzitett — attributum megadasa kotelezd.

Hianyos adati egyed csak egy erds egyedhez rogzitetten létezik. Amennyiben a hianyzo

F11 08. adatok kitoltésre keriilnek, az egyed levalaszthatova valik.

£11 09 Két egyed egy kapcsolattal kothet6 dssze. (A kapcesolat olyan egyed, melynek két attribu-
" |tuma erds egyed, de tovabbi attributumai is létezhetnek, példaul megbizhatdsag, forras.)

£11 10 Ugyhoz kototten a belsd felhasznalonak joga van attribitumoknak értéket adni, javitani
" | (megfeleld jogosultsag és naplozas mellett).

F11 11 Az attribitumok értékeit historikusan kell tarolni, hogy megfeleld jogosultsaggal kovetni
" |lehessen id6beli valtozasukat, és a valtoztatd személyét.

F11 12 A rendszernek atadaskor tartalmaznia kell a rendérség szamara alap osztalyokat (pl.

személy, helyszin) és azok meghatarozo attributumait.

5.1.1.2 Kompatibilitas

Kov  Sor .. 2 G
2 Kovetelmény leirasa

tip  szam

A NOVA.ETR felhasznaldinak lehetévé kell tenni a korabbi elemzd szolgaltatasban
(Poligon) késziilt adatainak elérhetdségét (példaul migralas utjan)

A NOVAETR felhasznaloinak a korabbi elemz6 szolgaltatasban megszokott (EUROPOL
F12 02. |altal hasznalt [jelolelesrendszer.docx]) jelolésrendszert kell biztositani a NOVA.ETR
vékonyklienses megjelenitése soran is.

A rendOrségi tligyviteli nyilvantartasai altal kezelt adatokra adatmigracios eljarast kell
kialakitani, ehhez Iétre kell hozni a megfelel6 NOVA.ETR adatkoroket. Iranymutatést kell
kialakitani modellek elkészitésére, a modell felallitasat statisztikai, elemzdi eszkdzokkel
kell tAmogatni.

Az adattarhazba adatokat feltoltd szervernek webszolgaltatast (web service) kell biztositani,
F12 04. |hogy a feltoltend6 adatok kdre szabadon bdvithetd legyen. Az ajanlattevonek egy interfészt
kell kialakitani, melyet alkalmazva Gjabb forrasbol lehet adattal ellatni az adattarhazat.

F12 01

F12 | 03.
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Kozhiteles nyilvantartasokbol szarmazo adatok esetén az interfésznek lehetéveé kell tenni a
forras megjeldlését. A nyertes ajanlattevonek biztositania kell a Robotzsaru Rendszer altal

F12 05. biztositott kiilsé nyilvantartisok elérhetdségét- KEKKH, Cégtar, Takarnet, OBH, Utdij,
KAFIR - betolt6 alkalmazasokat.
F12 06 Lehet6vé kell tenni, hogy az adattarhazat — igény esetén — duplikalni/tobbszordzni lehessen
" | (egymastol fiiggetlen, pArhuzamosan miikddd példanyok).
F12 07 A NOVA.DWH tartalék kiszolgadléja maximum 10 percnyire lehet lemaradva az éles
" | adattarhaztol normal — nem vis major - mitkodés esetén.
F12 08 A parhuzamosan mikodo adattarhdz példanyok kozott paraméterek altal meghatarozott
" | mbédon miikddjon a szinkronizacid.
Modellek tesztelésekor, adatbdvités tesztelésére lehessen elkiiloniilt adattarhdz példanyt
F12 09. |kialakitani (akar iiresen, akdr masolatként), melynél a szinkronizacid is tesztelhet6en

miikodik.

A renddrség Apache Lucene alapi szovegbanyasz szolgaltatisanak tovabbfejlesztése
szoveganalitikai és entitas felismeré képességgel. Amennyiben a jelenlegi verziészamu
szOvegbanyasz szolgaltatdis nem bdvithetd ilyen képességekkel, ugy Apache Lucene
legijabb stabil verzion alapulé megoldast kell Kiegésziteni. Az indexelési eljarasnak
F12 10. | paraméterezhetéen kell megadni a forras adatbazist. Az indexelést particionalni kell,
aminek alapja a kollekciok. Egy kollekcid egy szervezet, egy naptari évben keletkezett, egy
igytipuson beliil 1étrehozott ,.irat”, ,,tényallas” vagy ,,melléklet” tipusu adatok dsszessége.
A keresésekre - amennyiben az nem késleltetett - a valasz id6 az elsé 100 talalatra
legfeljebb 10 masodperc lehet.

Entitasok exportalasa CSV, TXT, XML, XLS, XLSX, PDF, Open Document Format
formatumokba.

F12 | 11

F12 12. | Grafos megjelenité komponensnél ANB, AWS és AWF Kkiterjesztésti adatallomanyok
importalasa és exportalasa. (Analyst’s Notebook fajlformatumok)

A NOVA.ETR ¢és a NOVA.DWH a NOVA szabvanyban kialakitott szolgaltatdsokat, az
F12 13. |arra definidlt kapcsolati szabvanyokon keresztiil alkalmazza. (Szo6tdr, Naplo, Cimtar,
Apache Service Bus, NOVA Rendszerek: NOVA.FORM, NOVA.EDIT, NOVA.IRAT,
NOVA.DTR, NOVA.MOBIL)

F12 14. |A NOVAETR és a NOVADWH minden almodulja és komponense tekintetében
monitorozasara a NAGIOS alapi RZS Monitoring rendszert kell hasznalni.

A NOVA.ETR és NOVA.DWH minden webes alapu grafikus felhasznaloi interfészének —
F12 | 15 |feliiletének - meg kell valésitania a reszponziv webes dizajnt, valamint az érintékijelzé
haszndlatat.

A nemzetk6zi informaciocsere soran hasznalhatdo 0j szabvannyal valdé kompatibilitas.
UMF3 (Universal Message Format 3) Az uj szabvany a nemzetkozi informacidcserében
F12 16. leggyakrabban szerepld entitasokbol (személy, szervezet, helyszin, eszkdz, kapcsolat,
esemény) tevodik Ossze. A rendszernek alkalmasnak kell lennie a jovében kialakitando
adatkapcsolatok integralasara a bels6 fejlesztdi altal.
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512 Szoveg- és adat-analitika
5.1.2.1 Szoveg elokeszitése

Ko r .. 2 P
oV S(,) Kovetelmeny leirasa

tip szam

Az ajanlattevonek biztositani kell egy interfészt az optikai karakterfelismerd alkalmazashoz
(OCR), mellyel a leggyakrabban hasznalt grafikus fajlformatumok (JPEG, TIFF, PNG,
GIF, BMP) valamint PDF allomanyok esetén lehetévé valik azok szdvegtartalmanak
kinyerése. Optimalis dokumentumnak nevezziikk azt a dokumentumot, ami 10-es vagy
nagyobb fontméret esetén minimum 300dpi felbontassal rendelkezik. Ennlél kisebb
fontméret esetén a 400-600 dpi felbontas kell. Tapasztalatok szerint az OCR eljarasnak
98%-ot el nem érd precizitas esetén a korrigalas és ujragépelés ideje tobb lesz, mint egy
professzionalis gépeld leiratozasanak ideje. Az OCR eljarasok precizitasanak optimalis
dokumentum esetén minimum 98%-os precizitassal kell mikddnie. Teljesitmény igény
szempontjabol legalabb az alabbi mennyiségi feldolgozo kapacitast kell tudni biztositani:

Munkanapo

Eves kiilldemény szam | k Napi atlag killdemény szam

2013
F21 oL 6ssz,es: 4160261 251 16574
papir: 3340698 251 13309
80,30%

2014
osszes: 4409064 253 17427
papir: 3413378 253 13491
77,40%

2015
Osszes: 4863671 254 19148
papir: 2898813 254 11412
59,60%

Az OCR modulnak kiilonallo szerveren is (moduldrisan) iizemelnie kell. Az OCR
modulnak magyar nyelvi elemeket ismernie kell.

Az ajanlattevének biztositani kell egy interfészt egy hang alapti informaciot szoveggé
alakit6 alkalmazashoz. Az interfészben lehetové kell tenni csak (paraméterekkel) adott
id6korlatok  kozti hanganyag szOveggé alakitasat. Az interfésznek Atadando
fajlformatumok: MP3, WAV, V3, OGG. Az interfésznek biztositania kell a beszElt nyelv
felismerését is, azaz a folyamatosan érkezé hanganyagrol folyamatos szdvegallomanyt
leképezni (STREAM).

Optimalis hanganyagnak nevezziik azt a felvételt, ami 16 bites 16kHz-es mintavételezii
WAV formatumban kertil felvételre. Optimalis tesztnek nevezziik azt az esetet, amikor egy
minimum 10000 darabos, legalabb 1 oldalbol allo azonos tematikaju beszéd (pl. jogi),
F21 02. | mintanak a 90%-at atvezetni a tanulo eljarasokon, majd a maradék 10%-bol véletlenszeriien
valasztva teszteljiik a beszédfelismerés precizitasat.

A Dbeszédfelismerési eljaras precizitdsdnak optimalis hanganyag és optimalis tesztelés
esetén minimum 90%-os precizitassal kell miikddnie.

Teljesitmény igény szempontjabol legalabb az alabbi mennyiségi feldolgozoé kapacitast kell
tudni biztositani:

Teljesitmény igény szempontjabol legalabb az alabbi mennyiségi feldolgozoé kapacitast kell
tudni biztositani: Evente 1000000 bejelentés szoveggé alakitésa.

A SPEECH modulnak kiil6nallé szerveren is (modularisan) tizemelnie kell. A SPEECH
modult minimum az altaldnosan beszélt magyar nyelvrél valo leiratozasra kell betanitani.
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Az ajanlattevonek biztositani kell egy interfészt egy adott nyelvrél magyar nyelvre forditd
motorhoz, és biztositani az uj nyelvek hasznalatanak lehetéségét. A fordité motor miitkddési
modellje ugy kell, hogy miikddjon, hogy az forditandd nyelvet elsé kdrben angolra forditsa,
F21 03. | majd az angolt magyalra. Ez a funkcionalitas azt biztositja, hogy a jelenleg is 1étez6 angolra
forditd megoldasokat at lehet venni. Szallitani kell a Magyarorszaggal hatdros orszagok
nyelveirdl forditd6 megolddsokat. nyelvekhez. Az interfésznek alkalmazkodni kell az adott
nyelv karaktereinek helyes megjelenitésére is (karakterkodolas).

Az ajanlattevonek biztositani kell egy interfészt vide6 felvételek (AVI, MP4, 3GP, MKV,
MOV WMF) hanganyaganak leiratat elkészité alkalmazashoz. Egy masik interfésszel a
megadott entitasokat (piros kocsi, rendszam) tartalmaz6 képkockakat kell megtaldlni,
megmutatni és tarolni.

Az ajanlattevének biztositania kell egy interfészt, mellyel internetes feliiletek (sajto,
F21 05. |levelezd rendszer, forum, kozosségi oldalak, FTP, Blog, WebSite, Chat, P2P) tartalma
forras, datum és leird informaciok megjelolésével szovegként tarolhato.

Az ajanlattevének biztositani kell az interfészekhez kapcsolodd programokat. Elényt
F21 06. |jelentenek a nyilt forraskodt (de a fejlesztett alkalmazas forraskodjat nem kotelezo
kozzétételt igényld) termékek.

07 Az interfészek tovabbi implementacioval ijabb és ijabb fajlformatumok betdltésére valik
" | lehetdség.

Szovegkinyerés sziikséges kovetkezo tipust — formatumu - szévegekbdl: TXT, RTF, DOC,
F21 08. |DOCX, CSV, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF, XML, HTML, VCARD, Open Document
Format.

Fo1 | 04

F21

5.1.2.2 Alkalmazas

Kév  Sor .. : - -
: Kovetelmény leirasa

tip  szam

Az analitikanak képesnek kell lennie szovegben megtalalnia a kdvetkezé pontban megadott
F22 0L tipusu entitasokat .(személy, rendszam, stb.), .és javaslatot tennie az elemzéne_k azok
felhasznalasara, aki ezt a Grafikus Felhasznal6i Interfész segitségével elfogadhatja vagy
feliilbiralhatja. Ezen dontéseket naplozni sziikséges.
A beszallitdo koteles az alap entitasokat definialni vagy az entitds felismerd szabalyokat
atadni (ahol relevans, ott az entitas alapja a magyar nyelv):
e Személy alapadatok: Név, anyja neve, sziiletési hely és id6,
Jogi személy alapadatok felismerése: cégnév, cégjegyzékszam,
Adodszam,
TAJ szam
Magyar, Europai forgalmi rendszam,
Motorszam, alvazszam,
E-mail,
Telefonszam (vezetékes, mobil, kiilfoldi telefonszam)
IMEI,
Cim formatum, lakhely, munkahely felismerése,
Fegyver egyedi azonositok, kaliber felismerés,
Okmany felismerése,
Internet cim,
Ko6zdsségi portal azonosito,
e T4jszbléssal kapcsolatos szavak,
Az adattudésnak lehetdséget kell adni Grafikus Felhaszndloi Interfész segitségével az
entitasok listajanak, definicidinak karbantartaséra.

F22 | 02

F22 03.

F22 04. | Paraméterrel beallithatéan az adattarhazba csak ellendrzott entitas kertilhet.

Az igyviteli rendszerben tarolt szovegrél az analitikdnak el kell tudnia donteni, hogy
milyen tgytipushoz tartozik. (felhasznilandé modszerek: kulcsszavak, n-gram, Jaccard
index, f6komponens analizis, stb.)

Az analitika altal felismert entitdsok elérhetdéek legyenek az trlapos adatkarbantartd
06. | Grafikus Felhasznal6i Interfész segitségével (NOVA.FORM), eldre (sablonnal) definialt
formatumban oda beszirhat6 legyen.

F22 05.

F22
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Adat-technikusi elemz6i, adattisztitdi munka aktualis allapota elmenthet6, visszat6lthetd,

F22 07. konkrét iigyhdz kapcsolhatd az ligyviteli rendszerben.

Az allampolgari vélemények feldolgozasara lehetdséget kell biztositani, az ajanlattevonek
ki kell dolgoznia a kdvetkezd funkcionalitasokat:

Entity Analytics: A bekiildott vélemények feldolgozasa kozben ki kell sziirni az egyez6-
ségeket még ugy is, hogy az adott egy helyrdl szarmazé vélemények nem egyeznek
meg. Azaz biztositani kell a megfeleld rekordok egyesitését vagy szétvalasztasat.

Big Data Analytics: A vélemények szarmazhatnak a felhasznal6i géprol fajl formatumban
torténd feltoltésébol, de sziikséges az adatbazisban valo keresésekkel is foglalkozni.
Map Visualition: A vélemények — legyen az j6 vagy rossz — kozott fel kell deriteni a fold-
rajzi kapcsolatokat. Az NOVA.ETR-nek képesnek kell lennie a kinyert hely entitasok
térképes megjelenitésére. A térkép szoftver kialakitdsa nem cél, mivel az NOVA

F22 08. rendelkezik ilyen megjelenité réteggel (NOVA.DTR), igy annak felhasznaldsa a
feladat.

Stream Mechanism: A kiilonféle eljarasokat (node) fel kell tudni hasznalni litemezett és
tobbszorosen. Meg kell alkotni egy node vezérlést vizualis interaktiv szerkesztd és
futtato feliilettel.

Data Aggregation: Biztositani kell az adatok aggregalasanak lehet6ségét, igy tamogatva az
adatok valamely szempont szerinti felosszegzett valtozatanak kezelését vagy tarolasat.

Text Analytics: Meg kell valositani az adatok kozotti Osszefiiggések szoveganalitikai
mddszerekkel kinyerhetd eljarasait, mindezt nyelvész segitsége nélkiil kivitelezhetd
formaban. Az analitikdnak nem kizarélag szotar alapunak kell lennie. Amennyiben a
megvalosuld rendszer statisztikai alapu, Ugy az ajanlatkérd szolgaltatja a tanuld
adatbazist. technoldgiat kell hasznalnia.

5.1.2.3 Adatbetoltés

Kov  Sor . 2 G
= Kovetelmeny leirasa

tip szam

Az NOVA.DWH feltoltése egy eléfeldolgozon keresztiil valdsuljon meg, mely tobbek
F23 01. |kozott operativ tarolas funkciét (NOVA.DWH.ODS) lat el a rovid ideig relevans adatok
esetén. Csak a hosszabb ideig relevans adatok kapjanak helyet az adattarhazban.
A NOVA.DWH-ba a kovetkez6 forrasokbol kell adatoknak bekeriilnitik:

e szdveganalitika (nem strukturalt adatokbol/szovegekbdl szoveganalitikai eljarasok-

kal kinyert strukturalt adatok),
e igyviteli rendszer (Strukturalt adatforras — jogosult interfész alapt hozzaférés),
e renddrségi szakrendszer (strukturalt adatforras migralas),
o a kovetkezd adatbazis-kezelok felé sziikséges interfészt kialakitani:
Oracle, DB2, Postgres, MS SQL, MySQL, dBase, Borland, SQL.ite
e rendOrség altal hozzaférhetd nyilvantartas (strukturalt adatforras, szoveganalitika)

F23 | 02

F23 03. Kozponti hiteles, ellenérzott adat replikatum és a NOVA.FORRAS létrehozasa,

F23 04. | Az dnkiszolgal6 adattarhaz adat replikacio kozben felhasznalt forrasok felhasznal6i dontés
alapu tarolasa késobbi kezelésének biztositasa, karbantartasa, torlése.

Az adatok szamossaga miatt sziikséges alkalmazni a Big Data elemzési eljarasokat is.
F23 05. | Ehhez a modulhoz iranymutatast, kidolgozott példafolyamatokat sziikséges adni a
kiilonb6z6 internetes k6zosségi oldalak adatainak elemzéséhez.

F23 06. | Az adattudos, adat-technikus szamara lehet6vé kell tenni Grafikus Felhasznal6i Interfész
segitségével az adatbeviteli szabalyok 1étrehozasat, modositasat (naplozott modon).

Az adattudos szamara lehetévé kell tenni az alkalmazas tanitasat, elemzési mintak

F23 07. |modellezését teszt kornyezetben, valamint a tanult mintdk késobbi alkalmazasat
(folyamatként) kozzétenni a felhasznald szamara, illetve ezen folyamatok karbantartasat és
visszavondsat.

Uj elemek felismerése esetén feliigyelten tanithatd szotarak, (pl: megjelenik egy dj
F23 08. kozosségi halod szolgaltatd, akkor legyen lehetdség a beillesztésére a megjelenitéshez, vagy
egy Ujabb ikonnal jeldlni egy Uj entités tipust)
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Jogosultsag matrix kezelése, a magyar jogszabalyoknak megfelelden, aktualizalashoz,
F23 09. jogszabaly atvezetéshez, szabaly modositashoz karbantarté Grafikus Felhasznaloi Interfész
feliiletek kialakitasa, (RTv, Btk, Be, SZTv, PPTv, MAV Tv,)

Egyed (adatkor) kezelési, hozzaférési réteg kialakitasa. Olyan koztes réteg, ahol a tertileti és
kdzponti adatgazda jogosultsagellendrzotten az elérhetd, rendelkezésre allo egyedtipusok

F23 10, |,
rendelkezik. llyen esetben az 11j egyedtipus behozatalahoz kell csak fejleszt6 bevonasa.

5.1.3 Elemazési feladatok

5.1.3.1 Grafikus dabrazolas —- NOVA.ETR.GRAPH
Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa

tip szam

F31 01 Az egyedek grafikus abrazolasanal kotelez6 a EUROPOL [jelolelesrendszer.docx] altal

alkalmazott vektoros grafikus kapcsolati graf megjelenités.

F31 02, ijektumokgt (egyedpéldényokqt) ke;ll tudni szabadon felvenni egyedi adatokkal, tobb
idépontban, idépontonként egyedi attributummal ellatva.

F31 03. | Egyedek kozotti kapcsolat 1étrehozésa, egyedi kapesolat leirassal.

Az egyedek és kapcsolataik abrazolasanal a kijelolt attributum értéke automatikusan

F31 04. |kiirasra keriil. A kifrand6 attribitumok és azok megjelenésének formadja szerkeszthetd
legyen.
Egyedet/kapcsolatot kivalasztva, vagy folé mozgatva a kurzort, egy egyed tovabbi
F31 05. |attribatumai is megjelenitédnek — a szervezeti és iigyekhez kapcsolodd jogosultsaghoz
illeszkedéen.

A mar betoltott adatokbol jogosultsag kezelten kimutathato legyen a beemelt uj adathoz
kapcsolodo elemek kapcsolata, ahol a kapcsolatokat feltételek segitségével sziirés
végezheté. A kapcsolat leirok bdévithetéek, ) kapcsolati lehetéségek 1étrehozasa,
alkalmazasa a felhasznalo altal, a kapcsolatok, objektumok, leirdk tulajdonsagainak
modositasaval, bévitésével. A kapcsolatok mellett ki kell szamolni és meg kell jeleniteni az
SNA (Social Network Analysis attribitumaikat.

F31 06.

A mesterséges intelligencia eszkdzrendszere (bizonytalansag kezelése €s valosziniliségi
kovetkeztetés) segitségével, a rendelkezésre allo adatokbodl és az ismert folyamatokbol
F31 07. |becsléses, kozelitéses modszerrel —parhuzamossagok, azonossagok, kapcsolatok
,,megjoslasa”, kapcsolati halok feltérképezése, azok megjelenitése egy kiilon szinnel. Az
eljarasok érzékenységének paraméter beallitdsanak lehetdségét biztositani kell.

F31 08. |Feliiletet kell biztositani az adattarba torténd elemzés ttjan feltart kapcsolatok vagy kinyert
informaciok tarolasara és iigyviteli rendszerbe visszairasara.

Objektumok adatazonossdgainak kimutatasa esetén lehetséget biztosit a napldzott
F31 09. Osszefésiilésre-egyesitésre a jogosult adat-technikusok részére. Az Gsszefésiilést kovetden a
kapcsolatokon automatikusan atvezetddik a modositas.

F31 10. | A megjelenitett tartalom bdvitése, (1j adatként torténd tarolasa — létezd adathoz tarsitdsa,
kronolégiailag, jogosultsagilag és kapcsolatilag elhatarolhatoan.

F31 11. | A korszerli uzleti intelligencia eszkdzoket hasznald, a rendOrségi igényekre hangolt
munkakornyezet.

A NOVA.FORM irlapos és NOVA.ETR.GRAPH grafikus-vektoros megjelenité réteg
F31 12. | kozotti interaktiv kapcsolat, session kezelés, adatok elmentése, naplézott kapcsolati leird
adatbazisba, korabbi allapothoz valé visszatérés biztositasa.

F31 13. | Az adatbazisban 1évé tulajdonsagokbol szabadon definidlhatdé kapcsolati Osszefiiggések
alapjan el6allithato relacios és szlirdfeltételek,
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Az elkészitett GUI-nak a renddrségi igényeket kielégitve tdmogatni kell a parhuzamos
munkavégzést (tobb, egymastol adatok tekintetében elkiiloniild munkafolyamat egyszerre),
igy egy-egy munkafolyamat futasat hattérbe helyezni, majd késobb ujra felélesztve a mar
elvégzett munkat folytatva befejezhet6 a miivelet.

F31 14.

Ezt a mikddési tipust akar tobb monitoros iizemmaoddban is tdmogatnia kell és az elsddleges
munkaallomas kiesés esetén a tartalék munkaallomasrol kell tudni folytatni a munkat.

Az NOVA.DTR térképészeti modul hivasa NOVA.ETR.GRAPH-beli cim adat (vagy
F31 15. | adatok) kijeldlésével. A térképen megjelolt entitasokat kell megjeleniteni, igény szerint
y P

kronologiai lefutasként.
NOVA.ETR.GRAPH-ban az el6ére rendszeresitett ikonok helyettesithet6ek legyenek
F31 16. . A o a

hagyomanyos formatumu képekkel (arckép, épiilet fényképe)
F31 17. | Szabalyozhatd hozzaférésii lokalis adatbazis (operativ tar).

A NOVA.ETR.GRAPH feliilete jogosultsagfiiggéen biztositja, hogy lekérdezést jelenit
F31 18. 4 g e g o
meg, vagy modositasi funkciot is biztosit.

5.1.3.2 Automatikus elemzések, statisztikak, keresések, indexelées (NOVA.ETR.AUTO és
NOVA.ETR.INDEX)

Kov Sor

. Kovetelmény leirasa

tip szam
F32 01 Az adattudos workflow-kezel$ feliiletet hasznalva legyen képes automata elemzési
" | folyamatokat megadni, részben paraméterezni; meghatarozni a futas idejét, gyakorisagat.
A rendszer a beallitott felhasznalokat automatikusan értesiti az elemzés eredményérél, és
publikalja azokat a rendszeren beliil.
A rendszer a beallitott, adattarhazban tarolt entitasok felbukkanasakor, adott attribtitumuk
megvaltozasakor a megadott felhasznaldt a rendszeren beliil, vagy azon kiviil (SMS) értesiti
Az onkiszolgald adattarhaz statisztikai moduljaban implementalt eljarasokbol épitkezve —
F32 04. |workflow-kezelo feliiletet hasznalva — az adattudos statisztikai lekérdezéseket képes
Osszeallitani, tarolni, karbantartani, kivezetni, torélni.
A statisztikai modulnak tartalmaznia kell a rendérségi munkaban hasznalt modszereket (pl.
F32 05. |diszkriminancia-, klaszter-, fékomponens-, regresszié analiziseket, a dontési fakat és a
neuralis halokat)
Az adattudos képes az adattarhaz adataival kapcsolatos lekérdezési szabalyokat megfogal-
F32 06. | mazni, tarolni, karbantartani, kivezetni, torolni. Ezeket a jogosult felhasznalok futtathatjak
kézzel inditva, vagy automatikusan.
Az adattudos képes adatlekérdezési szabalyokat megfogalmazni, tarolni, karbantartani,
F32 07. |kivezetni, tor6lni. Ezeket a NOVA.ETR.AUTO automatikusan futtatja az adat-technikus
altal megadott id6kdzokben.
A statisztikak, keresések eredményei igény szerint XLS, CSV, XML, PDF valamint ODF

F32 | 02

F32 | 03.

F32 08. formatumban legyenek elérhetdek.

F32 09 A folyamatok és végeredményei legyenek jogosultsaghoz kotve, csak ennek birtokaban
" | indithatdak el, és kaphaté meg a végeredmény.

F32 10 Az indexelének tAmogatnia kell a jelenlegi index allomanyokat. Architektara csere esetén a

jelenlegi indexek atvételét vagy a helyette 1étrehozand6 allomanyok el6készitése sziikséges.
Az indexeld keresd felillete jogosultsagi rendszer alapjan adjon vissza eredményhalmazt.
Az eredmények exportalasa MS tablazatos formatumokba, ODF tablazatos formatumokba
valamint csv fajlformatumokat tamogasson. A feliilet keresés kozben interaktivan jelezze a
felhasznalonak a keresés lefutasanak adatait. A keresG felilleten kétféle keresést kell
F32 11. |lehetdévé tenni: Osszetett és egyszerUsitett feltételrendszeren alapuld. Az Osszetett
feltételrendszert tamogatd keresés dinamikusan ndvelhetd, mig az egyszeriisitett egy eldre
(adminisztrator altal) megadott keresés kiegészitéseként miikddjon. Az Osszetett
feltételrendszer megadésa esetén késleltetett keresés indithatd. A modul keresd feliilete
webes alapu legyen.

A NOVA.ETR.INDEX modul megtervezése és épitése az ajanlattevé és a megrendeld altal
kozdsen végrehajtandd. Ehhez a megfeleld konzultaciot biztositani kell.

F32 | 12
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A NOVA.ETR.INDEX modulnak az Apache Lucene 6.1.0 verzidjara kell atallni. Tobbek
kozott az alabbi ujitasokat kell fejleszteni:
- geo lokacids adatok indexelése (geo tavolsagra kereshetdség)

F32 13. - gyorsitott keresési és indexelési eljarasok
- klaszterezés megvaldsitasa (Apache Solr 6.1.0)
- létre kell hozni egy hordozhat6 grafikus interfészt
F32 14 Az adattudoés altal elokészitett adatlekérdezési szabalyok alapjan a lakossagot kiszolgald

webes portalnak interfészt kell biztositani a lekérdezéseket.
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5.2 Informatikai kovetelmények

5.2.1 Biztonsagi kovetelmények

5.2.1.1 Felhasznalo kezelés

Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip  szam

A lakossagi tigyfelek azonositisa az tgyfelkapu (www.magyarorszag.hu) szolgaltatas
111 01. |hasznalataval, a KAU SZEUSZ segitségével ¢és a kozhiteles nyilvantartasok
igénybevételével torténjen.

Bejelentkezést kovetéen a rendszernek meg kell valositani az egyedi felhasznaloi fiok
1étrehozasat, a fiok tulajdonsagainak modosithatosagat.

111 02.

A rendszernek biztositania kell a Robotzsaru rendszerben meglévé azonositasi ¢és
jogosultsagi rendszerekkel vald egylittmiikodést.

111 03.

A rendszer nem tartalmazhat informaciokat a Robotzsaru rendszer felhasznaloirdl és azok
111 04. |jogosultsagair6l sem. A rendérségi felhasznalok jogosultsagi szintjeit minden esetben a
Robotzsaru ,,JogEll” interfészének alkalmazasaval kell megallapitani.

A rendszernek biztositania kell a felhasznalok megfeleld, szerepkorhéz —kotott

111 05. jogosultsagkezelését.
111 06 A Dbelsd (rendszer adminisztracidhoz sziikséges) felhaszndlok beléptetése minimalisan
" | jelszdval legyen biztositva. (Tobblépcsés beléptetés is lehetséges.)
A rendszer a jelszavakat titkositva tarolja. A rendszer kényszeritse ki a jelszavak rendszeres
111 07. s . . 1
cseréjét korabban még nem hasznalt jelszavakra.
111 08 A rendszer biztositsa a feladatkdrokhoz tartozd megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,

amelyek szabalyozzak az adathozzaféréseket is.
A jogosultsagok beallitasat a rendszer alkalmazasgazdajanak el kell tudni végeznie.
111 09. |Az ezzel kapcsolatos dokumentaciot (felhasznaldéi leiras) és oktatast a Nyertes
Ajanlattevének biztositania kell.
A felhasznaloi azonositok kezelése a kovetkez6 mddon torténjen:
* egyedileg kell azonositani minden felhasznalot;
* ellendrizni kell minden felhasznalé azonossagat;
111 10 * egy Uj felhasznaldi jogosultsag kialakitasat adminisztratori felhatalmazashoz kell
kotni;
biztositani kell, hogy a felhasznaloé azonositok kezelése az ldeiglenes
Informatikai Biztonsagi Szabalyzata szerint valdsuljon meg.

111 11. * A rendszernek biztositania kell j felhasznal6 regisztralasanak lehet6ségét.

Egy adott felhasznal6i csoporton beliil lehessen kijeldlni csoportadminisztratort, aki a

111 12 felhasznaloi csoporton beliili jogosultsagokat teljes koriien menedzseli.
A rendszerhez valé hozzaférés ellendrzése céljabol a megfeleld szabalyzattal 6sszhangban
111 13 érvényre kell juttatni a kiosztott jogosultsdgokat. Biztositani kell, hogy a biztonsagi

funkciokhoz és informaciokhoz csak az erre feljogositott személyzet férjen hozza (pl.
biztonsagi adminisztratorok).
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5.2.1.2 Adatbiztonsdag

Ko r .. 2 o
oV SC,) Kovetelmeny leirasa

tip  szam

Az operacidés rendszer paraméterezése, hangolasa, bedllitdsainak optimalizalasa az
adatbazis és az alkalmazas(ok) biztonsagat nem veszélyeztetheti.

112 01

A folyamatok korabbi 1épéseivel kapcsolatban tarolt adatok és dokumentumok tartalméanak
112 02. |modositasa csak meghatarozott estekben és szigortian ellendrzott modon (pl.: vezetdi
ellenjegyzéssel) torténhet.

Minden adatmanipulacié a rendszer részét képezd jogosultsagkezeld6 modul altal

112 03. jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

Az informatikai rendszerben meg kell valositani az események figyelését, a rendszer
112 04. |jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasat. A funkcidt nem kell meglévé, a jogosulatlan
adatmodositas automatikus figyelésére, detektalasara szolgald rendszerhez illeszteni.

Meg kell valositani az informacioban bekdvetkezett engedély nélkiili valtoztatasok

112 05. automatikus figyelését és felismerését. (direkt adatmddositas elleni védelem)
A rendszer biztositsa az aktiv szakaszzaras funkciot a kovetkezOk szerint: Egy el6re
definialt inaktivan eltelt id6tartam leteltével a rendszernek le kell zarnia az interaktiv
kapcsolatot, aminek a kdvetkezoket kell magaban foglalnia:

112 06 ¢ Minden tovabbi felhasznaloi aktivitas tiltasat, a munkamenet zarolasanak feloldasa

kivételével.
* A megjelenitett kép (képernyd) torlését vagy feliilirasat oly modon, hogy annak
tartalma ne legyen olvashato.
Az automatikus zarolas feloldéasa el6tt a felhasznaldt Gjra azonositani, €s hitelesiteni kell.

A rendszer egy ujrainditast sziikségessé tevl esemény eldtt az Gsszes folyamatban 1€vo
112 07. |feldolgozasi 1épést lezarja és minden adatot elment, , és az adatbazist hozza olyan allapotba,
hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.

A rendszer tegye lehet6vé, hogy a biztonsagi funkciodi korlatozzak az egy felhasznalo altal
112 08. |egy id6ben létesithetd munkamenetek szamat és biztositsa az egy felhasznaléo szamara
elérheté munkamenetek szamanak maximalhatosagat.

A rendszer biztonsagi funkcioi korlatozzak az egy felhasznald altal egy idében, kiillonb6z6

112 09. kliensen létesithetd bejelentkezések szamat.
112 10. | A rendszer védje meg a tovabbitott informaciokat, biztositsa azok sértetlenségét.
112 11. | A rendszernek meg kell védenie az atvitt informéciok bizalmassagat.

112 12. | A megoldas feleljen meg az ORFK Ideiglenes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak.

Az el6re nem iitemezett, de varhaté események (pl.: rendszerzavarok, rendszerleallasok,
rendszer Ujrainditas) esetére legyen készen egy lehetéleg minden esetleges eseményt lefedo
katasztrofaterv, melynek elharitdsi metédusdt a  rendszeradminisztratorok a
tesztkdrnyezeten mar elsajatitottak

112 13.
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5.2.1.3 Uzemeltetés

K.OV Sc’)r Kovetelmény leirisa

tip  szam

113 01. | A megoldasnak redundans, magas rendelkezésre allast mitkodést kell tamogatnia.

113 02 Az alkalmazds minden beallitasa konfiguracidos allomanyokon, vagy adatbazisban

beallithato legyen, ezek modositasa az alkalmazas ujrainditasa nélkiil 1épjen érvénybe.

Minden adatmanipulacio a rendszer részét képezd jogosultsigkezeld6 modul altal
jovahagyva, ill. naplozva kell, hogy megtorténjen.

113 03.

Az atadasra keriil§ telepitokészlet az tizemeltetési kézikonyv alapjan fejlesztéi beavatkozas
113 04. | nélkiil megfelelSen telepithetd. A mindenkori telepit6készletnek elbéllithatonak kell lennie
a szallito altal atadasra keriil6 forraskodbol.

113 05 A szallitandd megoldas a kiszolgald oldalon platform fiiggetlen, Java nyelven
" | implementalt, szabvanyos webalkalmazas (pl. WAR modul) implementéalasaval.

A rendszer fejlesztése soran a késziild biztonsagi rendszerterv kialakitasaban rogzitett
113 06. | eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd informaciok védelmét. A rendszert fel
kell késziteni terheléses jellegli timadasok megel6zésére, kivédésére.

113 07 A rendszer kialakitdsa sordan elengedhetetlen a személyes adatokat tartalmazd
" | rendszerekhez sziikséges védelem megvalositéasa.

A rendszerkapcsolatokban a lazacsatolasi elvet sziikséges érvényesiteni, azaz keriilend6 az
113 08. |alkalmazdsok kozti bels6 architektiratdl vald fliggbséget eredményezd szoros
kapcsolodasok kialakitasa.

113 09. | A megoldasnak horizontalisan skalazhatonak kell lennie.

Az adatbazis-kezel6 magas rendelkezésre allasat a kovetkezé6 modszerek egyikével

sziikséges biztositani:

113 10. »  aktiv/passziv clusterezés streaming replication, vagy log shipping segitségével,
valamint heartbeat alapu cluster management szoftverrel

»  aktiv/aktivclusterezés pgpool (II) segitségével

A rendszer architektirajanak tAmogatnia kell az Gjabb biztonsagi elvarasok megvalositasat,
113 11. |azaz az architektaranak egyszertien kell tudnia reagalnia a biztonsagi elvarasok valtozasara
(lehetbleg a meglévé kodot ne kelljen minden egyes funkcidé mentén atirni).

A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés soran figyelembe kell vennie a 41/2015. (VII. 15.)
BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedéseket.

113 12. | A modul biztonsagi besorolasa:

*  Bizalmassagi szempontbo6l 5. szintt,

e Sértetlenség szempontjabol 3. szintii,

*  Rendelkezésre allas szempontjabodl 3. szintii.
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5.2.1.4 Naplozais

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszer folyamatosan id6érendben naplézza
* az adatbazis-miiveleteket,
* akapcsolodo rendszerek kozotti adatcsere miiveleteket,
» arendszer milveleteket (pl. rendszerinditas, leallas, sikeres/sikertelen

114 01. bejelentkezés),
» az Osszes feldolgozasi 1épést (adatok feltoltése, ellendrzése, letdltése)
¢ akezelt és modositott adatok korét,
+ afolyamatot indit6 felhasznal6(k) adatait.
A naplobejegyzésekben elegendd informaciot kell tarolni ahhoz, hogy
» ki lehessen mutatni, hogy mikor, milyen események torténtek,
114 0. *  mibdl szarmaztak ezek az események,

*  mi volt ezen események kimenetele,
»  visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket,
» utdlag is ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat.

A naplo tartalma csak a legmagasabb jogosultsaggal legyen modosithato.
114 03. | A naplo-adllomanyok modositasat vagy torlését olyan modon kell regisztralni, hogy a
késObbiek soran ezek az események egyértelmilen visszakereshetok legyenek.

114 04. | A napldt csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok olvashassak.

A rendszer tegye lehet6vé a naplozott adatok automatikus €s manualis archivalasat, illetve a
naplé archivumban torténd keresést.

114 05.

5.2.1.5 Archivalas, visszatoltés

Kov  Sor

: .| Kovetelmény leirasa
tip szam

A rendszer leallitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok, rendszerparaméterek és allomanyok
iddszakos napi, heti, havi, éves - iddsoros mentése teljes kort €s inkrementalis mentésekkel.

115 01

115 02. | A rendszer tegye lehetové a teljes kori és részleges biztonsagi mentések készitését.

A rendszernek biztositani kell a nyilvantartds azonositd adatai alapjan, meghatarozott
115 03. |gyakorisaggal (pl. évente) torténd automatikus archivalds képességét és a menedzseléséhez
sziikséges funkciokat.

A rendszernek biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartasat, kereshetdségét és

115 04. visszatolthetdségét.
115 05 A rendszerek biztositsak a mentett adatok és a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens
" | visszaallitasat.

Az adatok mentésére és archivalasra olyan eljarast és eszkozt kell alkalmazni, amely
115 06. o . o

biztositja a megfeleld gyorsasagh és szintli hozzaférést az archivalt adatokhoz.

Az lizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiil legyen lehetdség az archiv adatok
115 07. . s .2 .

visszatoltésére, az adatokban torténd keresésre
115 08. | A mentés soran biztositani kell a mentett allomanyok és allapotok konzisztenciajat.
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5.2.2 Kornyezeti kovetelmények
5.2.2.1 Rendszerkornyezet

Koév  Sor ” . - -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

A rendszernek alkalmazasszerverként az Apache Tomcat vagy a WildFly (korabban JBOSS)
121 01. |legfrissebb stabil verziojat kell hasznalnia, amely kialakitdsanal a megoldasnak
horizontélisan skalazhatonak kell lennie.

Az Elemzés Tamogaté Rendszer - NOVA.ETR - adatbazis szervereként az operativ tar esetén
a PostgreSQL, vagy Oracle legfrissebb stabil verzidjat kell hasznalnia. Az adattarhaz -

121 02. NOVA.DWH - esetén az Oracle legfrissebb stabil verziojat kell hasznalnia, ahol elény a
PL/SQL eljarasok alkalmazasa.
A rendszer fejlesztését kiszolgald oldalon platform fiiggetlen, JAVA nyelven implementalt
121 03. ) o
alkalmazassal kell megvalositani.
121 04 A rendszer felhasznaloi applikacidja (Front-End) internet bongész6 alapd vékony kliensként
" | kell, hogy iizemeljen.
121 05 Az Ajanlattevd alakitson ki egy dedikalt kdrnyezetet, amely az éles lizemi miikddést
" | szolgalja ki.
121 06 Az Ajanlattevé miikodjon kozre egy tesztkdrnyezet kialakitasaban, amely a rendszer teljes
" | kord tesztelésre alkalmas.
121 07 Az Ajanlattevdé alakitson ki egy oktatasi kdrnyezetet, amely a rendszer felhasznaloinak

oktatasat szolgalja.

Az Ajanlattevé miikodjon kozre egy funkcionalis tesztkérnyezet kialakitisaban, amely a
121 08. |rendszer kiemelt felhasznaldi altal kialakithato és rendszerbe allithato adatbet6ltési, feltoltési,
analitikai és adatkinyerési szolgalja.

A rendszer timogassa az igényeknek megfeleld szamu szerver egyiittes és Osszehangolt
121 09. mikodését. Az alkalmazasnak allapot mentesen kezelnie kell a kiszolgald kiesést, le kell
kezelnie automatikusan az aktualis kiszolgald szolgaltatas kiesését és at kell adnia a
masodlagos kiszolgalonak a kiszolgalast. (Terhelésmegosztas klaszter kialakitassal)

5.2.2.2 Interfészek, kapcsolatok

Kov  Sor .. . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

122 01. | A rendszer biztositson belépési lehetGséget a www.magyarorszag.hu weblapon keresztiil.

122 02. | A rendszer biztositson belépési lehetGséget a www.police.hu weblapon keresztiil.

A rendszer biztositsa az Ugyfélkapu rendszerrel torténd kapcsolatot a KIB 21 szerinti

122 03. interfészen keresztiil.

122 40 A rendszer biztositsa a Robotzsaru rendszerrel torténd kapcsolatot az ORFK altal megadott
" | interfészen keresztiil.

122 05 A rendszer biztositsa a kozponti elektronikus fizetési szolgaltatast és kapcsoldodd elszamolasi
" | rendszerrel torténd kapcsolatot a NISZ altal biztositott interfészen keresztiil.

122 06 A rendszer biztositsa a KEKKH rendszerrel torténd kapcsolatot a Robotzsaru interfészeken

keresztiil.
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A rendszernek biztositania kell az ORFK-n beliili, ill. kiviili rendszerekkel val6é jovobeni

egyittmiikodés képességét szabvanyos interfészeken keresztiili kommunikacidval.

‘ 122
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5.2.2.3 NOVA szabvanyhoz torténd illeszkedés

Kov  Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

123 01 A beviteli és megjelenitési feliiletek legyenek atlathatoak, a logikailag Osszetartozo adatok
" | legyenek csoportositva.
Az alkalmazésok biztositsak a képernydképek egységes kialakitasat, ezaltal a felhasznalok
123 02. ., 1o
szamara egyszerivé, magatol értetddové téve az egyes modulok hasznalatat.
123 03 Az alkalmazasok a hibaiizeneteket egységesen kezeljék, azokat azonos moddon jelenitsék
" | meg.
A rendszer ne igényeljen a bongészokhoz kiilon telepitendd kiegészitéseket (pl. multimédia-
123 04. leidts 0. animd S
ejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).
123 05 A felhasznaldi felilletet Vaadin 7.7.5 vagy magasabb verzidju keretrendszerben kell
megvalositani.

5.2.2.4 Mennyiségi kovetelmények

Kov Sor

. Kovetelmény leirasa
szam

Egyidejlileg kiszolgalt végpontok szdma kezdetben 1.000 db, de Gjabb szerverek beallitasaval

124 01. a 100.000 db parhuzamos kérést kell tudnia kezelni a rendszernek.

124 02. | Munkaid6ben az éves rendelkezésre allas min 99,5 %

124 03. | Maximum folyamatos rendszerleallasi idd 2 éra.

124 04, A rendszernek képesnek kell lennie egyszerre legalabb 500 felhasznald altal végzett

nagyszamu lekérdezés, ellendrzés, adattartalom é€s struktira valtoztatas stb. végrehajtasara.

A rendszeriizemeltetési események kezelési ideje és altalanos rendelkezésre allasa:
124 05. | Rendelkezésre allasi idéablak: 7-19 h munkanapokon
Rendelkezésre allas: 99,98% havi szinten
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5.2.2.5 Ergonomia

Kév  Sor ” . -
. Kovetelmény leirasa

tip  szam

125 01 A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalok a feliileten csak a rajuk tartozo részeket lassak, €s
" | csak a szamukra engedélyezett miiveleteket végezhessék el.
A rendszer legyen képes az egyes mezOk tartalmat mas, mar kitdltott mezok tartalmaval
125 02. |,fogd és vidd” technikaval feltdlteni (ahol a program egyértelmilen megadja az athuzas
helyét).
A megoldas biztositsa, hogy a felhasznalé barmely szamitogépen belépve ugyanazon
125 03. . . - .
feliiletet és rendszerfunkcidkat kapja.
125 04 A teljes (pl.: felhasznaloi, tizemeltetdi képernydk, segitség stb.) felhasznaloi felillet magyar
" | nyelven alljon rendelkezésre.
125 05 A rendszer lehetd legtobb teriiletén az (pl.: izemeltetdi képernyok, segitség stb.) lizemeltetdi
" | feliilet magyar nyelven alljon rendelkezésre.
125 06 Az alkalmazéasok tegyék lehetévé a mez6k, meniik gombok kivalasztasat egér és
" | billentyiikezeléssel (,,hotkey”-k hasznalatanak a lehetdsége) is.
A rendszer ne igényeljen a bongész6khoz kiilon telepitend6 kiegészitéseket (pl. multimédia-
125 07. leidts76. animé S
ejatszo, animalt tartalmak megjelenitése, stb.).
125 08 A rendszer legyen alkalmas a magyar ABC minden karakterének hibamentes kezelésére
" | meghatarozott kddkészlettel. (pl. Latin2, UTF8 kddolas)
A rendszer legyen alkalmas az 6sszes EU nyelv, és tovabb 6t (kés6bb meghatarozandd) nyelv
125 09. . , . L
minden karakterének hibamentes megjelenitésére.
A rendszer minimalisan a kdvetkez6 moédon tdmogassa a felhasznalokat:
125 10 *  kornyezetfiiggd sugo;
' » elektronikus oktato anyag elérhetdsége
o letolthetd kezelési utmutato.
A rendszer biztositson lehetdséget segitd informaciok megjelenitésére interaktiv (pl. buborék)
125 11 formaban.
" | A sgo tartalma a mez6k kozotti navigacio esetén automatikusan igazodjon a fokuszban 1€vo
mezOhoz és a hozza tartozo6 sugodhivatkozashoz.
A rendszer rejtse el a rendszerszintli hibaiizeneteket a felhasznalok el6l, és értesitse roluk az
125 12. . Lo .
informatikai tigyfélszolgalatot.
A szerver-kliens kommunikaciét igénylé online tranzakcids miiveletek (kis adattartalmu,
125 13. |egyedi tranzakciok) valaszideje jellemzden legyen kevesebb, mint 3 masodperc, és nem
haladhatja meg a 6 masodpercet.
A kliens oldali alkalmazéds szerver-kliens kommunikaciét nem igénylé miiveleteinek
(képerny6valtasok, adatrogzités - mezdvaltasok, adatbevitel, input adatok validalasa -,
125 14. |lokalisan rendelkezésre all6 adatok megjelenitése mind az iigyintéz6i, mind pedig tgyfél
oldali megjelenésre vonatkozoan) valaszideje jellemzden lényegesen legyen kevesebb, mint
atlag 1 masodperc, de kiugr6 esetekben sem haladhatja meg a 3 méasodpercet.
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5.3 Az elvégzendo tevékenységek és az atadando termékek

5.3.1 A Nyertes Ajanlattevé altal elvégzendo tevékenységek
5.3.1.1 Rendszerfejlesztés

Sor

. | Kovetelmény leirasa
szam

T11 01 A Nyertes Ajanlattevé a fejlesztést az Ajanlatkérd altal atadott, Igazgatasi rendszertervet
" | megalapozod kovetelményjegyzék alapjan végzi.

Nyertes Ajanlattevo feladata —az Ajanlatkérd altal 1étrehozott projektnek a megbizott kiilsé
T11 02. és. Ajanlatkéré-oldali  belsd proje.ktmen.edzsmc.ent tagjaival, valamint az 'Ajémlatkér(')'
fejlesztésben résztvevé munkatarsaival mindvégig egylittmiikodve — elvégezni a rendszer
fejlesztési tevékenységeit, €s a rendszer bevezetését.

A Nyertes Ajanlattevé feladata a megvalositandd rendszer részletes fizikai
rendszertervének elkészitése az igazgatasi rendszertervet megalapozo
T11 03. |kovetelményjegyzéknek és a logikai rendszertervnek megfelelden.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy a fizikai rendszertervet megtekintse €s véleményezze.
Az elkésziilt fizikai rendszertervet Ajanlatkérd jovahagyja.

A Nyertes AjanlattevOnek az ajanlatban szerepld feladatokat a 2.3. pontban adott hardver-
T11 04. |, " , .
¢s szoftver-kdrnyezetben kell elvégezni.

Nyertes Ajanlattevé feladata a 4. fejezetben részletezett informatikai rendszerek
T11 05. |kifejlesztése az igazgatdsi rendszertervet megalapozd  kovetelményjegyzékben
meghatarozottaknak megfelelGen.

Nyertes Ajanlattevé feladata a tervekben rogzitetteknek megfeleléen, az ORFK altal
T11 06. meghatarozott teszt, oktato és élc?s kérpyezetben a sziikséges szoftver kornyezet kialakitasa,
telepitése, beallitasa, a specifikaciokban rogzitetteknek megfelelé paraméterezése,
alkalmassa tétele a funkcidk tesztelésére, oktatasra, éles iizem beinditasara.

Nyertes Ajanlattevo feladata a sziikséges telepitd készletek elkészitése és az Ajanlatkérd
T11 07. i w i moal iy
részére torténd atadasa a kapcsolodo telepitési leirasokkal egyetemben.

A Nyertes Ajanlattevd feladata a sziikséges mértékben kozremiikodni a telepitendd
T11 08. |szoftverrendszer alap-infrastrukturajat jelentd hardver, operacids rendszer és adatbazis
kezeld rendszer el6készitésében, paraméterezésében.
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5.3.1.2 Tesztelés

Nyertes Ajanlattevo feladata a gyartoi tesztelés teljes lebonyolitasa, amely a logikai €s fizikai
rendszerterveknek valdé megfelelést vizsgalja.

A gyartoi teszteket kovetden kertil sor az atvételi és integracids tesztek végrehajtasara. E tesztekhez
is a tesztterveket és a teszteseteket a Nyertes Ajanlattevd, mig a teszteld erdforrast a tesztelést is
végzd Ajanlatkérdi szervezet biztositja.

Az atvételi teszt az igazgatasi rendszertervnek valé megfelelést vizsgalja, mig az integracids tesztek
a rendszerek egylittmukodését vizsgaljak.

Sor

. | Kovetelmény leirasa
zam

Nyertes Ajanlattevo feladata azoknak az ellenérzési szempontoknak és eljarasoknak a
T12 01. |kidolgozasa és rogzitése egy tesztelés tervben, amelyek alapjan a rendszert Ajanlattevd,
illetve a megbizott projekttagok tesztelni fogjak.

Nyertes Ajanlattevd feladata valamennyi funkcio teljes kor funkcionalis, integracids és
teljesitmény tesztelésére alkalmas tesztesetek, és a teszteseteket tartalmazo teszt
jegyz6konyv mintak, sablonok kidolgozasa.

T12 | 02

Nyertes Ajanlattevonek a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen megvaldsitott rendszert,
szolgaltatast leird funkcionalis specifikacidnak és rendszerterveknek megfeleléen Kell
kidolgoznia, majd az Ajanlatkérével egyeztetnie.

Nyertes Ajanlattevd feladata a kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a rendszer altal
nyUjtott  szolgaltatdsok miikddésének, és az egyes rendszerelemek megfeleld
Osszekapcsolasanak, valamint kiilsé kapcsolatainak, interfészeinek jegyzokonyvvel igazolt
gyartoi tesztelése.

Egyedi fejlesztésii megoldas esetén Nyertes Ajanlattevonek a rendszer funkciok tesztelésre
T12 03. |torténd atadasa keretében at kell adnia az Ajanlatkérd szdmara a gyartoi teszt tesztelési
jegyz6konyveit. A teszt jegyzOkonyveknek olyan mindséglinek kell lenniiik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek.

Ajanlatkérd csak olyan rendszert vesz at tesztelésre, amelyekben a gyartoi tesztek alapjan
egyetlen kritikus, a rendszer funkciok miikodését, illetve hasznalatat megakadéalyozo hiba
sincsen.

Nyertes Ajanlattevé feladata a jelen Miiszaki Leirasban, illetve a rendszertervezés soran
megfogalmazott mennyiségi teljesitmény elvarasok teljesitésének teszt jegyzokonyvvel
igazolt ellendrzése (un. performancia vagy teljesitmény tesztek lebonyolitasaval).

T12 04.

A Nyertes Ajanlattevé feladata (az Ajanlatkéré bevonasaval) a teljesitmény tesztek
lebonyolitasahoz sziikséges tesztelési automatizmusok, eszkdzok, szoftverek biztositasa és
felkonfiguralasa az egyes funkciok teljesitmény tesztjeinek lebonyolitasara.

Nyertes Ajanlattevd feladata az Ajanlatkérd szakembereinek helyszini szakmai tdmogatasa
a felhasznal6i, funkcionalis és atvételi tesztek soran.

Nyertes Ajanlattevonek a funkcionalis és integracios atadas-atvételi tesztelések iddtartama
T12 | 05. |alatt biztositania kell a tesztelék szaméara a tesztelési infrastruktira és tesztrendszer
kornyezet elérhetdségét, és biztositani kell, hogy az adtadas-atvételi tesztelés idGtartama alatt
nem, illetve kizardlag az Ajanlatkérd hozzajarulasaval modositja a telepitett tesztrendszert
és a tesztkdrnyezetet.

Ha a teszt soran felmeril a rendszertervek vagy a kézikdnyvek valtoztatasanak
T12 06. sziikségessége (pl. ponjtosités), akkor a Nyertes Ajanlattevd feleléssége ezen
dokumentumok frissitése, illetve az Ajanlatkérd altal készitett dokumentumok frissitésének
kezdeményezése.
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Amennyiben a gyartoi, atvételi, integracios tesztek elvégzése soran tovabbi tesztesetek
T12 07. |kidolgozasa és lebonyolitasa valik sziikségessé, Nyertes Ajanlattevd elvégzi a tesztesetek
Osszeallitasat (és gyartoi tesztesetek esetén) a tesztelések lebonyolitasat.

Ajanlatkérd jogosult a rendszer feltételes atvételére, amennyiben a rendszerek nem
T12 08 tartalmaznak kritikus, a rendeltetésszer(i felhasznalast akadalyozo hibat. Ebben az esetben
" | azonban Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a hibak felek altal meghatarozott hataridén
beliili javitasat.

5.3.1.3 Oktatas

Sor

: .| Kovetelmény leirasa
szam

Nyertes Ajanlattevé feladata a tananyagfejlesztés, a felhasznaldi csoportonként testre
szabott oktatasok megszervezése és lebonyolitasa az atadas-atvételt megeldzden a

T13 01. |renddrségi mentorok részére, akik majd tovabb adjék a felhasznaloknak a megszerzett
tudast. Az Ajanlattevének a projekt ideje alatt és a jotallasi idészakban folyamatos oktatas
tamogatasi szolgaltatast is biztositania kell.

5.3.1.4 Tamogatds

Sor .. 2 G
= Kovetelmeny leirasa

i szam

A Nyertes Ajanlattevo a felhasznaloi tesztelés és az atadas-atvételi folyamat soran valamint
az atadast kdvetden a jotallas id6tartaman beliil az alabbi szolgaltatasokat kdteles nyujtani:
*  Hibabejelentés fogadasa;
T14 | OL + A hiba kritikussagatél fiiggden hibaelharits:
o Kiritikus hibak (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevo hibak) vonatkozasaban
4 oran beliili hibaelharitds megkezdése;
o Nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 oran beliili hibaelharitas megkezdése

A Nyertes Ajanlattevd a hiba elharitasaval kapcsolatban az alabbi tevékenységek
elvégzésére koteles:
»  Uzemeltetés tdmogatasa (hiba lokalizalas, hibaelhérits, telepités és fall-back
T14 | 02. folyamatok tamogatasa),
* Incidensbdl kovetkezo fejlesztések,
*  Fejlesztoi tesztek végzése,
*  Alkalmazast érint6 paraméterezési feladatok.

Az ajanlattevd koteles javitd csomagokat és dokumentumokat olyan mdédon kialakitani és
atadni, amelyek a telepitéssel Osszefliggésben egyértelmil iranymutatasokat tartalmaznak.
A javitdcsomagok elkészitésével Osszefiiggésben az ajanlattevd altal fejlesztett vagy
tovabbfejlesztett, Nyertes Ajanlattevd altal 6nalld jogi oltalomban részesithetd szoftverek
T14 03. |esetében Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérének atadni koteles:

* amegvaltozott forraskédot,

* atelepitd fajlokat és

* akapcsolodé dokumentaciokat,
és koteles elvégezni a fejlesztok ezzel kapcsolatos oktatasat, konzultacid biztositasat.
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5.3.1.5 A megvalositisban résztvevo szakemberek

Sor

.| Kovetelmény leirasa
szam

1 6, allamilag elismert felséfoku végzettséggel (egyetemi vagy foiskolai diplomaval)
T15 01 rendelkez6, legalabb 3 év (36 honap) adattarhaz rendszertervezése vagy implementalasa
" | vagy bevezetése terén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd, a teljesitésben részt vevd
szakembert

1 16, allamilag elismert fels6foku végzettséggel (egyetemi vagy fdiskolai diplomaval)
T15 02 rendelkez6, legalabb 3 ¢év (36 honap) elosztott rendszerek tervezésében vagy
" |implementalasa vagy bevezetése terén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd, a
teljesitésben részt vevo szakembert

1 6, allamilag elismert fels6foku végzettséggel (egyetemi vagy féiskolai diplomaval)
T15 03. |rendelkezd, legaldbb 3 év (36 honap) adatelemzd és riportald eszkoz implementalasa terén
szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd, a teljesitésben részt vevo szakembert

1 6, allamilag elismert fels6foku végzettséggel (egyetemi vagy féiskolai diplomaval)
T15 | 04/1. |rendelkezé, OCR eszkozok tervezésében vagy implementildsa vagy bevezetése terén
szerzett szakmai tapasztalattal rendelkez0, a teljesitésben részt vevo szakembert, vagy

1 6, allamilag elismert felsoéfoku végzettséggel (egyetemi vagy fdiskolai diplomaval)
T15 | 04/2 rendelkezd, kapcsolati halozatot megjelenitd grafikus felhasznaléi feliilet tervezésében vagy
" | implementalasa terén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkez6, a teljesitésben részt vevo
szakembert, vagy

1 6, allamilag elismert felsofoku végzettséggel (egyetemi vagy fOiskolai diplomaval)
T15 | 04/3. |rendelkezé, hangfelismerd rendszerek tervezésében vagy implementaldsa vagy bevezetése
terén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd, a teljesitésben részt vevo szakembert
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5.3.2 Leszallitando termékek

5.3.2.1 A dokumentumokkal kapcsolatos dltalanos kivetelmények

Sor

. | Kovetelmény leirasa
Zam

Az irasos dokumentumokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelmények:
*  Egyértelmiség, kozérthetdség;
*  Konnyt kezelhet6ség;
*  Konnyii kereshetséget elosegitd strukturaltsag;
T21 01 *  Arendszerfunkciok teljes korti bemutatasa;
' * A hasznalt fogalmak lexikalis 6sszegytijtése,
*  Targymutato készitése.
Felhasznaloi és adatszolgaltatoi dokumentaciok esetében:
* A tanulast kdvetden a munka folyaman kdnnyen segitséget nyujté dokumentumok
eléallitasa.

A Nyertes Ajanlattevd feladata a projekt soran elkészitett dokumentaciok véleményeztetése
az Ajénlatkérdvel, valamint az altala kijelolt szakértokkel.
A véleményeztetés soran a Nyertes Ajanlattevonek:

+  Ossze kell gytijtenie, konszolid4lnia kell a véleményezés soran érkezd

visszajelzéseket.
T21 02. * A véleményekre irasban rogzitenie kell a viszontvalaszait.
* A véleményezés soran elfogadott igényeket, megjegyzéseket at kell vezetnie a
dokumentaciokon.

* A jovahagyast igénylé dokumentumok (pl. funkcionalis specifikacio) esetében
gondoskodnia kell annak a projekt altal kijelolt szakértk és dontéshozok altali
jovahagyatasarol.

Nyertes Ajanlattevonek a dokumentaciok végsd verziodit az Ajanlatkérd altal alkalmazott
T21 03. . - " e
dokumentum és verzidmenedzsment rendszernek megfelelden kell elkészitenie.

T21 04. |Nyertes Ajanlattevd feladata a funkcidkat bemutaté felhasznaldi kézikonyvek elkészitése.

Nyertes Ajanlattevo feladata a teljes rendszer leirasa: részletes, a rendszer minden
funkcionalitasara, annak hardver és szoftver elemeire kiterjed6 logikai és fizikai
rendszertervek, tovabba fejlesztoi, tizemeltetdi €s felhasznaloi kézikonyvek elkészitése.
T21 05. | Ajanlatkér fenntartja a jogot e dokumentumok véleményezésére, az tizemeltetési szinvonal
biztositasa érdekében. Nyertes Ajanlattevo vallalja, hogy Ajanlatkérd véleményezése utan
kozosen kialakitott modositasokat e dokumentumokon atvezeti. Az elkésziilt
dokumentumokat Ajanlatkér6 hagyja jova.

Nyertes Ajanlattevo feladata a felhasznaloi oktatasokhoz sziikséges megfeleld oktatési
T21 06. . s
segédanyagok (tananyag, feladatok) elkészitése.
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5.3.2.2 A leszallitando dokumentdaciok

L<o7 | S Kovetelmény leirasa

tip szam

A Logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:
*  Logikai rendszermodulok: Milyen {6 részekbdl fog felépiilni a rendszer, mik a
fliggdségek. Abra.
*  Folyamat leiras: Folyamat abra.
» Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?
»  Adattarolas: Magas szintii logikai adatmodell, tabla tervek.
+ Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.
*  Meniipontok és a hozza kapcsolodo jogosultsagok meghatarozasa
T22 | o1 +  Képernyoéterv: beviteli mezék meghatarozasa, ellendrzési pontok, paraméterek,
' gombok elnevezése, funkcidja, érték listak meghatarozasa, képernyd elrendezések,

+  Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, novekedési igények, processzor kapacitas, diszk
igény, halozati igények (pl. tlizfalon atjutas), sziikséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az tizemeltetésre: pl. log-ok modosulasa, stb.

+  Biztonsagi rendszerterv: A rendszer fejlesztése soran a késziil6 biztonsagi rendszerterv
kialakitasaban rogzitett eljarasoknak biztositani kell a rendszerben elérhetd
informaciok védelmét. A rendszert fel kell késziteni terheléses jellegii tamadasok
megeldzésére, kivédésére.

Ajénlatkéro fenntartja a jogot a logikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.

A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell rendelkeznie:
»  Szoftver kdrnyezet fiiggdségek, a rendszer szoftver kdrnyezet fiiggbségei;
+  Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott programozasi kornyezet
modulok, funkciok felsorolasa, magyarazata.
e Alkalmazas funkciok,
+  Képernydkhoz kapesolodd alkalmazas funkciok
»  Tabla terv és fliggdségek: Adatmodell, indexek, constraintek, egyedi kulcsok, idegen

T22| 02 kulcsok.
*  Adataramlasi terv: a rendszer altal kezelt adatok forrasanak és feldolgozasi
folyamatanak részletes bemutatasa,
*  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok (nagy tomeges hattér feldolgozas,
job-ok)
+ Interfészek részletes fizikai specifikacioja.
Ajanlatkérd fenntartja a jogot a fizikai rendszerterv véleményezésére, modositasara.
A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kdvetkez6 teriiletekre:
*  Teszt koncepcio,
122 | 03, e Teszt terjedelem,

»  Elfogadasi kritérium,
»  Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verziokovetés,
»  Tesztesetek
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Az iizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
+  Uzemeltetéi leirasokat
o Rendszeres és esetleges (ad- hoc) iizemeltetési feladatok és ellendrzések,
o Riportok,
o Elvérasok a rendszer iizemeltetdjével szemben,
o Uzemeltetési rend
*  Telepitési leirast
*  Teljes BCP/DRP terv dokumentalas;
*  Mentés és visszaallitas
T22 | 04. o Mentési kdrnyezet,
o Mentési stratégiak,
o Mentés és visszaallitas 1épései
*  Monitorozas
o A monitorozand6 paraméterek jellemzdit, hatarértékeit, elvart kiiszobértékeit.
Ezek pontos helyét (SQL tabla vagy text file),
o Részletes leirast a monitorozhatdsagrol, monitorozé eszkdzrol.
* Az ismert problémak megoldasaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési tevékenységek
leirasat (FAQ),
* A normal iigymenettdl eltéré események, incidensek kezelése, katasztrofaterv.

A Felhasznaloi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaloi felilletre, minden
T22 | 05. |nyomogombra, cellara és folyamatra. A kézikonyv hasznalatival a felhasznalonak képesnek
kell lennie a rendszer és 0sszes folyamatanak teljes megismerésére.

Oktatasi dokumentaciokat kell késziteni a felhasznalok és ilizemeltetok részére is, amelyek
alapjan a Nyertes Ajanlattevo az Ajanlatkéré munkatarsainak tobb szintii oktatasat is elvégzi.

T22 | 06.

Oktatasi terv: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi tervnek tartalmaznia kell az
T22 | 07. |oktatds ilitemezésére, az oktatandok korére és az oktatds megszervezésére vonatkozd
informaciokat.

Oktatasi segédanyagok: A Nyertes Ajanlattevd altal készitendd oktatasi segédanyagoknak
alkalmasnak kell lenniiik a rendszer funkciok és azok hasznalatanak felhasznaléi csoportokra
testre szabott teljes kor(i bemutatasara.
A Nyertes Ajanlattevének az egyes felhasznaldi szerepkorokhoz illeszkedd elektronikus
oktatasi segédanyagokat kell leszallitania a kovetkezok részére:

«  Belso oktatok;

e TesztelOk;

Ajanlatkérd fenntartja a jogot az oktatasi segédanyagok véleményezésére, modositasara.

T22 | 08.

2017. APRILIS 3. 19. 52. OLDAL




inNOVA PROJEKT

ORFK GFIFFO gy pMzEST SZOLGALTATASOK

MUSZAKI LEIRAS

5.3.2.3 Eredménytermékek

L<o7 | S Kovetelmény leirasa

tip szam

T23| o1 A Nyertes Ajanlattevonek a fejlesztés forraskodjat, valamint a tovabbfejlesztés jogat az
" | lizemeltetésre torténd atadassal egyidejiileg az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocsajtania.

A modul forraskddjat, eltekintve az esetlegesen harmadik féltd]l szdrmazé konyvtaraktol teljes
T23 | o02. egészében at kell adni a bels6 fejlesztés szamara. Ehhez megfelelb’ oktatast kell biztositani a
megrendeld altal megjelolt helyszinen (Nyiregyhaza 4400, Bujtos utca 2., Nyiregyhaza 4400,
Szabadsag tér 11.).

A forraskodnak tartalmaznia kell a megfeleld szinti kommentezést, funkcidleirast és elvart
T23 | 03. |miikodést a bejové és kimend paraméterek fliggvényében. Az adott fiiggvény, eljaras
megvalositasanak okat, fliggdségeit, hivasi lehetoségeit.

T23 | 04 A Nyertes Ajanlattevonek at kell adnia a fejleszté kornyezet telepitéséhez sziikséges
" | termékeket, illetve a fejlesztéshez felhasznalt programkonyvtarakat.

A Nyertes Ajanlattevonek a rendszer tovabbfejlesztéséhez alkalmas fejlesztdi leirast kell adnia
T23 | 05 , . . X . A
az altala fejlesztett, és az altala beszerzett termékekrol is.

A modul elsésorban nyilt forraskodu megoldasokra épithet vagy egyszeri licenc koltségeket
T23 | os. hordozhat, olyan szoftver komponensre, amelynek un. royalty fee jellegli licence van, vagyis a
fejlesztok szamara megvasarolva az a tovabbiakban szabadon hasznalhaté a fejlesztok altal
készitett rendszerekben.

A modul bevezetése nem hordozhat olyan licenc koltséget, amely a késObbiekben az
T23 | 07. | o e L, . 11 o L The A g
lizemeltetés és a tovabbi kiterjesztések soran tovabbi fenntartasi koltséget jelent.

T23 | 08 Nyertes Ajanlattevonek ajanlatdban nyilatkoznia kell, hogy a fejlesztés soran milyen open-
" | source, vagy freeware terméket kivan hasznalni.

A Nyertes Ajanlattevé a rendszer fejlesztése soran nem alkalmazhat olyan szoftver terméket,
T23 | 09. |melynek hasznélata az Ajanlatkérdt arra kotelezné, hogy a rendszer forraskodjat részben vagy
egészében nyilt felhasznalasra kelljen bocsatania.

Nyertes Ajanlattevonek az tizemeltetésre torténé atadast kovetd egy évben (12 honapban)
T23 | 10. |jotallasi garanciat kell biztositania. Garancialis hiba esetén a hibaelharitast 24 6ran beliil meg
kell kezdenie.

Nyertes Ajanlattevének az elkészitett termékeknek a bels6 szakrendszerekhez torténd
T23 | 11. |illesztéséhez szakértdi timogatast kell biztositania az ORFK GF IFFO részére, Nyiregyhazan,
2.000 mérndkoraban.
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6 MELLEKLETEK

6.1 Roviditésjegyzék

Rovidités Megnevezés

AVDH Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités

BALE Biztonsagos Alairas-1étrehozd Eszkoz

EDT Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

EFER Elektronikus Fizetési és Elszdmolasi Rendszer

eSZIG Elektronikus Személyazonosito Igazolvany

ETR Elemzési Tamogatasi Rendszer

GF Gazdasagi Foigazgatdsag

HSM Hardware Security Module

IFFO Informatikai Fejlesztési Foosztaly

IT Informécidtechnologia

IUFO Informatikai Uzemeltetési Féosztaly

KAU Kézponti Azonositasi Ugynok

KHSZ 2 Szal?o!cs' Szatrpér B’er’eg Meg,yei' Repd6r-f6kapité1nysé1g Kozlekedésrendészeti
Hatosagi Szolgalat Vasarosnaményi Objektuma

Kl Koltségvetési Igazgatosag

KIFU Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

KKEP Komplex Kozlekedési Ellendrzési Pont

KMR Régié | BRFK ¢és Pest MRFK

KR Készenléti RendOrség

MRFK Megyei renddr-fékapitanysag

MRFK Megyei Renddr-fokapitanysag

MUF Miiszaki és Uzemeltetési FGosztaly

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat
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OFFER Objektiv Feleldsség Feldolgoz6 Rendszer

ORFK Orszagos Renddr-fokapitanysag

RIK Rendészeti Igazgatasi Kozpont, 1139, Budapest Teve Utca 4-6.
RK Rendérkapitanysag

RNY Rendelkezési Nyilvantartas

SZEUSZ Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas

ﬁ/IZF\? lgE Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag
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6.2 Fogalomjegyzék

adatgazda Az adattarhdzba bekeriilé adatok egy-egy részének struktirajaért felelés. O adhat meg,
tarthat karban, illetve vezethet ki egy-egy entitast

adat-technikus Az adattarhazban talalhato adatok manualis tisztitasaért, Gsszevonasaért, potlasaért
felel, végrehajtathat adattudos altal osszeallitott folyamatokat illetve onalldan elkészitett ad-
hoc lekérdezéseket €s folyamatokat, adatrogzitési feliileteket hozhat 1étre, allithat rendszerbe,
modosithat, publikalhat és vezethet ki.

adattudoés Statisztikaban és programozasban jartas személy, aki a szallitott termék adatkarbantarto
feliiletei segitségével 1j tarolt eljarasokat, folyamatokat, statisztikakat, jelentéseket
(riportokat) hozhat 1étre, modosithat, publikalhat és kivezethet.

egyed
o cegyedtipus Azokat a targyakat, személyeket, fogalmakat, amelyeket bizonyos jellemzdik
felsorolasaval hatarozunk meg, egyedeknek nevezziik. Pl.: személy, konyv, autd, érzelem,
vallalat stb. Egyed az, amit le akarunk irni, amirdl adatokat gytijtiink, tarolunk.
o egyedpéldany Egy egyedtipus konkrét eléfordulasat, egy adott személyt, adott konyvet jelent
az egyedpéldany. Ha nem értelemzavard mindkét esetben egyedként szerepeltetjiik.

entitas Egyszerli szabalyokkal (regularis kifejezésekkel) leirhatd szoveges informdécio, mely
elemzés soran, emberi beavatkozas nélkiil kinyerhetd (példaul személy neve, datum,
rendszam).

Video felvételen entitdsnak mindsiil egy, a jellemzdivel azonosithaté személy vagy targy, pl.
piros furgon.

fejleszté Programozasban jartas személy, aki szoftver termék fejlesztését atveszi, annak
programozasat elsajatitja; képes az adattudés és az adatgazda altal megfogalmazott Uj
funkcionalitasokat, szabalyokat kialakitani, a meglévéeket modositani, kivezetni €s torolni. A
rendszert a szervezeti jogosultsagdnak megfeleléen hasznalhatja

felhasznalo Webes feliiletet hasznalva a szamara az adattudos altal beallitott, eldokészitett
szolgaltatasokat hasznalhatja

o Delso felhasznalo: a szervezeti jogosultsagdnak megfelelden veheti igénybe a
szolgaltatasokat

o [ailsé felhasznalo: meghatarozott kor szamara (ligyészség, birdsag) egyedileg meghatarozott
tartalmt (jellemzden egy ligyhoz kapcsolodd) és idében korlatozott (dm igény szerint
megujithatd) hozzaférést kell biztositani megfeleld szintli biztonsagi beallitassal
(autentikdcio, autorizacio) és naplozassal

e litogaté: barmely allampolgar szaméra (esetleg Ugyfélkapus beléptetéssel) elérhetd,
alapvetden statisztikak generalasara és megtekintésére jogosult
kapcsolat: Az egyedek kozotti viszonyt kapcsolatnak nevezziik. Pl. egyedek k6zotti viszony, hogy
a személyek a varos lakosai.
tulajdonsag: Az egyedek jellemzdéinek megadasakor megfogalmazott ismereteket az egyedre
vonatkoz6 tulajdonsagoknak (attribiitum) nevezziik. A személy attribituma lehet pl. név,
sziiletési hely, sziiletési datum, lakcim, stb.

iizemelteto A szallitott termék ilizemeltetését atveszi, annak rendszerbe allitasat, mukodtetését
elsajatitja, képes a rendszer atterhelésére, tobbszorozésére, integralasara, monitorozasara, a
kritikus adatok mentésére, naplozas kezelésére. A rendszerben tarolt adatokhoz a szervezeti
jogosultsdganak megfelelden férhet hozza.
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ETL: Extract, transform, load vagyis olyan eszk6zok, melyek az adatok kinyerését,
transzformdaciojat és adattarhazba toltését tamogatjak.

ODS: Az ODS a tranzakciés adatok egy olyan nagy részletezettségii gytijtéhelye, amit az adatok
egyesitésére €s tisztitasara hasznalhatunk, esetleg a teljes részletezettségii adatok elérésére.

Open Data: Az Open Data (nyilt adat) koncepciod célja, hogy az adatok barki szaméra széles
korben hozzaférhetd és felhasznalhato legyen anélkiil, hogy az szerzdi jog vagy szabadalom koteles
lenne. Hasonl6an, mint az Open Source vagy az Open Access. TObb nemzeti kormany is
rendelkezik olyan publikus weboldallal, amelyen kozzéteszi a jogszabalyok altal megengedett
szamara rendelkezésre all6 adatokat.

NOVA.FORRAS: A replikabol szarmazo, a szakrendszerek hozzaféréseinek szempontjai szerint
sziirt adatok.
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