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SZOLGALTATAST SZERZODES
amely 18trejott egyrészitl,
az Orszagos Rendbr-fokapitanysag (a tovabbiakban: Megren deld)
székhely 1139 Budapest, Teve u. 4-6.,
torzskonyvi szdam 721538
adészdm 15720890-2-51
MAK szdmlaszdm 10023002-01451715-00000000
{0 épviseli Kovies Istvan 1. vezérdinagy, gazdasgi orszagos
.p : rendrf6kapitany-helyettes, foigazgato
mésrészebl az M&S Informatikai Zrt. (a tovabbiakban Szolgdltatd)
 székhely 1136 Budapest, Pannénia u. 17/a. a. ép. fszt. 4.
Cégjegyzékszdm 01-10-046107
Adészam 14409471-2-41
Bankszdmlasadm 10300002-20222941-00003285
képviseli Skamla P4l, vezérigazgaté
kbzitt, az alulfrott helyen és napon az alébbi feltételekkel.
Megrendel$ és Szolgiltato a tovabbiakban kalsn-kitlon Fél, egylittesen: Szerzbdé felek vagy
Felek.
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1. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK; HI

Az ebben a szerzidésben és mellékleteiben szelepld:“':klfej
alabbiakban definialt jelentéssel birnak:

a)

g)

h)

)

‘ és.:: .V.fo galmak az

Szerz6dés: Megrendels és  Szolgéltatd kﬁzott L beszetzési  eljhrés
eredményeképp létrejétt megallapodést Jelenti, amelyet jelen szerzbddés
forméajdban rogzitettek és a Felek alafrtak, beleértve annak mindenkori aktualizlt
dsszes mellékletét,

Alvallalkozé: Jelen Szerz6dés 4. szam mellékletében felsorolt gazdasagi

tarsasag(ok), illetve jogi vagy természetes személy(ek).

Nap: naptéri nap.
Alapszolgéltatisok: a Szerz6dés 1, szdmi mellékletének (végleges ajénlat) 3.1.1
fejezetében részletezett szolgéltatdsok.

Kiegészits szolgiltatisok: a Szerzddés 1. szdmi mellékletének (végleges
ajanlat) 3.1.2 fejezetében részletezett szolgltatasok.

Atalanydij: az az 8sszeg, amelyet a Megrendeld a jelen Szerz8dés alapjdn a
Szolgaltaténak havi rendszerességgel fizet.

Eseti Feladatlap: A jelen Szerzédés 1. szémti melléklet 9.2 pontjaban részletezett
feladatok esetében a Megrendeld szakmai igényének specifikéeidja.

Alapszoftverek: A Szerz8dés 1. szami mellékletének (végleges ajdnlat) 8.1.1.
pontjaban felsorolt szoftverek.

Gyarté: Az Alapszdﬂver(ek) gyartdja, licenc(ek) tulajdonosa,

Teljesitési helyszinek: Elsddlegesen az Orszdgos Renddr-fokapitanysdg, cim:
1139. Budapest, Teve utca 4-6.; vAsarosnaményi Kozigazgatdsi Hatésagi
Szolgalat cim: 4807 Vésdrosnamény, Jokai ut 15.; a Szolgéltaté székhelye és
telephelyei; ill. ezeken thlmen6en a feladatok elldtdsa szempontjdbol — a
Megrendel6 &s Szolgaltats 1észér8l jovahagyott — sziikséges helyszinek.

KAFIR: Kozlekedéshiztonségi Automatizdlt Feldolgozé ¢és Informécids
Rendszer. i

VEDA: VEDA Kézdti Intelligens Kamerahalézat,

FIX KKEP; Fix telepitési Komplex Kozlekedési Ellen6rzési Pont,

VH KKEP: Viltoztathato Helyli Komplex Kézlekedési Ellenttzési Pont
Robotzsaru: A rendérség kozponti Ugyviteli és tigyfeldolgozé rendszere

KATIR szolgiltaté képesség: a KAFIR azon képessége, hogy azokat a funkcidit,
amelyben Felek megéllapodtak, végre tudja hajtani, amikor csak szitkséges.

KAFIR rendelkezésre dllis: az az id6tartam, amikor a KAFIR szolgéltatd
képessége fenndll.

Kbvetlkezményes hiba: a KAFIR alkalmazds mitkodésében beksvetkezd olyan
rendellenesség, amely visszavezetheté a KAFIR alkalmazéson kivili, vele
kzvetlen, vagy kdzvetett kapcsolatban 4116 hardver vagy szoftver nem megfeleld
miikddésére.
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s)  Gyart6i thmogatds: az Alapszoftversk normdl mifksdését biztosito, kiilon
szerzbdésben szabalyozott, az alapszofiver gydrtGja részér6l végzett specidlis
tevékenység (pl. javitéesomagok Ssszedllitisa, publikalasa)

t)  Javitéesomag: az Alapszoftverekhez kiadoft, az eredeti szoftverben, annak
kiad4sa utan felszinre keriilt programhibakat kikiisz8bsld megoldds.

u) PBTR: Probléma Bejelentd és Tevékenység Rogeitd rendszer, a Szolgaltato
ecgyedi fejlesziésti szofivere a hibék, incidensek, problémdk, véltozdsok
bejelentésének és megoldési statuszdnak kovetésére szolgal..

v) NAGIOS: a hardver és alapszoftver infrastraktira monitorozésdra hasznalt
szoftver,

w) 0 Day Probléma: olyan hardver vagy Alapszoftver mitkddési hidnyossag, vagy
hiba, illetve probléma, amelyre a gyartéja még nem adott ki javitéesomagot.

2. ELOZMENYEK

Az Orszagos Rendér-fokapitanysag jogszabalyban eldirt feladatainak megvaldsitdsa érdekdben
a védelem terén alapvetd biztonségi érdeket érint8, Kkifejezetten katonai, rendvédelmi,
rendészeti célokra szant druk beszerzésére, illetdleg szolgaltatdsok megrendelésére vonatkozo

- sajétos szabalyokr6l sz616 228/2004. (VIL, 30.) Korményrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 56.

§ (2) bekezdés ah) pontja alapjén ,Kozlekedéshiztonsigi Automatizalt Feldolgozd
Informsciés Rendszer iizemeltetési, karbantartdsi, tAmogatasi feladatok” targyban
hirdetmény kézzététele nélkilli targyalasos beszerzési eljérdst folytatott le, amely beszerzési

eljardsban Szolgdltato érvényes &s nyertes ajanlatot tett.

3. A SZERZODES TARGYA, JELLEGE

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

A szerzddés targya: Kbzlekedésbiztonsdgi Automatizalt Feldolgozd Informacios
Rendszer Uzemeltetési, karbantartasi, tAmogatasi feladatok elldtdsa — az 1. Szamu
mellékletben szereplt részletezeltséggel,

A szerzddés jellege szerint tartalmaz rendelkezésre allas tipust szolgaltatast, amelyért
Megrendelé 4talanydijat fizet, valamint eseti tipust szolgéltatast, amelyet Megtendelt
eseti megrendeléssel (kdtelezettség vallaldsi dokumentum) hiv le, majd fizet ki.

A Szerzbdés targyat képezd feladatok részletes lefrasat a Megrendeld ltal a beszerzési
eljards sorén Szolgdhtaté részére cljuttatott hivatalos dokumentumokban leirtaknalk,
valamint a targyaldsokon clhangzottaknak megfeleld, a Szolgdltat6 éltal adott, a
targyalasok eredményeképpen a Felek 4ltal elfogadott véglegesiiett tartalmi Ajéanlat
tartalmazza.

Felek a jelen Szerz6dss megkttése, teljesitése és értelmezése szempontjabél kiiléndsen
jelentds kértilménynek tekintik az alabbiakat:

o Szolghltaté egy mér létezd, miikods, més rendszerekkel &s adatbazisokkal
folyamatos kapesolatban levs, a KAFIR alkalmazds informatikai sendszertervében
rSgzitett terhelésre tervezett és méretezett rendszert vesz 4t ¢les Uzeml mitkodés
kézben lizemeltetésre,
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o A szerzbdés megkdtéséiek iddpontjdban a VEDA rendszerben tizemeld KKEP
eszkbzok darabszdmaj a kovetkezOk:

e VHKKEP: 160 db,,.,
e Fix KKEP: 365 db;, -

o Felek rogzitik, hogy a Szerzédds megkttésének idépontjdhoz képest, a KAFIR
alkalmazas funkeionalitdsénak vAltozésat, ill. a KAFIR alkalmazéshoz kapesol6dd
KKEP eszkozok mennyiségében bekovetkez8, Osszesitve 10%-ot meghaladé
mérték ndvekedést Gigy tekintik, hogy a Szerzédés meghkbtését kbvetben
bekovetkezett olyan valtozds/médosulés, amelynek kovetkeztében a Szerz6dés
targya oly mértékben modosult/b8viilt, hogy az sziikségessé teszi, hogy a Felek a
szerzbdés egyes feltdteleit véltozaskezelési cljards keretében Ojratargyaljak.
Ameddig a Felek a valtozaskezelds keretében nem jutnak kozos allaspontra, addig
Megrendeld az SLA sértés szankcidinak alkalmazasat a Felek megéallapodasdig
felftiggeszti.

4, A SZERZODES IDOTARTAMA

A Szerzédés idbtartama: a jelen Szerzédés 2021. augusztus 31, napjén 24:00 éréig, hatérozott
id8re sz61, Ebben az iddpontban a Szerz8dés minden kiilon jogeselekmeny nélkiil megsziinik

“&s ettdl az idponttél kezd6dden a Szolgltaté minden szolghltatasi, helytailasi és egyéb

kitelezettsége megsziinik a Megrendeld felé.

5, MEGRENDELO JOGAI £8 KOTELEZETTSHGE]

5.1

52.

5.3.

54

Megrendelé jogosult a Szolgaltatét jelen Szerz6dés keretein belill utasftani. Az utasitas
nem tetjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheli a teljesftést terhesebbe.
Megrendel§ koteles a feladatok végrehajtésdhoz szilkséges intézkedéseket sajat hatés-
és felel8sségi kérében kiadni és végrehajtani.

Megrendel6 a Szerz8dés id6tartama alatt véllalja, hogy biztositja Megrendeld egyéb
rendszereinek, kapcsol6dd informécidinak vagy dokumentumainak olyan mértékii
megismerését, amely Szolgaltato teljesitéséhez szilkséges.

Megrendeld, Szolgdltatd teljesitéséhez biztositja a KAFIR mikodéséhez sztikséges
Oracle szoftverek licenceit, és azok gy4rtoi tAmogatését, supportjat, Megrendeld koteles
tovabbi a KAFIR alkalmazis mitkodéséhez sziikséges hardver infrastruktirat —idedrive
ezen hardverek gy&rtéi tdmogatdsdt, és a hardvereken futé vezétld szoftverck (pl.:
firmware, driver) legfiissebb verziéjanak rendelkezésre alldsat - mindenkor biztosftani,
A jelen pontban frtak elmaraddsa vagy késedelme a Szolgéltaté késedelmét, hibas
teljesitését illetve SLA séricsét kizdtja.

Megrendels jogosult a Szolgaltaté tevékenységét bérmikor, akér azok befejezését
megelézben is ellendrizni, de az ellendrzés Szolgaltatd szerzOdésszeril teljesitését nem
hatraltathatja, Szolgéltaté nem mentesiil a feleldsség alol, ha Megrendeld az ellendtzést
elmulasziotta vagy nem megfelelden végezte el.
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55. Megrendels a Szerzédés feljésitése sordn a Szolgaltaté éltal betartandd Megrendel6i

- szabélyzatokat a Szerz8dés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltatd rendelkezcsére

boosatja. A szabalyzatok korét a Megrendel hatarozza meg, A szabalyzatok tartalméat

érinth véltozasokat, azok- Hatilybalépése elbit — a megismeréshez és Szolgaltatd

esetleges felkészilléséhez szikséges id6 figyelembe vételével — Megrendel$ stadja a

Szolgéltaténak, Amennyibén. a - véaltoztatdsok érintik jelen Szerzdésben foglalt
feladatok teljesitési foltételeit, Megrendeld eldzefes egyezietésre kiteles.

5.6, Megrendelé a Szolgiltaté szerzOdésszerli teljesitése esetén a meghatarozott
szolgéltatasok és kapeselédé dokumentumok 4tvételére, a teljesitésigazolas kiallftasdra,
valamint a szolgaltatési dfj Szolgéltatd részére hatdrid8ben torténd megfizetésére
kiteles. ’

5.7. Megrendeld koteles a jelen SzerzOdés alapjén a szolgéltatési dijal hatéridSben,
késedelemm nélkiif Szolgaltaté részére megfizetni. Megrendeld jelen Szerzbdés
alairasaval egyben kijelenti, hogy a Szerzédés alapjn fizetendd dijak rendelkezésére
4llnak. Megrendeld tudomasul veszi, hogy 30 (harmine) Napot meghaladé fizetési
késedelem esetén a Szolgdliaté nem koteles szolgaltatast nyijtani Megrendeld részére,

5.8. Megrendeld a sajat biztonsdgi el6irdsainak megfeleléen személyenként nyilvantartja a
szolgéltatast végzOk valamennyi jogosultsagat.

59, A Megrendelé a jelen Szerzbdésben véllalt kotelezetiscg teljesitéséhez koteles
biztositani a Szolgaltaté munkavallaléinak és egyéb, azonositott személyek szadmdra:

o a munkaterliletre val6 be-, és kijutésat,
o valamint a munkavégzéshez szitkséges mozgasénak lehetdscget,

o Megrendeld kételes tavoli hozzaférést (VPN kapesolat), és minden szitkséges
jogosultsdgot Dbiztosftani, amely a szerzbdéses feladatok  eltétasdhoz
elengedhetetlen,

o tovdbb4 a szolgltatés elvégzéséhez szitkséges egycb feltételcket (ideértve, de
nem kizérdlagosan: dram, vilagitds, felhaszn4léi-, és adminiszivatori
kozremiikodés, munkasllomésokon keresztiili hozzaférés a XAFIR
alkalmazishoz, a futtatokdinyezetét jelentd Alapszoftverekhez és Oracle
elemekhez, valamint az internethez),

o amennyiben Megrendeld fenntartja a jogot arra, hogy & teljesitésben résztvevd
személyekkel szemben egyéb biztonsigi feltételeket hatdrozzon meg,
Megrendeld kitelessége a szilkséges eljarasokat meginditani/lefolytatni (pl.:
nemzetbiztonsagi cllenbrzés). '

510. A biztonsagi eldlrdsok betartdsara fordftott id8 Szolgdltatd teljesftésére elbirt
idétartamba nem szamit bele.

5.11. Megrendeld minden szitkséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy valamennyi
programot és adatot megbrizzen, amelyet a KAFIR miksdését biztosité hardver

infrastruktiira tartalmaz (pl. biztonségi mentést végez).

5.12. A szolgdliatasok teljesitésének érdekében a Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgdltatd
szakemberei a Megrendeld folyamatos tajékoztatisa mellett felvehessék a kapesolatot a
Szerzbdés targyat képezd Szolgaltatasokhoz ill. Eseti lehivassal igénybe vett fejleszts
és egyéb szolgiltatds targydhoz kapcsolédo, mds szallitok 4ltal szdllitott vagy
tizemeltetett eszk8zok illetékes rendszergazdaival, szakértbivel, Megrendeld vallalja,
hogy az egytittmfikodésben érintett tarsheszallitokat a folyamatba igény szerint bevonja.
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A mindenkori 3. szAmi melléklet tartalmazza azon személyek nievét, akik jogosultak a
szolgaltatasok  igénybevételét kezdeményezni (Id. Bse “i:Feladatlap), a jelen
Szerzbdéshen meghatdrozott feltételekkel. Ugyanez. aiimelléklet tartalmazza a
teljesftésigazoléssal kapcsolatos személyek nevét, és beosztasat.:

Szoleditaté feladatainak szerz6désszerl toljesitése érdekében: a Megrendeld vallalja,
hogy indokolatlanul nem tagad meg vagy késleltet semmilyén jévahagyast, igazolast,
Atvételt, informaciGt vagy més eréforrds biztositasat, amelyre a jelen Szerz6dés alapjan
Hletve kovetkeztében kiteles. Szolgditatd megkeresésére az elvarhaté legrividebb idGn
beliil valaszt ad, illetve konzultacios lehet@séget biztosit,

Megrendeld a Szolgditaté izemeltetési feladatainak clvégzéséhez teljes korlien
biztosltja a munkavégzéshez sziikséges, akér 24 Oras benntartézkodésra alkalmas
helyiségeket, illetve a tavoli eléréshez a jogosultségokat,

Megrendeld t4jékoztatia Szolgditatdt minden olyan szabélyozasrél, belsd utasitéstol,
tigyrendr8l, el6irasrdl, amelyek mentén Szolgdltaténak tevékenységét végezni
sziikséges, kilénds tekintettel, de nem kizérdlagosan a biztonsdgi-, adat- &s
informdciévédelemre.

Megrendel részérél a Megrendeld kapesolattartéinak adatait a 3. szémd meliéklet
tartalmazza.

Megrendeld kbtelezettsége minden olyan ¢rdekkorébe tartozd feltételt, kdriiiményt
biztositani, ami a Szolgaltatd hatéridtre és megfeleld mindségben torténd teljesitéschez

szitkséges.
Megrendeld biztositja a jelen Szerz6dés targyat képezd rendszer tizemeltetese sordn az
altala elvégzendd feladatok maradéktalan teljesitéschez sziikséges erbforrasokat.

Megrendeld a szerzédésszertion elvégzett szolgaltatdst kteles dtvenni, és az arrdl sz61d
teljesités igazoldst Szolgéltaté részére a beny(ijtastd! szémitott 5 munkanapon beliil
Atadni. Bz vonatkozik a feladatlappal tortént Eseti lehfvésokra is.

Megrendeld koteles a Szolgaltatot megilletd dfjakat a 11. fejezet rendelkezéseinek
megfeleléen megfizetni,

Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben éltala vallalt kotelezetiségre a
Szerz6dés teljes futamidejére vonatkozdan az egyedi feladatlappal t8rténd lehivasokkal
egylitt megfeleld pénziigyi fedezettel rendelkezik.

ZOLGALTATO JOGAI I8 KOTELEZETTSEGEX

1 Szolgdltaté teljes feleldsséggel tartozik a Szerzddésben foglalt feladatok
teljesitéséért.

Szolgdltaté a feladatait, a jelen Szerzddésben és a Szerzidés mellékleteiben
foglaltaknak megfeleléen a szakmaisag kovetelményét szem elbtt tartva koteles
elldini. .

Szolgdltaté koteles annyi, megfeleld képzettségge!, szakértelemmel rendelkezd
személyt foglalkoztatni, amennyi mindenkor elégséges a Szerzddésben foglaltak
maradéktalan teljesitéséhez.
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6.4,

6.3,

6.6.

6.7.

6.8.

06.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Szolgditatd csak olyan személyeket vonlit be kozvetlentl a szolgéltatas ellatasdba a
Szerzbdéshen foglalt feladatai elltdsa érdekében; akik bintetlen eldéletlick és
Megrendelnél titoktartasi nyilatkozatot tettek: A Megrendel6 fenntartja a jogot atra,
hogy a foglalkoziatoit. személyekkel szemben cgyéb Dbiztonsdgi feltételeket
hatdrozzon meg.. Az ehhez sziikséges adatokat a Megrendeld kezelheti, azokat a
Szolgditatonak a Megrendeld rendelkezésére kell bocsitania. A Megrendeld
fenntartia azt a jogot is, hogy egyes személyeknek a feladatok ellatasban vald
részvételét — indokoléssal ellatva — visszautasitsa.

Szolgditaté rendelkezik a tevékenysdge folytatdsdhoz sziikséges Gsszes hatésdgt és
egyéb engedéllyel, eszkozzel &s megfelelé szakértelemmel rendelkez6 emberi
erbforassal, amely a Szerzddés teljesités¢hez szitkséges. Szolgdltaté kijelenti
tovabbs, hogy feladatait az altaliban elvarhaté legnagyobb gondossaggal és
szakszerliséggel 1atja el.

Szolgdltaténak nines és jelen Szerzddés id8tartama alatt nem is lesz harmadik fél
jranyaban olyan kotelezettsége, amely a Szerzddés teljesitésct jelentésen gatolna
vagy ellehetetleniteng.

Szolgdltaté munkatdrsai és a Szolgéltatds ellatasaba bevont Alvillalkozdi a
Szerzédésben meghatdrozott feladataiknak teljesitése érdekében jogosultak a
Megrendel§ székhelyén, illetve telephelyein talalhaté ingatlanokba belépni és ott
tartézkodni, kételesck azonban a Megrendeld — a Szerzdidés aldirdsdnak napjan
4tadott — belsd szabdlyzataiban meghatarozott biztonsdgi ¢s belépési eldirasokat
betartani. A biztonsagi eldfrasok betartasara fordffott id6 Szolgdltatd teljesitésére
eléirt id6tartamaba nem szdmit bele.

Sezolgdltats kbteles munkatérsaival betartatni a munkavédelmi eléfrasokat és minden
tble elvdrhaté intézkeddst megtenni annak érdekcben, hogy munkatdrsai a
tevékenységtik sordn a Megrendeld mikddését csak a lepszlikségesebb mértckig
zavarjdk. Tovdbb4 minden szitkséges intézkedést megtenni a tevékenységével
vsszefiiggd esetleges kérok, balesetek €s egyéb nem rendeltetésszerli miiktdés vagy
allapot elkeriilése, clhéritasa vagy helyreéliftasa érdekében.

Szolgdltaté teljes kol felelbsséggel tartozik az dltala végzell tevékenységgel
sszefliggésben hasznélt vagy alkalmazott anyagok, eszkézok,, modszerek
megfeleléségéért, beleéitve azok virusmentességét is.

Szolgditaté a Szerzodés teljesitésct nem engedheti 4t, kotelezetlségeit pedig nem
ruhAzhatja 4t harmadik személyre a Megrendeld hozzdjarulasa nélkill, kaveteléseit
pedig a Szerzédésben meghatarozott madon érvényesitheti.

Szolgdltats kitelezettsége a Szerzddés teljesitése sorén, a Szerzddés targykdrében
bekovetkezett vagy a tudomdaséra juté valamennyi hianyossagrol, karrdl, illetve a
szerzbdésszerl teljesitést befolyasold egycb lényeges koriilményr6! haladéltalanul
éitesitent a Megrendeldt.

Szolgdltaté kdtelezetisége a Megrendeld haladéktalan tajékoztatésa a munka sordn
esefleg felmeriild minden olyan kortilményrdl, amely a Szerzbdés teljesitésct
veszélyezteti vagy gétolja.

Szolgdltaté a téle clvathatd méstékben egylttmiksdik a VEDA rendszer

mitkbdtetésében érinteit, a Megrendelével kiilin jogviszonyban 416 szerz8déses
pattnerekkel, illetve a Megrendeld szervezeti egységeivel.




6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22,

6.23,

A Szolgdltatd az éltala lizemeltetett PBTR rendszerben kételes a Megrendeldtsl
érkez6 hibskat kezelpi valamint a Szolgditaté Gltal észlelt hibakat rogziteni és
kezelni. A PBTR rendszeihez valé hozzaférési jogot a Szolgditaté a szitkséges
méttékig biztositia Megrendeld részére,

Szolgdliaté a Megrendeld vagy a Megrendeld 4ital harmadik féllel kotdtt — a
Szolgdltatéval a Szerzddés vonatkozasdban beszAllitéi kapesolatban nem Iévd —
szerzbdések alapjan kézrem{iksdéd szakemberek:

o 4ltal végzett tevékenységekért nem véllal felelBsséget;
o tevékenységére visszavezethetd SLA sértésért Szolgditaté nem felel, nem
szankcionalhato.

Uj KAFIR alkalmazés verzid, Megrendeld oldali tesz{jéhez (dtadas-atvételi teszt)
szitksépes tesztek, tesztesotek meghatérozasat a Megrendeld végzi, igény eseten a
SzolgAltat6 timogatdsaval,

Szolgditaté teljes felelosséggel tartozik a Szerzbdésben foglali  feladatok
teljesitéséért, még akkor is, ha egyes feladatok, rész-szolghltatasok teljesitéséhez
Alvdllalkozdkat vesz igénybe.

Szolgaltatd a Szerzddés tartalma tekintetében a Szerzédés teljesttését nem engedheti
4t, vagy ruhdzhatja at harmadik személyre.

Szolgdltaté vallalja, hogy a feladat ellatasahoz szakmai vezetSt (KATIR alkalmazas
{lzemeltetés vezet8) nevez ki. A szakmai vezetd a Szerzbdés Szolghltatd rész€rbl
torténd megvalositasaért felels, 6 minden teljesités ataddja és & az elsdleges
kapesolattarté személy.

Szolgdltaté a jelen SzerzOdés meliékleteiben rdgzitett szolgéltatdsokat a véallalt
hatéridére, a definialt szolgaliatdsi szininek megfeleléen valosftja meg.

Szolgdltat kotelezettsége a Megrendeld haladéktalan t4jékoztatdsa a munka soran
esetleg felmertilé minden olyan koriilményrdl, amely a Szerz8dés teljesitését
veszélyezteli vagy gétolja.

Szolgaltaté a Szerz8désben foglalt feladatok végrehajtasthoz csak az ajénlatdban
nevesitett Alvéllalkozoét veheti igénybe. Amennyiben az Alvallalkozé megszinik,
vagy a teljesitéste alkalmatlanné valik, vagy nem kell6 szinvonalon teljesit, ngy
Szolgaltaté — kizar6lag a Megrendeld elzetes frasbeli engedélyez$ nyilatkozata
alapjén — mds alvéllalkozit bizhat meg a teljesitéssel.

Szolgaltaté havonta, az el6zd havi szolgéltatasokrol, valamint a rendszer
fizemeltetése sordn felmertilt killénleges eseményekrdl irdsos jelentést készit. Ezen
jelentés képezi a teljesiiési igazolas mellékletét. Szolgaltaté jelentését leghéstbb a
thrgyhét kovetd honap masodik keddjéig adja 4t Megrendel6nek.

. A FELEK EGYUTTMUKODESE

7.1,

Mindkét Fé! kijelenti, hogy johiszemiien jart el jelen Szerzddés megkotése sorén, €s
\iteles a Szerzddés tartama alatt kdzolni a mésik Féllel minden, a Szerzddés
teljes{tése tekintetében Iényeges informéciét, adatot, ami kihatdssal lehet, a
Szerzddésben foglaltak teljesitéséro.
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7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Felek kitelozettséget véllalnak atra, hogy a Szerzédés id6tartama alatt folyamatosan
egytittm{ikddnek. Ennek megfelelden iddben tajékoztatjak egymdst, nem csupén a
Szerzbdésben foglaltak teljesitésérdl, hanem minden-olyan kérdésrdl, amely a
Szerzddés teljesitésére kihatdssal lehet, kiilondsen, de nem kizérdlagosan a
Szolgéltatd részérd] résztvevBk és Megrendeld részérbl egytttmiikodok listdjaban
foltiintetett személyekben bekovetlkezd valtozasokrol.

Felek kotelezettséget véllalnak atra, hogy a kij elolt kapesolattartok gondoskodnak az
egyiittm{ikodés sordn szilletett dontések sajat érdekkorén beltili végrehajtasardl.

Szolgditaté — a kelld iddben megkapott tajékoztatds és meghivas alapjén, havi 1
alkalommal — a Megrendeld éltal tartott megbeszéléseken, értekezleten részt vesz,
ahol megbeszélik az izemeltetéssel seszefiiggd kérdéseket, fgy killondsen a feladat-
ellatas mindségi jellemzéit, az iizemeltetés-fejlesziési koncepcionalis terv és a
részletes feladattervek tartalmét, a feladatok végrehajtisat, a kovetkezd id8szak
feladatait, a Megrendelbnek a szabélyzatokban 1o gzitetiektd] eltérd igényeit,

Batmely, a Felek kozott a Szerzddés vagy jogszabaly dltal eldirt &rtesitést frasban kell
megtenni, amelynek egyik (nem kizdrolagos) elfogadoit forméja az e-mail, Az
&rtesités akkor tekinthetd teljesitetinek, ha azt személyesen eljnttattdk a méasik Félhez
és ennek frasbeli igazoldsa megtbrtént, vagy a Magyar Posta igazolja a kiildemény
atvételét olyan tértivevénnyel, amelyen a ofmzett (képviseldje) 4tvételi igazolasa
szerepel, illetve e-mail ktildése esetén azt a cimzett Fél —nem automatikus valasz e-
mailben — visszaigazolta, Faxon tortent tovabbitas esetén az értesités megtorténtét az

ellenbizbszelvény igazolja.

Amennyiben a Szerzddés barmely okbol megszinik, Felek kotelezettséget véllalnak
arra, hogy egyméssal — Ysszhangban a Ptk. alapelveivel — a johiszemiség és
tisztesség kovetelményeinek megfeleléen teljes korlen elszamolnak, a Szerzddés
targyaként nevesitett szolgaltatas rendelictésszerti hasznalatéhoz  szlikséges
informécidkat, dokumentumokat, eszk6zoket rendelkezéste bocsétjak, az esetlegesen
sziikséges nyilatkozatokat megteszik.

8. TELJESITES

8.1.

8.2.

3.3.

Megrendeld a jelen SrerzBdés hatdlya alatt nygjtott Alapszolgaltatésok elvégzését
havonta igazolja, amely igazolds birtokdban Szolgéltat6 jogosult a jelen Szerzbdés 2.
«7ami mellékletében feltintetett szolgaltatasi dijat tartalmazd szdmla kiallitaséra és
Megrendeld részére torténd benydjtésira, Megrendeld pedig kételes azokat a jelen
Szerzbdés fizetési feltételeiben frtak szerint megfizetni. Megrendeld a termékek ¢€s
szolghltatasok dtvételét indokolatlanul nem tagadhatja meg. Megrendeld a 6.23.
pontban frt jelentés AvételétBl szamitott 5 munkanapon belill frasban nyilatkozik a
teljesitési6l.

Az eseti megrendelések keretdsszege nett6 1 000 000 000.- Ft, azaz nettd egymillidrd
forint, melynek kimet{tésére Megrendeld nem koteles.

Megrendeld az eseti megrendeléshez kapesolodd szakmai igényét elektronikus Gton
a 3. szémt meliékletben megjeldlt kapesolattarték utjan, a Szerzbédés 1. szAml
meliékletének 9.4 pontjban meghatarozoit Feladailap forméajaban egyezteti

Szolgaltatéval.
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8.4, A Felek 4ltal a Teladatlapon véglegesftett szakmai, igény specifikdci6jara a
Szolgaltaté koteles 5. munkanapon bellll cégszer( aldfrdssal elldtott hivatalos
drajéntatot kitldeni Megrendel8 részére, amely tartalmazza a felmeritlé koltségeket
és a feladat végrehajtasdhoz sziikséges idotartamot,

8.5. Megrendeld a kitelezettségvallalasi szabdlyoknak megfeleld és aléfrdssal ellatott, a
Szerzbdds 7. szdmi mellékletében szerepld eseti Megrendeld mintasablon
formdjdban rendeli meg a kapesolddé Feladatlapon pontosan meghatdrozott miiszaki
tartalmat, az elvart teljesitési hataridd feltintetésével.,

9, VALTOZASKEZELESI ELJARAS

9.1. A valtozaskezeldsi eljarast kell minden olyan esetben alkalmazni, ha Megrendeld
vagy Szolgéltats barmilyen tekintetben el kivéan térni a Szerzbdésben ésfvagy annak
Mellékleteiben rdgzitettektél. A valiozaskezelés érintheti a szerzbdésben rdgzitett
mennyiségi és mindségi paramétereket illetve az alkalmazott miiszaki megoldést.
Pelek o 3. sz mellékletben kijelolt képviseldjitk utjan frdsban kezdeményezik
valioztatasi kéréstiket abban az esetben, ha barmilyen tekintetben el kivannak térni
a jelen Szerzédésben és annak mellékleteiben régzitettektdl. .

10. ALVALLALKOZOX

10.1. Szolghltaté a teljesitésbe, a Rendeletben frfak szerinti médon megnevezett
Alvéllalkozdkat veheti igénybe, tehat csak ez az Alvéllalkoz6 jogosult a
teljesitésben torténd kozremikddésre.

10.2. Abban az esetben, ha a Szerzédés megkotésekor elére nem lathatd ok
kovetkeztében, &s a Szerzédés megkotésének idopontjat kovetd idészakban bedllott
lényeges koritlmény miatt a Szerzédés, vagy annak egy rész nem lenne teljesithetd
a nyertesnek hirdetett ajanlatban nevesitett Alvélialkozéval, akkor a Megrendel8
hozzéjarulhat az ajénlatban nem szereplé cég alvéllalkozéként torténd
kézrem(iksdéséhez, de csak abban az esetben, ha ez az alvéllalkozéként bevonand6
cég minden tekintetben megfelel a beszerzési eljardsban, a hatdlyos jogszabélyban
az alvéllalkoz6kra meghatdrozott kivetelményeknek.

11. SZOLGALTATASI DiJ, FIZETEST FELTETELEK
11.1. A Szerz6dés keretében a Szolgéltatd felé feljesftendd fizetést Magyarorszdg
mindenkori fizetbeszkizének pénznemében kell teljesiteni.

11.2. A részletes nettd szolgaltatéi dijakat, valamint a Megrendel6 vélasztdsa szerint
igényelt szolghltatasok dfjait minden esetben a vonatkozé jogszabilyok altal
meghatdrozott mértékl afa terheli. ‘

11.3. Szolgaltaté elleget nem kérhet, a Megrendeld eléleget nem ad.
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11.4. Az 4ltalanos forgalmi adér6l szol6 2007. évi CXXVIL 169, §-4ban, tovdbbé a
szémvitelrsl 52616 2000. évi C. tv. 167. §-anak (1) és (3) bekezdésében foglaltakat
kételes Szolgaliaté betartani, szdmla alaki és tartalmi kovetelményeit illetden.

11.5. Szolgaltatd Megrendeld részére a 2003. ¢vi XCIL {8rvény (Art.) 36/A. § (6)
bekezdés alapjdn a szémla benyfjtésdval egyldejileg koteles dtadni vagy
megkiildeni a (ényleges kifizetés id6pontjat megeléz8 30 napnal nem régebbi
nemleges egylittes ad6igazoldst abban az esetben, ha Szolgaltaté nem szerepel a
kijztartozas mentes 2déz6i adatbhazishan,

11.6. A fizetési hatérid8 a szémla kiallitssatél szdmitott 30 nap. A szolgéltatas
ellenértékének kifizeiését Megrendels a Szolgaltatd bankszdmldjéra torténd
atutaldssal teljositi. A szabalyszer(i szAmlén szereplé Osszeg az aldbbiakban
felsorolt fizetési okmanyok egyfittes bemutatdsa esetén fizetendd a Szolgiltato
részére:

o Atalanydijas szolgéltatasra vonatkozd szdmla esetében:

o Megrendeld jogosult képviseltje éltal alafrt, a teljesités megtorténtet
igazol6 teljesitési igazolds;

o Szolgiltaté szabalyos szémidja az jd8szakonkénti elszamolésra ill,
fizetésre (folyamatos teljesitésre) vonatkozé mindenkor hatélyos
szabélyok figyelembe vételével.

o Ataldnydijon kiviili szolgaltatis teljesitésére vonatlkozé szamla
esetében:

e Megrendeld jogosult képviseldje altal alafit, a teljesftés megtorténtét
igazol6 teljesitési igazolas;

¢ Szolgaltato szabalyos szdmléja.

Felek rogzitik, hogy csak a belfdldre torténd utalas koltsége terheli Megrendel6t.

A fizetés megtorténtének idSpontja az a nap, amikor Szolgaltaté szamldjdn a
kifizetésre kertil§ dsszeg jovairasta kertil. :

11.7. Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk 6:155. § rendclkezései szerinti
Kkésedelmi kamat megfizetésére koteles.

11.8. A fizetend® dijakat jelen Szerzdés 2. szami melléklete tattalmazza.

12. A SZOLGALTATO NEM SZERZODESSZERT TELJESITESE

i2.1. A Szolgaltatonak a szolgéltatasok nytjtasat jelen Szerzddés és mellékletei szerinti
hatarid6kon belt] kell elvégeznie.

12.2. A Szolgiltaté kitelezettségeinck nem szerzddésszerti, vagy nem teljesitése esetén
~ (kivéve: vis maior) a Szolgaltatoval szemben az aldbbi szankeiok étvényesithetdk:

. * M&S — ORFK * [1/29




12.3,

»  késedelmi, meghitsuldsi és hibds teljesités. esetérel jard: kéfbérigény
érvényesftése,, '

»  kértéritési igény tdmasztdsa és/vagy a Szo[ge‘ijlﬁi'_ : éﬁc’ﬁdésszegése

miatt 2 Szerzédés azonnali hatdlyd felmondasa;:

» valamint a Megrendeld érvényesitheti a széi'éﬁﬁéssﬁégésbﬁl eredd egyéb
jogait is. ‘

Amennyiben a Szetz8dés teljesitése sorén bérmikor a Szolgaltaté szdméra olyan

korlilmény 4l el6, amely akaddlyozza az idében ibrténd teljesitést, 0gy a

Szolghltaténak haladéktalanul {rdsban kell értesfteniec a  Megrendeldt a
késedelemrdl, annak varhatd elhuzodasardl és okairdl.

13, KARTERITES, KOTBER, MEGHIUSULAS

13.1.

13.2.

13.3,

13.4,

13.5.

13.6.

A jelen fejezetben frtak nem vonatkoznak a rendelkezcsre all4si tipusi, atalanydijas
(SLA hatalya al4 tartozo6) szolgéltatasokra, azt a Felek az 1. szami melléklet 5.3.
pontjaban szabalyozz4k.

A Szolgditaté késedelmes teljesitése escten, a Megrendeld — késedelmi kotbérre
jogosult, A késedelmi kotbér alapja az egyedi feladatlehivasokban vallalt fejlesziési
és egyéb szolgaltatasi dij, méricke az credményteleniil eltelt teljesftési hatdrid6iol a
tényloges teljesftésig a Ptk. 6:155. §-ban frt mértékkel megegyezd sszeg. A
kothérigény kiszdmlizhatd, ha a késedelem megszinik vagy a pothatdridd
eredménytelentl! lejar. A késedelmi kétbér maximdlis mértéke a kotbéralap 15%-a.
A 20 napot meghaladé késedeimet Felek a meghitisuldsi kotbér alkalmazasat
megalapozé feltételnek tekintik.

A Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a k6tbér mértéke a hibdsan teljesitett
kistelezellség netté szerzbdéses dranak 15%-a. A kotbér érvényesitése mellett a
Megrendeld jogosult a hibds termékek azonnali térftésmentes potlasat kémi. A
kotbérigény kiszdmlazhato, ha a hibds teljesités tényét a Megrendeld a
Szolgdltatdnak irasban bejelenti, és azt a Szolgditatd irdsban visszaigazolja.

Ha a Szerz6dds teljesitése a Szolgdltaténak felrGhatd okbol hitsul meg, a
Megrendel$ a meghitisulasi kdtbérre jogosult, amelynek mértéke a meghitsuléssal
érintett id6szakban (de legfeljebb 6 hénap idétartamban) vért teljesités nettd
szerzbdéses dranak 15%-a. A meghitsuldsi k6tbér kiszdmlazhatd, ha a Megrendeld
a szerzbdést azonnali hatallyal felmondja, vagy a szerzOdéstol elall vagy a
Szolgditatd a szerzbdést jogsértd modon megsziinteti.

A Megrendeld a kotbért meghaladd kérdt a Ptk szabélyai szerint jogosult
érvényesiteni.

Bérmely nem szerzGdésszerli teljesités jogi fenntartds nélkilli elfogadésa a
Megrendels részér6l nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényr6l vagy
igényekidl, amelyek a Megrendeldt szerzbdésszegés  kovetkezménycként
megilletilc,
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137. A kbibér dsszege Megrendeld részérdl kiilon kertl kiszhinldzasta. Megrendeld

jogosult az esedékess¢ valt kotbert a Szolgditaté 4ltal benytjtott szdmla Bsszegébdl
Jovonni. Amennyiben Szolgdltaté a kotbér alapjat &s Bssiepizerliségét vitatja, azt
a7, erre vonatkozo szamla kézhez vételét kbvetd 15 napon belil teheti meg.

14. A SZERZODLS MEGSZUNTETESE ILLETVE ANNAK RESZLEGES

. 14,1,

14.2,

14.3.

TILALMA

A Szerzddés megszintetése kdzis megegyezéssel,

Jelen Szerzédést a jovore nézve, Felek kbzds megegyezéssel barmikor
megszintethetik.

A Szerzédés egyoldali rendes felmondastnak tilalma,

Jelen Szerzbdés hatsrozott idore sz6l és azt a Szerzddés iddtartama alatt egyik Fél
sem jogosult rendes felmondassal megsziintetni, illetve felmondai. Amennyiben
Szolgditaté a Szerzédést a hatarozott id8 eldtt felmondja, tgy Megrendeldnek
minden ezzel kapesolatos, Szofgdltaté dltal nem vitatott karat 15 (tizendt) Napon
belitl koteles megtériteni, Amennyiben Megrendeld mondja fel a jelen Szerzbdést a
hatarozott idd clétt, tgy koteles a hatérozott id6bol hatralévd szerzOdéses Osszeget
Lartalanitasként Szolgdltaténak 15 (tizenst) Napon belil megfizetni,

A Szerzbdés bérmilyen jogeimen torténd megsziinéséig a szolgliatasokat
teljesiteni kell, illetdleg a mér teljesitett szolgaltatasok ellenértékét meg kel fizetni.

15. FELMONDAS AZONNALY HATALLYAL

15.1.

15.2.

A jelen Szerzédést barmelyik Fél, a masik Félhez intézett frasbeli értesftéssel,
azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a masik Fél

o silyos szerzBdésszegést kdvet el,

o felszamolasat elrendeld birdsagl végzés jogerore emelkedik.
A stlyos szerz6désszegést elkdvetd Felet, a masik Fél a Szerzbdés azonnali hatalya
felmondasat megel6zéen koteles frdsban felsz6litani a stlyos szerzddésszegést
megvaldsitd magatartds 15 (tizendt) Napon beliili megszlintetésére. Stlyos
szerzbdésszegésre hivatkozva a Szerz6dést csak a felszolitds eredménytelensége
esetén lehel azonnali hatdllyal felmondani.

13/29
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15.3. Stlyos szerz6désszegést jelent kitlondsen:

o Szolghltatd hibas vagy késedelmes teljesitése escién kitlizott ésszerfi, €s
Szolgéltaté 4ltal véllalt pothatéridd eredménytelentll telik el;

o Szolgiltaté ellen jogerdsen felszamoldsi, vagy csBdeljarést rendelnek el —
kivéve a csbdeljarasrol és a felszamoldsi eljdrdsrél szol6 1991, évi XLIX.
torvény 11. § (2) bekezdés h) pontjaban meghatérozott esetet — vagy
végelszamolasat rendelik el;

¢ Szolgiltatéval szemben az illetekes cégbirésag eldtt jogerbsen

- kényszertorlési eljaras indul;

Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkill meglagadija;

Megrendelé dijfizetési kotelezetiségével 90 (kilencven) napot meghalado
késedelembe esik; és a fizetési felszGlitdst kovetd 30 (harminc) napot
meghaladéan nem tesz eleget fizetési kotelezettségének;

¢ Megrendel§ egytttmiikddési kdtelozottséget tartosan elmulasztja, vagy
informacié- és dokumentumok szolgéltatésara vonatkozd kotelezettségét
nem teljesfti, és ezzel Szolgaltato teljesitését jelenttsen akadédlyozza;

o jogszabalyon alapulé felmondési okok &llnak fenn; azzal, hogy Megrendeld
ehben az esciben is kiteles megfizetni a hatdrozott id6b8l hatralévd idbre
jaré dfjat — kivéve amennyiben a Szerzédést véaltozatlan tartalommal ¢s
foltételeklkel mds allami szerv, szervezet, hatGsdg vagy hivatal veszi 4t;

o  titoktartasi kotelezetiségét barmelyik Fél jelentbs mértékben megszegi — ide
nem érive azt az esetet ha az informAcid vagy adat dtadésat megosztisat
jogszabaly vagy végrehajthatd birbsdgi vagy hatosigi hatdrozat teszi
kotelezbvé; )

o Srolgaltatéval szemben — a Szerzédés id6tartama alatt — bfrosag elott
blintetSeljards indul, amelyben jogerds elmarasztalé itélet sziletik.

15.4. A Felek 18gzitik, hogy jelen Szerz8dés barmely Fél rész&rbl torténd felmondasa a
szerzdésszegéshez fiiz6dé egyéb szankcitk vagy jogosultsdgok gyakorlésat nem
zérja ki, illetve nem korlatozza, : '

16. A SZERZGDES MEGSZUNESE

16.1. A Srerzddés megsziinéséig a szolghltatisokat teljesitent kell, illetdleg a mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni.

16.2. Jelen Szerz6dés a hatdrozott id6 lejartdval szlinik meg.

17. A SZERZODES MODOSITASA

A Felek megéllapftigk, hogy jelen szerz8dést egybehangzé akaratnyilvanitdssal
{rasban a Rendelet, valamint a Ptk. eléirasaival dsszhangban médosithatjék.
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P 18. SZELLEMI ALKOTASOK FELHASZNALASA

18.1. Szolgaliat6 kijelenti, hogy amennyiben az altala és alvallalkozéi altal kifejlesztésre
kertild szoftverek a- Szolgaltaté és alvallalkozdi egyedi alkotdsai, Szolgéltato és
alvallalkozéi rendelkeznek a szoftverek felhaszndlésara és Megrendels részére
t8rténd bérbeadéséra vonatkozd joggal, és azokia nem 4l fenn harmadik
személynek olyan joga, amely a Megrendel részére a szetzbdés szerinti
felhasznélési jog jogszer(l megadésat megakadalyozna.

18.2. Szolgaltaté vagy alvéllalkozoi 4ltal jelen szerzbdés keretében létrehozott szellemi
termékek és dokumentumok a szerzdi jogrél szélo 1999. évi LXXVI. torvény
hatdlya ald es8 alkotdsnak mindstilnek. Szolgdltaté a szellemi termékek ¢s
dokumentécié szerzdi vagyoni jogait — minden felhaszndldsi mod &s azok
engedélyezése  vonatkozésaban — teljes  terjedelemben  véglogesen és
visszavonhatatlanul  4truhdzza Megtendeltre, amely szerzbi vagyoni jog
struhdzdsdnak  ellendrtékét jelen szerz8désben meghatarozott dij Osszege
tartalmazza. Valamennyi vagyoni jog atruhdzésara a szetz61 jogi védelem teljes
tartamdara sz6léan, térben és idében kotldtlan, kizarolagos médon keriil sor.
Moegrendelé kizdr6lagosan jogosult ¢ szellemi termékek és dokumentumok
barmilyen formaban és médon torténd felhasznal4sara és a tovabbi felhasznaldsok
engedélyezésére. A szerz6i vagyoni jogok atruhdzaséhoz kapesoloddan — de nem
annak feltételcként — Szolgaltaté koteles az 4ltala vagy alvillalkozdja 4ltal
létrehozott szoftverek forraskodjat és a kapesolédd dokumentéciot is atadni
Megrendeld részére. Az &tadasra Kerlil§ forraskéd —és a kapesolédo dokumentdcid
— példanyénak tulajdonjoga Megrendelét illeti, A szerzéi vagyoni jogok a
vonatkozo teljesfi¢sigazolds birtokaban kidllitott szamla kiegyenlitésekor szdllnak
4t a Megrendelére. -

19. BIZALMAS INFORMACIOK FELHASZNALASA, UZLETI TITOK

19.1. Bizalmas informéciénak mindsil kilondsen a jelen Szetz8dés alapjdn a Szolgéltatd
Altali feladatok teljesitése drdekében a Megrendel6t6l kapott informécidk, a
Megrendeldrdl illetbleg a Megrendeld iigyfeleirdl Szolgaltaté tudomdséra jutotl
informaciok, adatok, tények és Szolgéltato iizleti titkai. Bizalmas informdciénak
mindsiilnek tovabba a teljesités sordn kdszitett dokumentumok, tovabba a
Szolgaltatot illetd megoldédsok, know-how, gzellemi alkotdsok, valamint jelen
Szerzddés és annak mellékletei..

19.2. Szolgiltaté a szerzbdéses kapcsolat sordn a Szerzddds teljesitése kapcsan
tudomésara jutott informécidkat kizAtGlagosan a Szerzidés teljesitésére
hasznalhatja fel. -

19.3. A fentieknek megfelelden Szolgaltatd Kkotelezettséget vallal atra, hogy az étadott
informaciokat titkosan kezeli és azokat sajat képviselbin, alkalmazottain,
alvéllalkoz6in kiviil mas személyeknek sem kézvetientil, sem kézvetve nem adja at
&s sajat céljaira nem haszndlja fel.
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19.4, Szolgéltatd a jelen Szerz8dés alafrdsaval kijelenti, hogy a bizalmas informdciok
biztonsdgos megbrzéséhez szlikséges szemelyl és targyi, vagyonvédelmi
eszkozokkel és ismeretekkel, eljarasokkal sajat maga ¢s alvéllalkoz6i rendelkeznek,
illetve a szerz6dés aléfrasat kivets két hénapon beliil a résztvevoket felkésziti.

19.5. Szolgaltaté kbteles valamennyi képviselbjét, alkalmazoftjat, alvéllalkozdjat
tajékoztatni, hogy az dtadott informaciok bizalmas informéaciok, egyben felel azért,
hogy a képviseldk, az alkalmazottak és az alvéallalkozék a tudomdsukra jutott
bizalmas informécidkat a Szolgdltatéra vonatkozd, a jelen Szerzddésben
megallapitott szabélyok szerint titkosan kezeljék.

19.6. A Szerzbdés megsziindse esetén Szolgltatd koteles a tudomaséra jutott bizalmas
informaciét tartalmazs — bérmilyen alapti — adathordoz6t, valamint az arrdl késziilt
valamennyi  mésolatot haladéktatanul a  Megrendelének  visszakiildeni,
megsemmisiteni, illetve azokat térolni.

197. A Szerzddés felmonddsa nem eredményezi a Szolpaltatét &s Ssszes alvéllalkozbjat
jelen Szerzbdés szerint terheld titoktartasi kotelezettségek megsztinéset,

19.8. Szolgaltaté a jelen Szerz6dés targya szerinti feladatrol, annak megvaldsitasi
folyamatérdl és a Szerz0dés teljestésérdl nyilatkozatot és publikédciot csak a
Megrendeld elbzetes, jrasos hozzdjarulasival hozhat nyilvanossagra.

199, Megrendeld jelen Szerzoédés alfrdsaval hozzéjarul, hogy Szolghltaté a jelen: S
Szerz6dés megkotésének, illetve meglétének tényét és targyét referenciaként, tizleti-
kommunikacibja soran feltiintesse. -

19.10. Nem mindsiil a titoktartds megsértésének, ha az adott informdcid kiad
jogszabély vagy végrehajthatd hatdsagi/birbsagi hatdrozta alapjan keriil sot. .

19.11. Szolgaltat6 véallalja a Rendelet 28/A h) pontjaban irtak megtartdsat.

bk

20. VIS MAIOR

20.1. Szolgéltaté nem stjthaté kértéritéssel vagy a szerzbdéstdl vald eldllassal, ha a
késedelmes teljesités vis maior ktvetkezménye.

20.2. A "yis maior* olyan esetekre vonatkozik, amely a Szolgaltaté érdekkorén kiviil és
elharithatatlanul kivetkezik be, és a Szolgaltatonak nem réhatd fel. Ityen esetek
lehetnek kiilonodsen: sztrdjk, habord vagy fortadalom, tlizeset, dxviz, jarvany,
karantén korlatozasok, szallithsi embargé stb. A vis maijornak kozvetlen
sszefiiggésben kell 4llnia a Szolghltato tevékenységével és a bekdvetkezett
szerzbdésszegéssel.

20.3. Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha {résban értesiti a Megrendel6t
— amennyiben a koriilmények lehetdve teszik — a vis maior tényérdl és vérhatd
idétartamarol, Ha a Megrendels egyéb irdnyd {rasos utasitdst nem ad, a
Szolgaltaténak tovabb kell teljesftenie szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az
dsszerlien lehetséges és meg kell keresnie minden ésszerd alternatlv médot, amelyet
a vis maior esete nem gétol.

204, A Szerzbdésben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

20.5. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 100 (széz) napot, a Felek a
Szerz6dés teljesitésével kapesolatban jéhiszemi tavgyaldsokat kezdenek.

NM&S _ORFK* T T 16129




21, VITAS KERDESEK RENDEZESE

21.1,

21.2.

21.3,

22. BRTESITESEK, A SZERZODES NYELVE

A Szolgaltaténak és a Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében,
hogy kozvetlen targyaldsok Gfjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, amely kozottiik a Szerz6dés keretében felmeriilt, Minden ezzel kapcsolatos
tényrél, akaddlyozé korliiményrdl a Felek kolcsondsen kotelesek egymdst
haladéktalanul {rasban értesiteni.

Ha a Felek az emlitett kozvetlen targyaldsok megkezdésétol szamitott 30 napon
belil nem tudjak megoldani a SzerzOdés alapjan vagy ezzel 8sszefiiggésben
keletkez6 jogvitajukat az itletékességgel és hataskorrel rendelkezd birésdghoz
fordulhatnak.

A jelen Szerzédés hatélya alatt, annak teljesitése soran, amennyiben Felek
slldspontja barmilyen értelmezési kérdésben eltér, tigy — értelmezési szemponthol
— a kivetkezd kitelezd sorrendet allapftjak meg:

° Jelen Szerzddés térzsszdvege;

. Jelen Szerzddés Mellékletei;
A Szerzbdés teljesfiése soran keletkezett egyéb iratok (jegyzOkényvek
stb.).

22.1.

22,2,

22.3.

Béarmely, a Felek kozoit, a jelen Szerzbdésben, vagy a jogszabaly 4ltal- eléir
jognyilatkozatot frdsban kell megtenni. Az értesités szemeélyes kézhesités esetén ¢
masik Fél ltali atvétel napjén, postai killdemény esetén a postai tétivevényen
feltiintetett napon tekinthetd kozoltnek. :

A Szolgéltatisok nyiijtdsa soran a teljesitéssel kaposolatos kapesolattartas soran a
Felek képviseldi altal e-mailben megkulddtt értesités kiizoltnek tekinthet®, ha az e-
mail kézhezvételét a mésik Fél visszaigazolja.

A Szerz6dés nyelve magyar, A Szerzdéshez tartozo, és a felek kozdtt kicserélendd
sszes szakleftds, levelezés és egyéb okmanyok magyarul irodnak.

23, RESZLEGES ERVENYTELENSEG

23.1.

Amennyiben a jelen Szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy egészben
érvénytelennck  bizonyul, vagy érvénytelenné vélik, ez a teljes Szerzddds
érvényességét nem érinti. Felek megéllapodnak abban, hogy az érvénytelen
yendelkezést — a jogszabdlyok keretei kozdit — olyan érvényes rendelkezéssel
potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivént gazdasigi célt a
legjobban szolgélja. Felek megdallapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés valamely
rendelkezésének étvénytelensége nem vezethet egyik Félnek a jelen Szerz8dés
teljesitéséhez fliz8d6 jogos érdekeinek sérelmére.
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24. ALKALMAZANDO JO

24.1,

242,

ABALYOK

A jelen SzerzBdésbon. nein szabalyozott kérdésekben a Felek a magyar anyagi s
eljétésjogot alkaliidzzak, = Valamint az Burépai Unio kozvetlenti] hatdlyosuld
szabélyait — kiilonssen a Polgéri Torvénykonyvrl sz616 2013. évi V. torvény, a
védelem terén alapvets biztorisdgi érdeket érintd, kifejezetten katonai, rendvédelmi,
rendészeti célokia szant 4ruk beszerzésére, illetbleg szolgéltatdsok megrendeléscre
vonatkoz6 sajétos szabdlyokrél sz6l6 a 228/2004. (VIL 30.) Korm. rendelet,
valamint az egyéb kapesolédsé jogszabalyok vonatkozd rendelkezéscit kell
alkalmazni. :

Szolpéltatd kijelenti és szavétolja, hogy a nemzeti vagyonrél szol6 2011. &vi
CXCVI. tsrvény (a tovébbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjin

Atlathaté szervezetnek mindstil. Megrendeld tdjékoztatja a Szolgéltatét, hogy

valétlan tartalmu nyilatkozat esetén a Megrendel6 jelen szerz8dést felmondja, vagy
— ha a szerz6dés teljesitésére még nem kertilt sor — a szerz6déstdl elall. Szolgaltatd
villalja, hogy amennyiben a szerzbdés hatdlya alatt atlathaté  szervezeti
minéségében valtozas kovetkezne be, arrdl Megrendelst frasban haladéktalanul
tajékoztatja.

. 25, ZARO RENDELKEZESEK

25.1.

Jelen Szerz8dés a tbrzsszovegbdl &s az ahhoz csatolt 6 db mellékletbl all, amely
mellékleiek a Szerzddds elvalaszthatatian részét képezik, és amelyek a kovetkezok:

1. sz. melléklet: Végleges Ajanlat

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dij

3. sz melléklet: Kapesolattartok

4, sz, melléklet: Nevesitett alvalialkozok

5. sz. melléklet: Ajanlattételi Felhivds és Miiszaki leirs
6. sz. melléklet: Targyaldsi jegyztkbnyvek

7. sz. melléklet: Megrendelés minta sablon

Az oldal fennmaradé része szdndékosan tires, aldfrdsok a kivetkezd oldalon.
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A Szetzbdés 6 darab eredeti; egyindssal teljesen egyezt példanyban készillt, amelybdl 4

példény Megrendeldt és 2 példany Szolgaltatot illeti.

Felek jelen Szerz6dést, mint akaféfdkka] mindenben megegyezdt jovahagyolag irtdk ala.
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