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Az uizletekben tortént
rablasokrol

Az év végi forgatagban a félreeso
helyeken 1évo, kis alkalmazotti
létszammal miik6do kereskedelmi
izletek, ¢jjel-nappali boltok,
zaloghazak, ¢kszeriizletek, patikak
¢és benzinkutak is ki vannak téve a
rablok tdmadasanak. Ezeknek a
kereskedelmi helyeknek a
vagyonvédelmi eszkozokkel valo
ellatottsdga sokszor szegényes,
legtobb esetben kimertil az al- vagy
gyenge mindségii kamerak
alkalmazasaban.

A tulajdonosok nincsenek
felkésziilve a jogsértés
megeldzésére, az alkalmazottak
pedig a megfeleld viselkedésre a
tamadas esetére.

Fontos tudni, hogy a rablasok a zaras
idépontjaban a leggyakoribbak,
amikor a forgalom mar csekély, az
alkalmazott faradt, varja a munkaidd
veégét és a zarasi teendoit veégzi, a
bevétel pedig aznapra mar nem
novekszik tovabb.

A rablésra jellemz06, hogy gyakran
szur6 eszkozzel, fegyverrel vagy
ahhoz megtévesztésig hasonlo
targgyal koveti el a sok esetben
maganyos tettes. A tamadas 1-2 perc
alatt lezajlik.

A rablasok soran leggyakrabban
készpénzt tulajdonitanak el.

Mit tegyiink, ha...

Mire késziiljenek fel az tizletek? | Mi a teendd, ha megtortént a rablas?

Hogyan el6zziik meg?

A biincselekmény megelozése érdekében célszeri megtenni:

Az eladotér és a kassza legyen jol megvilagitott.

Ugyeljen arra, hogy kiviilrél jol be lehessen latni az eladotérbe
¢s a kassza teriiletére, ezzel is ndvelve a potencidlis elkdvetd
lebukasi lehetdségét (ne legyen koszos, matricakkal,
plakatokkal fedett, bokrok vagy fak altal takart a kirakat)!
Telepitsen j0 mindségli kamera- €s riaszto rendszert, €s ezek
meglétére a bejarat kozelében felirattal, plakattal is hivja fel a
belépok figyelmét!

,»Csendes” riaszto rendszert szerezzen be, amely
tavfeliigyeleten keresztiil gondoskodik a renddrség azonnali
értesitésérol is!

Az alkalmazottak legyenek kiképezve a riaszto €s a kamera
hasznalatara, azt megfeleléen lizemeltessék is.

A bejaraton mindenki kénytelen keresztiilhaladni, igy oda
helyeztessen el 1,7-1,8 méter magassagban olyan kamerat,
amin a belépdk arca is jol lathato!

Tekintettel arra, hogy a rablas elkdvetdi igyekeznek az arcukat
elfedni, ezért plakat kihelyezésével, illetve szoban is
esetlegesen felhivhatjak a belépdk figyelmét, hogy az iizletben
ne viseljenek sapkat, kapucnit €s napszemiiveget.

Jelolje meg az ajto szélét kiilonbozoé magassagoknal, hogy
azonosithassa a belépdk €s tdvozok magassagat!

Amennyiben az iizlet éjjel is nyitva tart, fontolja meg a zart
ajto — lehetdleg biztonsagi raccsal ellatott — kiadd ablakan
keresztiili kiszolgalast!

A készpénz megszerzése megnehezitheto a kiilonb6zd 1dzéras
vagy pénzbedobos trezort tartalmazé széfek hasznalataval.

A pénztarban helyezzen el egy-két olyan bankjegyet, melynek
sorszamat felirta!

Amennyiben gyanus, céltalanul ,,10dorgd”, vagy tobbszor is
visszatérd személy tartozkodik az lizletbe, az alkalmazott
kdvesse nyomon a mozgasat, kérdezze meg, hogy miben
segithet, kdzben jol figyelje meg a személyt, adott esetben
kezdeményezzen vele beszélgetést! A legtobb rablasra késziild
személy retteg attol, hogy felismerik, igy inkabb letesz
szandékarol.

Az lizletben helyezzen el konvex tiikroket, mellyel az
alkalmazott nyomon kovetheti az eladotérben tartdzkodok
mozgasat!

A pénztar €s a bolt zarasakor lehetdleg két alkalmazott legyen
jelen.



Mire késziiljon fel az alkalmazott egy tamadas esetén?

- A rablé cselekménye elkdvetésekor felfokozott idegallapotban van, izgul. Célja a gyors

pénzszerzes és nem a sérllés okozasa. Felkészllt arra is, hogy erészakot alkalmazzon, ha
nincs mas kiut. Ne feledje: a pénz helyettesithet6, de az élet
nem!
- A sérilések elkerlilése érdekében legyen egytttmikodé.
Mindig csak azt tegye, amit a tamaddja mond, de ne
legyen elézékeny vagy segitékész!
- Tekintsen minden fegyverhez megtévesztésig hasonlitd
targyat éles l6fegyvernek!
Csak akkor haszndlja a ,,csendes riasztét”, ha azt feltlinés
nélkll meg tudja tenni!
Ne tegyen hirtelen mozdulatokat, ha barmit tesz, el6tte
mondja ki hangosan, hogy a tdmado tudja, mire készul (pl.:
be fogok nyulni a zsebembe a kulcsért)!
- Térekedjen arra, hogy higgadt maradjon, kézben pedig
figyelje meg jol az elkdvetét, de ne bamulja sokaig!
Haladjon fentrdl lefel€, jegyezze meg a fejformat, a szemet,
orrot, hajszint, ruhazatot, jellegzetes szagot, lathaté tetovalasokat, a fegyvert tarté kezet.
Hasonlitsa 6ssze dnmagaval (pl.: alacsonyabb, kdvérebb és idésebb, mint én) a tamadot!
Figyelje meg alaposan a tamadashoz hasznalt eszkozt is!

- Amennyiben a tamadd nem visel keszty(it, jegyezze meg, hogy mihez ért hozza!
- A pénz atadasakor adja oda azt a pénzt is, aminek korabban a sorszamat feljegyezte!

Ha van ra lehet6sége, figyelje meg, hogy mivel és milyen iranyba tavozik a rablo! A gépjarmd
tipusat, szinét, rendszamat esetleges sértliléseit, hibait szintén jegyezze meg, de ne kezdje el
Ulddzni a rablét!

@ 1 1 2 M A rablast koveto teendok

Amint a rablok tavoztak haladéktalanul értesitsék a renddrséget a mobiltelefonrdl is ingyenesen
hivhat6 107, vagy 112-es segélyhivo-szamokon, vagy a helyi renddrség kozvetlen telefonszaman!
Tudassa a segélyhivo kozponttal, hogy rablas tortént. Mondja meg a nevét, a helyszint, illetve mindent
az elkovetdrdl, amit megjegyzett rola és gépjarmiivérol!

Azonnal zarja be az ajtokat, hogy a helyszint biztositsa. Oda illetéktelen ne Iéphessen be. Ha mas is
tartdzkodott a helyszinen kérje meg, hogy ne hagyja el a teriiletet a renddrség kiérkezéséig, de legalabb
az adatait irja fel!

crer

¢és a tamadasrol!

Ne beszélje meg az torténteket mas tantkkal, mert az az 6n emlékezetét is eltorzithatja!

A renddrség kiérkezésekor legyen egylittmiik6dd, segitse munkajukat! Tudassa veliik, hogy az elvitt
pénzek koziil néhanynak tudja a sorszamat, adja at jegyzeteit a nyomozoknak és mutassa meg, hogy
mihez nyult hozzé az elkdvetd!
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