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Mindig legyen koriiltekint6 az online vasarlasok soran!

Ha igy megy tovabb, akar a 400 milliard forintot is elérheti az online
kereskedelem volumene! Immar tobb mint harommillié magyar kolti a pénzét
internetes vasarlasok alkalmaval. 2017 évben ,,a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium internet laboratoriuma és a fogyasztovédelmi hatosag
egyiittesen tobb mint félezer webaruhazat vizsgalt és az ellendérzott online
kereskedések 88 szazalékandl talalt problémat. Oromteli azonban, hogy a
fogyasztovedelmi jogsertést ujra elkdveté webaruhdzak aranya 14 szazalékra
csokkent a korabbi 54 szazalékrol” tajékoztat a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Kommunikacios Féosztalya.

A fogyasztoi szokasok gyorsan és jelentdsen megvaltoznak az online vasarlas lehetségével. Az interneten
keresztiil bonyolitott vasarlas szamos elénnyel, lehetéséggel jar, azonban nem art ismerni a jogainkat és némi
koriiltekintéssel eljarni a vasarlasok soran. Az online vasarld ugyanis hajlamos csak a termékkel és annak
araval foglalkozni. A fogyasztovédelem munkatarsaival kozdsen ahhoz kivanunk hasznos tanacsokat adni,
hogy a vilaghalon megvasarolt termék ne okozzon csalddast.

A Kellemetlenség elkeriilése végett...

- Amennyiben kordbban még nem hasznalt webaruhazbol kivan vésarolni, elébb olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeket (roviden: ASZF). Ez a dokumentum 4ltaldban a meglatogatott oldal aljan talalhato.
Ez az irat rendelkezik tobbek kozott a megrendelés menetérol, a szerzodés 1étrejottérol, a szallitasi hataridordl
és dijrol, az elallasi jogrol, a jotallasrdl, a panaszrendezés modjardl, stb.

- Ellendrizze az ASZF-ben, illetve a honlapon a szolgaltatd adatait is. Ebbél
kideriil, hogy az online aruhazat hazai vagy Kiilfoldi cég iizemelteti-e. Ennek az
esetleges panaszrendezés vagy jotallas érvényesitése soran van jelentosége. A
magyar nyelvi honlap, a ,,.hu” végzdédés, és a médiaban megjelend magyar
nyelvii reklamok nem garantaljak azt, hogy az aruhazat hazai cég lizemelteti. Az
igényérvényesités kiilfoldi kereskedékkel szemben hosszadalmas és nehézkes
(fizikai tavolsag, nyelvi nehézségek, magasabb koltségek, stb.).

- Amennyiben a kereskeddé weblapjan nem talalhatdak meg a cégre vonatkozd informaciok, javasolt a
rendeléstdl eltekinteni. Szintén gyantra adhat okot, ha az elérhetéségek kdzott csupan mobiltelefonszamot és
ingyenesen létrehozhato e-mail cimet lat. Ilyen esetben indokolt koriiltekintGen eljarni a vasarlas soran (pl.
egyéb informacidk keresése a vallalkozasrol, internetes keres6ben célszer(i rakeresni, forumokban utana olvasni
az lizemeltetOnek, telefonszamnak, e-mail cimnek).

- Gyanus lehet az is, ha vallalkozas a fizetési feltételek kozott csupan elére fizetési lehetoséget biztosit, vagy
nem kell6 részletességgel tajékoztatja a vasarlokat a szallitas részleteirdl.

- Ha teheti, valassza a termék személyes atvételét, illetdleg az utanvéttel torténo szallitas lehetoségét.
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- Figyeljen oda a honlap felépitésére. Ha mar kinézetre is olcsonak,
rendezetlennek tiinik az e-kereskedé weblapja, akkor
mindenképpen ellenorizze le a céget, hogy Iétez6 gazdasagi e
szereplo-e. Erre a rendelkezésre allo cégadatok alapjan lehetdsége van
a www.e-cegjegyzek.hu, illetve egyéni vallalkozok esetén a

https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/ honlapon. : ey
- A megvasarolni kivant termék fényképét, annak leirdsat és a '
kozzétett vasarlasi feltételeket célszerii elmenteni, vagy kinyomtatni.

- Amennyiben egy ajanlat ,,tial szép, hogy igaz legyen” ne fogadja el. Tudnia kell, hogy nincsenek csodak.
Egy termék csak behatarolt keretek kozotti aron értékesitheté haszonnal. Az atlagtol jelentdsen olcsobb termék
vélhetGen hamis, illetve az elérefizetés ellenére sohasem érkezik meg és az elado is elérhetetlenné valik.

- Mindig olvassa el vasarlas elott a honlaprol és a termékrol irt vasarléi véleményeket. A masok altal irt
értékelések nagyban segitik dontését egy aru kivalasztasaban.

Az elallasi jogrol roviden

- Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelemben a terméket a vasarlas el6tt nincs lehetéség ténylegesen
megvizsgalni, megtekinteni, ezért a jogalkoto a vasarlastol torténd indokolas nélkiili elallasi joggal védi a
fogyaszté érdekeit. E jogat a fogyasztdé a termék megrendelése és a kiszallitas kozotti idétartamban is
gyakorolhatja. Emellett a termék atvételétdl szamitott 14 nap all rendelkezésre, hogy meggondolja magat, azaz
¢ljen az elallasi jogaval. Az elallasi jog ezért alkalmas annak a problémanak a kezelésére is, ha nem az a
termék érkezett meg, amit megrendeltiink, vagy ha a rendeléskor vallalt hataridé nem teljesiilt.

- Ha a fogyaszt6 elall online kereskeddvel kotott szerzodésétol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a vallalkozasnak. A fogyasztod
kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. A vallalkozasnak is 14 napja van arra, hogy
a fogyasztonak visszatéritse a vételarként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltséget is.

Ha a Kkereskedo ellenall...

- Amennyiben a keresked6 nem fogadja el a jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban allo elallast, és nem
fizeti vissza a termék ellenértékét — mint minden szerzédéssel kapcsolatos jogvitdban — birésaghoz, vagy
lakohelyiink szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhatunk.

- A hataron atnyulé vasarlassal osszefiiggé jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez (tanacsadas, idegen nyelvi
levelezés) a birosagi cljaras elétt az Eurépai Fogyasztoi Kozpont (1088 Budapest, Jozsef ktr. 6.;
info@magyarefk.hu) tud segitséget nyujtani.

- Az interneten torténd vasarlas elotti hatékony tdjékozodast segitheti a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu
honlap is.

Amennyiben megkarositottak kérje a hatésagok segitségét! Fogyasztovédelmi panaszaval a lakhelye szerinti
illetékes jarasi hivatalhoz, vagy a Miskolci Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz is fordulhat
(3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12. telefon: 06-46/506-071).

A hirlevél a Miskolci Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly tajékoztatdasa alapjan késziilt.
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