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megkotott keretmegallapodas masodik részeként, a Kbt. 105. § (1) bek. ¢.) pontja szerint keriil
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L. FELHIVAS KONZULTACIORA

1. Ajanlatkéro és az eljaras bonyolito, neve, cime, telefon- és faxszama:

Orszagos Renddr-fokapitanysag
1139 Budapest, Teve u. 4-6.

Tel.: 443-5662

Fax.:443-5696

Kapcsolattartd: Pasztor Irén

Tel.: 443-5261

Fax.: 443-5696

Mobil: +36 20/4665337

E-mail: pasztoriren@orfk.police.hu

2. Hivatkozas a keret-megallapodasos eljaras elsé részét megindito hirdetményre és
kozzétételének napjara: TED:2017/S 022-037600, KE-1391/2017.
Kozzététel napja: 2017. februar 1.

3. lJelen eljaras a ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztGi platformu szoftverlicencekhez
kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultdcios és gyartoi terméktamogatasi szolgaltatasok
2016.” targya keretmegallapodasos kdzbeszerzési eljards (a tovabbiakban: KM) 2. része
tekintetében megkotott keretmegallapodas terhére keriil lefolytatsra.

4. Hivatkozas a megkotott keretmegallapodasra
A keretmegallapodas a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag (1024 Budapest, Margit
krt. 85-87.) valamint a Microsoft Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3.)
kozott KMO101SUPP16 azonositoszamon 2017.06.21. napjan jott 1étre. A jelen eljaras
keretében beszerzendd szolgaltatas a keretmegéllapodas 2. részére vonatkozik.

5. A kozbeszerzés targya, illetéleg mennyisége:
Microsoft terméktamogatas

1.rész: Microsoft Premier timogatas
2.rész: TP-UHR tamogatasi szolgaltatasok
3.rész: TP-UHR Alkalmazas- karbantartasi keret

6. A Kbt. 105. § -anak (1) bekezdés b) pontja alapjan az irasbeli konzultiaciéra a nett6
ajanlati ar tekintetében keriilhet sor.

Ajanlattevé az irasbeli konzultacio soran a keretmegallapodasban foglaltakkal azonos.
vagy anndl az ajanlatkérd szamara kedvezébb ajanlatot kételes tenni.

7. Aszerzodés teljesitési hatarideje:
A szerzddés mindkét fél altal torténd alairasat kovetden, 24 honap.

8. A teljesités helye:
Orszagos Rendér-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.),
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Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetéleg a vonatkozé jogszabalyokra
hivatkozas:

A szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése magyar forintban, az igazolt teljesitéstol
szamitva, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil torténik.

Késedelmes fizetés esetén az Ajanlattevonek jogaban all a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot felszamitani.

Ajanlatkér6 felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla benyujtasa és kiegyenlitése soran az
addzas rendjérol szold 2003. évi XCII torvény (Art.) 36/A. § rendelkezéseit alkalmazni
kell.

A kifizetés pénzneme a forint.

A szerzddést biztosito mellékkotelezettségek:
KM szerinti, Ugyanakkor a felek kijelentik, hogy a feleldsség tekintetében a jelen Egyedi

szerz6dés vonatkozasban a felek a KM 7. sz. melléklét képez6 ,,4 felelosség korldatozasa™
pontjaban szabalyozott feleldsségkorlatozast tekintik iranyadonak.

Szavatossag

A Felek kijelentik, hogy a szavatossag és kartéritési feleldsség tekintetében a jelen
Egyedi szerz6dés vonatkozasaban a felek a KM 7. sz. mellékletét képezd szavatossagi
szabalyokat, valamint a 7. sz. mellékletét képezd ., Szavatossdg, a felelésség kizdrdsa és
kizdrolagos jogorvoslati lehetéségek” alcimben foglaltakat tekintik iranyadonak.

Szerzodésszegés, kothér

Szolgaltatd a KM-ben rogzitettek szerint teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet jelen szerzodés teljesitésével Osszefliggésben, akar maga, akar
alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alszolgaltaté magatartasa, mulasztasa, illetve
egyéb szerz0désszego tevékenysége kovetkezményeként Megrendeldnek okozott.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét

Az ajanlattétel nyelve:
Magyar.

Az ajanlat benyujtasanak helye:

Orszagos Rendér-fékapitanysag

Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. Pasztor Irén kdzbeszerzési referens, telefon: 33-
904, +361 443-5261, +361 466 5337

Az ajanlattételi hatarido:
2018. januar 4. 10:00 o6ra

Ajanlatok benyujtasanak modja:
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Az ajanlatot irdsban és zartan, a konzulticiora sz616 felhivas 1. pontban megadott cimre
kozvetleniil vagy postai uton az ajanlattételi hatarido lejartaig, 1 nyomtatott példanyban,
Osszefiizve vagy 0Osszekotve, oldalszamozva, (cégszerien) aldirva kell benyujtani. A
nyomtatott példanyon feliil 1 db CD-n/DVD-n elektronikus formatumban be kell nyujtani
a teljes ajanlatot (pdf vagy hasonlé formatumban scannelve). Amennyiben nyomtatott,
illetve az elektronikus ajanlat kozott eltérés mutatkozik, ajanlatkérd a papir alapu példanyt
veszi figyelembe.

Az ajénlatot zart, bontatlan, sériilésmentes csomagoldsban elhelyezve kell benyujtani. A
csomagoldsnak biztositani kell, hogy az ajanlat egyes példanyai egylitt maradjanak,
egyértelmiien lathatd legyen, hogy a csomag lezarasat kovetéen abbdl semmit ki nem
vettek, és/vagy abba semmit be nem tettek. Az ajanlat jol lezart csomagoldsat a kovetkezo
felirattal kell ellatni: ,, Ajanlat,,Miocrosoft terméktamogatas”, ., Nem bonthato fel az
ajanlattételi hatdridé lejarta elétt!”, . Ajanlattételi hataridé: 2018. janudr 4. 10:00”,
tovabba fel kell tiintetni az ajanlattevd nevét és cimét (székhelyét).

A személyesen leadott, valamint a postan feladott ajanlatokat az ajanlatkérd csak akkor
tekinti az ajanlattételi hataridon beliill benyujtottnak, ha annak ajanlatkéré altali
kézhezvételére a hatarido lejartaig sor keriil. Ajanlatkéré altali kézhezvétel idépontja az az
idépont, amikor az 1) pont szerint megadott kapcsolattartondl az ajanlat beérkezése
regisztralasra keriilt. Az ajanlat munkanapokon 8.00 — 16.00 6ra, pénteki munkarend
esetében 8.00 — 13.00 ora, az ajanlattételi hataridd napjan 8.00 — 10.00 6ra kozott
nyujthaté be. A postai Gton benyujtott ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos kiildemények
elvesztésébdl eredd kockazat az ajanlattevét terheli. A postai kiilldemények feladasanal
figyelembe kell venni, hogy a kozigazgatisban mitkodik a Kormanyzati Erkeztetd
Rendszer. A rendszerbe érkezést kdvetéen a feladott csomag a cimzetthez vald eljutdsa
legalabb 3 napot igénybe vehet. A boritékra ra kell irni: Kdzbeszerzéssel kapcsolatos
dokumentum. Amennyiben a boriték (csomagolas) nincs megfelelden lezarva, illetve
megfeleld jeloléssel ellatva, az ajanlatkéré nem vallal felel6sséget az ajanlat
eliranyitasaért vagy ido eldtti felbontasaért. A futar Utjan torténd tovabbitas esetére a
postai killdemények vonatkozasaban meghatarozottak az iranyadoak. Azokat a benyujtott
ajanlatokat, amelyek ajanlatkérd altali kézhezvételére az ajanlattételi hataridé lejartat
kovetden keriil sor, ajanlatkérd elkésettnek tekinti.

Az ajanlatok felbontisanak helye:
Orszagos Rendoér-fokapitanysag
Helye: 1139 Budapest, Teve u. 4-6. 1. emelet 120-29 iroda

Az ajanlatok felbontasanak ideje, jelenlétre jogosultak:
2018. januar 4. 10:00 6ra

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek: a Kbt. 68. § (3 ) bekezdés szerint.
Az ajanlatok felbontasa a Kbt. 68. § (2), (4), valamint a (6) bekezdése szerint.

A konzultacid folytatasanak tovabbi szabalyai:

Altalanos szabilyok

Ajanlattevo a konzultaciora szol6 felhivas megkiildésének napjat kdvetd naptol kiegészitd
tajékoztatasért fordulhat a felhivasban foglaltakkal kapcsolatban irasban, azaz telefaxon a
+36-1- 443-5261 szamra, ¢és ezzel egyid6ben e-mailen a pasztoriren@orfk.police.hu ¢és
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masolatban pasztorzol@police.hu cimre kell eljuttatni, nem modosithaté pl.: ,,.pdf”
formatumban.

Ajanlatkéro a kegészito tajékoztatas kérés beérkezését kovetden ésszerli hataridon belil,
de az ajanlattételi hatarido lejart elott legkésobb hat nappal megadja.

Ajanlatkér6 felhivja az ajanlattevo figyelmét arra, hogy az ajanlattevd a kdzponti beszerzo
szervezet altal lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras elsd részének lezarasaként kotott
keretmegéllapoddsban meghatarozottakhoz képest csak a keretmegallapodasban
foglaltakkal azonos vagy az ajanlatkérd szamara kedvezObb ajanlatot tehet tekintettel a
Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontjara, ajanlatkérére kedvezdtlenebb ajanlati ar
megajanlasa az ajanlat érvénytelenné nyilvanitasat vonja maga utan.

A szerzddéskotés tervezett idépontja:
A Kbt. 131. § (5) és (8) bek. d) pontja alapjan, az irasbeli Osszegezés megkiildését
kovetden.

Ajanlati kotottség idotartama:
Az ajanlattételi hatarid6t kovetd 60 nap.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevo tehet e tobbvaltozato ajanlatot, illetve a
beszerzés targyanak egy részére ajanlatot:

Ajanlatkérd részajanlat tételi lehetGséget nem biztosit, mivel a beszerzendd szolgaltatasok
egy szolgaltatasi egységet képeznek a miiszaki leirdsban meghatarozott kdvetelmények
szerint, ezért a beszerzEs targya nem bonthato részekre.

Tobbvaltozath ajanlat nem tehetd.

Hianypotlas lehetdsége:
Ajanlatkérd a hianypotlast a Kbt. 71.§ (1)-(10) bekezdése alapjan teljes korben,
korlatozas nélkiil biztositja

Amennyiben a szerzédés EU alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos , igy annak a megjeldlése:-

Az ajanlatok értékelési szempontja:
A Kbt. 76.§ (2) bekezdés a) pont szerinti legalacsonyabb ar.

A Kkonzulticiora szolé felhivas megkiildésének napja, dokumentacio rendelkezésre
bocsatasanak médja, annak beszerzési helye és pénziigyi feltételei:

Ajanlatkéré a dokumentéciot elektronikus uton, a Kozpontosiott Kdzbeszerzési Portalon
keresztiil, teljes terjedelmében, téritésmentesen megkiildi ajanlattevo részére.

Egyéb informaciok:
a) Az ajanlatkérd felhivja az ajanlattevd figyelmét arra, hogy a benyljtando ajanlat
Osszeallitasanak és elkészitésének valamennyi koltsége az ajanlattevot terheli.



b)

d)

g)

h)

)

7

Ahol a Kbt. vagy annak végrehajtasarol sz6l6 jogszabaly vagy e jogszabalyok alapjan
ajanlatkéré valamilyen irat, dokumentum benyujtasat irta eld, eltéré rendelkezés
hianyaban az irat, dokumentum egyszerii masolatban is benyujthato.

Amennyiben az eljards soran idegen nyelvii iratok, dokumentumok keriilnek
benyujtasra, a magyar nyelvli forditas mellékelése kotelezd. Az ajanlatkéré a nem
magyar nyelven benyljtott dokumentumok ajanlattevé altali felelds forditasat is
elfogadja.

A leforditott anyagot cégjegyzésre jogosult személynek vagy meghatalmazottjanak ala
kell irnia és a kovetkezd megjegyzéssel kell ellatnia: ,,A magyar nyelvii forditasok
tartalmukban és értelmiikben teljes egészében megegyeznek az idegen nyelvii eredeti
iratok tartalmaval.” Az ajanlattevé felelossége, hogy a magyar nyelvii forditas
megfeleld legyen. Az ajanlatkéré nem koteles az idegen nyelvi irat tartalmat vizsgalni,
de ennek jogat fenntartja, kiilonésen, ha azt észleli, hogy a magyar nyelvii forditas a
valosagtol eltérd adatot tartalmaz és ez az eltérés a verseny veszélyezteti. Az idegen
nyelven benyujtott irat,

dokumentum ¢és annak forditasa kozotti eltérésbol fakado esetleges hatranyos
jogkdvetkezményeket az ajanlattevonek viselnie kell.

A kozbeszerzési eljaras soran az ajanlatkéré altal doraban megadott hataridd
magyarorszagi helyi id6 szerint értendd.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevé kifejezett nyilatkozatat a felhivas
feltételeire, a szerz6dés megkotésére és  teljesitésére, valamint a  kért
ellenszolgéltatasra vonatkozoan.

Az ajanlatban felolvasolapot kell elhelyezni, ami tartalmazza a Kbt. 68. § (4)
bekezdése szerinti 6sszes adatot.

Ajénlatkérd eldirja atlathatosdgi nyilatkozat benyujtasat. Ajanlattevd ajanlata
érvénytelen, amennyiben ajanlattevé a nemzeti vagyonrol szold térvény szerint nem
mindsiil atlathatonak.

Az ajanlathoz csatolni kell a miiszaki megoldast tartalmazé dokumentumot, melynek

tartalmaznia kell a miiszaki leirasban foglalt kdvetleményeknek vald megfelelést.
Amennyiben ajanlattevd a miiszaki leirasban szerepld szoglaltatassal egyenértékii

szolgaltatast kivan megajanlani, akkor ajanlatahoz csatolni kell az egyenértékiiséget
alatdmaszté dokumentumokat.

Az alaird személyek képviseleti jogosultsaganak ellendrzése céljabol az ajanlathoz
csatolni kell az alairasi cimpéldany masolatat, vagy a jogi képviseld altal ellenjegyzett
alairas-mintat. Amennyiben folyamatban [évé valtozas-bejegyzési eljaras van

folyamatban, akkor mellékelni kell a valtozas bejegyzési kérelem masolatat is. Ha az
ajanlatot nem cégjegyzésre jogosult személy irja ala, az ajanlathoz csatolni kell a

cégjegyzésre jogosultnak az ajanlat alairasara feljogositd6 ~meghatalmazasat.
Amennyiben nincs folyamatban 1évo valtozas- bejegyzési eljaras az errél szo6ld
nemleges nyilatkozat becsatoldsa is sziikséges az ajanlat részeként.

Amennyiben az ajanlattevé az ajanlatban - atalakulasra hivatkozassal - jogelddje
barmely adatat fel kivanja hasznalni, az ajanlathoz csatolnia kell a jogutddlas tényét,
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koriilményeit bizonyitd cégiratokat egyszerti masolatban, igy kiilondsen a szétvalasi,
kivalasi szerzodést, atalakulasi cégiratokat.

Az ajanlathoz csatolni kell ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozatat, amelyben
nyilatkozik arr6l, hogy az ajanlattétel idopontjaban sem 6, sem az alvallalkozo6ja, nem
tartozik a keretmegallapodasos eljaras elsd részében meghatarozott kizaré okok
hatalya ala.

Felhivjuk ajanlattevok figyelmét, hogy a Orszdgos Renddr- fokapitanysagra a
beléptetési rendszer iddigényével kalkulalni sziikséges az ajanlat

személyes benytjtisakor.




1. UTMUTATO

(az ajanlat benyujtasaval kapcsolatban
a konzultaciora sz016 felhivasban foglaltakon tilmenden)

1. Az ajanlat elkészitésével, benyujtasaval kapcsolatban felmeriilé 0Osszes koltséget az
ajanlattevonek kell viselnie.

Amennyiben az eljaras soran idegen nyelvili iratok, dokumentumok keriilnek benyujtasra, a
magyar nyelvii forditas mellékelése kotelezd.

Ajanlatkéré felhivja ajanlattevé figyelmét, hogy a dokumenticiéban elhelyezett
nyilatkozatmintak mintaként szolgalnak. Az ajanlati arat alatdmaszto tablazat a megfeleld
ajanlat érdekében kiegészithetd az ajanlatnak megfelel6 oszlopokkal.

A kozbeszerzési eljaras soran az ajanlatkérd altal oraban megadott hataridé magyarorszagi
helyi id6 szerint értendd.

2. Az ajanlat osszetétele, az ajanlat részeként benyvujtandé dokumentumok,
nyilatkozatok jegyzéke:

a) Kbt. 68. § (2) szerinti - cégszeriien alairt — nyilatkozatat.

b) Felolvasélapot (Kbt. 68§ (4) bek. szerinti 6sszes adattal (ajanlattevd neve, cime,
sz€khelye, valamint a fObb, szamszertisithetd6 adatokat, amelyek az értékelési
szempont alapjan értékelésre kertilnek.

¢) Arazott koltségvetés (amely tartalmazza a megajanlott szolgaltatdsok nettd arat,
kozbeszerzési  termék  klasszifikacios ~ kodjat, KEF  portalon  talalhatd
termékmegnevezeését, cikkszamét és a mennyiségét). Az érazott koltségvetésben
szerepld ,,Mindosszesen” arnak meg kell egyeznie a Felolvasd lapon szerepld
,,Osszesen ajanlati arral”.

d) Ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozatat, melyben nyilatkozik arrél, hogy az
ajanlattétel idépontjaban sem 06, sem alvallalkozdja nem tartozik a
Keretmegallapodas elsé részében meghatarozott kizar6 okok hatalya ala.

e) A Kbt. 66. § (4) bek. szerint, kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz016 torvény szerinti mikor-, kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiilésrol sz610,
cégszeriien alairt nyilatkozatat

f) Cégszeriien aldirt nyilatkozatot Gazdalkodo6 Szervezet atlathatosagarol

g) Az ajanlathoz csatolni kell a miiszaki megoldast tartalmazé dokumentumot.
Amennyiben ajanlattevd a miszaki leirasban szerepld szoglaltatassal egyenértékil
szolgaltatast kivan megajanlani, akkor ajanlatahoz csatolni kell az egyenértékiiséget
alatamasztd dokumentumokat.

h) Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatban szereplé dokumentumokat alair6 ajanlattevd
cégjegyzésre jogosult képviselo(k) aldirasi cimpéldanyanak masolatat, vagy
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iigyvéd altal ellenjegyzett alairdsmintdjanak mésolatat. Amennyiben az ajanlatot nem a
cégjegyzésre jogosult személy irja ala, az ajanlathoz csatolni kell a cégjegyzésre
jogosultnak az alairasra feljogosité meghatalmazasat is.

3. Az ajanlat legfontosabb formai kovetelményei:

3.1. Ajanlatkéré az ajanlatot papiralapon 1 példanyban, valamint elektronikus masolati
példanyban, nem moddosithatdé formatumban (szkennelve ,,.pdf,, allomanyban, CD-re irva) is
kéri az ajanlathoz mellékelni. Amennyiben a papir alapu és elektronikus példany kozott
eltérés van, gy Ajanlatkérd a papir alaptt veszi alapul.

3.2. Az irasban benyujtott ajanlatban 1évé, minden — az ajanlattevd altal készitett —
dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az adott szervezetnél erre
jogosult(ak)nak (cégszerii alairas), vagy olyan személynek, vagy személyeknek, aki(k) erre a
jogosult személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak. A meghatalmazasnak tartalmazni kell a
meghatalmazott aldiras mintdjat is. A meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokirati
forméaban kell megtenni.

3.4. Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beadasa el6tt — modositast hajtottak

végre, az adott dokumentumot alairé személynek vagy személyeknek a modositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

3.5. Egyéb formai kovetelmények:

e Az ajanlat papiralapu (eredeti) példanyat lapozhatdan 6ssze kell fiizni,
e Az ajanlatot oldalszamozassal kell ellatni

A konzultaciora sz616 felhivasban nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. rendelkezései szerint
kell eljarni.
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M.  MUSZAKI LEIRAS 1.rész:

A beszerezni kivant Premier szolgaltatas

Az alabbiakban részletesen leirjuk, hogy az elvart Microsoft Premier terméktamogatasi
szolgaltatas milyen elemekbdl all:
Microsoft Premier terméktamogatas 2 éves idétartamra 2019. december 31-ig, s
KM0101SUPP16 azonosito szamu Koézpontositott Kozbeszerzési Keretmegallapodas és
az abban foglalt szolgaltatascsomagok altal meghatarozott tartalommal és
terjedelemben.
2018. évre:

MS-005

Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier Extra

alapcsomag (650 ora, egy év)

1300

2019. évre:

Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier Extra

MS-005 alapcsomag (650 ora, egy év) 1300
Tamogatasi és stabilizacios feladatok 2018-2019-es évekre
A megrendelt szolgaltatasok felhasznalasanak tervezett felbontisa 2018. évre
Szolgaltatas neve Elveezel) Realizalt iizleti érték Oraszam
tevékenység
SharePoint Az ORFK IT infrastruktirajaban miikodo, izemeltetoi és
Kockazatfeltard Kockazatfeltard felhasznal6i szempontbol is kritikus SharePoint kornyezet 70
elemzések X probléma és kockazat elemzése, a gyarto altal akkreditalt
elemzés 2
program keretében.
Az ORFK iizemeltetsi Ag egyeztetett relevans technolqglakkal (Exch.ange server,
, " Windows Server, Skype for Business, Sharepoint, Hyper-V,
‘Workshop csapatanak Microsoft P 200
BT T PKI) kapcsolatos képzések, workshopok az ORFK
akkreditalt képzései - .
lizemeltetdi csapatanak.
A szervezetben
. . h'flsznalf k}wns geg)ek A felmérés eredményeként a szervezet egy altalanos képet
Windows kliens biztonsagi felmérése, . a1 PO ey
. . " S kap a kliens eszk6zok biztonsagi szintjérol, tovabba
biztonsagi felmérés autentikacio, 2 . 2g . . L 90
. et et cselekvésterv javaslatot nydjtunk at a biztonsagi szint
offline titkositas, halozati s e
. p emelésére vonatkozoan.
biztonsag
szempontjabol
Onsite segitségnyujtas Helyszini A felmeriil6 problémak kezelése a relevans technologiak 540
segitségnyujtas az terén SQL, SharePoint, Hyper-V, SCVMM, tovabba
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ORFK iizemeltetési sziikség szerint az lizemeltetési problémak elharitasa adott
csapatanak Microsoft termékek esetében a helyszinen.
Tamogatasi A szerz6désben foglalt dedikalt terméktamogatasi
e e igyfélkezelés tanacsadé munkdjara fenntartott keret. —
Microsoft termékeket a Reaktiv . A Microsoft termékeket és technologiakat érint6 hibak
AP s problémamegoldasra e T e 75
érint§ hibaelharitas kijavitasara elkiilonitett keret.
fenntartott keret

A megrendelt szol

altatasok felhasznalasanak tervezett felbontasa 2019. évre
i vag Elvégzett AT B Thort] Rt - :
Szolgaltatas neve veszet Realizalt iizleti érték Oraszam
tevékenység
Exchanee és Hyper-V Az ORFK IT infrastrukturajaban miikodo, tizemeltetdi és
Kockazatfeltaro & ype felhasznal6i szempontbol is kritikus Active Directory és
o kockazatfeltaro N e . a 140
elemzések clemzések Hyper-V kornyezet probléma és kockazat elemzése, a
) gyarto altal akkreditalt program keretében.
Az ORFK iizemeltetdi A_z egyeztetett relevans technolgglakkal (Exch_ange server,
. ] Windows Server, Skype for Business, Sharepoint, Hyper-V,
Workshop csapatanak Microsoft ot 200
ST T e PKI) kapcsolatos képzések, workshopok az ORFK
akkreditalt képzései .. .
lizemeltetdi csapatanak.
Helyszini

A felmeriil6 problémak kezelése a relevans technologiak

O — segitségnyujtas az terén SQL, SharePoint, Hyper-V, SCVMM, tovabba 560
gliscenyy ORFK iizemeltetési sziikség szerint az tizemeltetési problémak elharitasa adott
csapatanak Microsoft termékek esetében a helyszinen
Téamogatasi A szerzddésben foglalt dedikalt terméktamogatasi
AT T tigyfélkezelés tanacsadd munkajara fenntartott keret. —
Microsoft termékeket . ety . A Microsoft termékeket és technologiakat érinté hibak
P L, problémamegoldasra o, PR 75
érint6 hibaelharitas kijavitasara elkiilonitett keret.
fenntartott keret

A fenti tablazatban szerepld értékek becslések, azok aranya a teljesités soran felmeriil6
igények alapjan, a felek k6zos megegyezésével valtozhat!
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IV.  MUSZAKI LEIRAS 2.rész

Bevezetés

A megtett uttal aranyos utdij bevezetése ota (2013. julius 1.) a Szombathelyi és a
Vasarosnaményi Kozigazgatasi Hatosagi Szolgélat (KHSZ) jar el az utdij-fizetési
kotelezettséggel kapcesolatos szabalyok megsértdivel szemben. A hatésag munkatarsai az
ligyek feldolgozasahoz a TrafficPoint Utdij Hatosagi Rendszert (TP UHR) hasznaljak,
amelyet a Microsoft Magyarorszag fejlesztett az ORFK szamara.

A TP UHR rendszerben 2017.03.01-ig 439 369 db iigy keletkezett, a kiszabott birsag dsszege
21 milliard Ft, amelybdl 11 milliard Ft az eddig befolyt 6sszeg. A TP UHR rendszer a kezelt
birsag tdmeg ¢és az ligyszam tekintetében is kiemelten kritikus fontossagl rendszer az ORFK
szamara. A TP UHR felhasznalonak a szama elérte az 1000 f6t (1. és I1. fok, feliigyeleti szerv
¢és a Befizetés nyilvantart6 osztaly munkatérsai).

A TP UHR rendszer mikddtetési feladatainak tamogatasa kiterjed:

. Operatori / helpdesk szolgaltatasok nytjtasara
. Infrastruktira tizemeltetési és monitoring feladatokra
. Hatosagi végfelhasznalok tamogatasa (alkalmazas konfiguracio jogszabalykovetés

miatt, ad- hoc jelentések, iratmintak szerkesztés, stb.)

A tamogatandé kornyezet bemutatasa
A TP UHR rendszer altal nyujtand6 alapszolgaltatasok az alabbiakban foglalhatok ossze:

. Automatikus tligykeletkeztetés és hatarozathozatal az UD rendszer dijellendrzé
moduljanak adatai alapjan. a dijellendrz6 kapuk vagy mobil ellenérzd egységek
altal detektalt szabalyszegések leird adatait az UD rendszer interfészkapcsolaton
keresztiil juttatja el az utdij hatésagi rendszerhez.

. Iratok készitése és iktatdsa az ligyekben automatizaltan vagy sablonok alapjan: a
hatdsagi eljards soran sok esetben el6fordul, hogy ligy nincs sziikség egyedi
dontésre, ilyenkor az irat eldallitasa automatizalhaté. Ez azt jelenti, hogy az
eléadok gombnyomasra elkészitik és iktatjdk az standard iratokat, mint pl.:
alaphatarozat, fizetési felszolitas, kézbesitési vélelem. Egyedi dontések esetén az
iratok létrehozasa sablonok alapjan torténik, gyorsitva az iratok eldallitasat és
csokkentve az el6adoi hiba lehetdségét.

. Iratok nyomtatasa és postai killdemények eldallitasa: magaban foglalja az eléadok
altal eléallitott kiilonbozo tipust iratok (csekkes papir, normal papir, mellékletes,
stb.) nyomtatasat, a tértivevények eldallitasat, az iratok boritékolasat és végiil a
kiildemények bérmentesitést.

. Ugyfél beadvanyok feldolgozasanak és elbiraldsanak timogatésa: a napi tobb szaz
tigyfél beadvanyt a hatdosag munkatarsai digitalizaljak, majd rogzitik megfeleld
tigyben. Ezt kovetéen a rendszer tdmogatasa mellett az el6adok elvégzik a
beadvanyok bemindsitést és meghozzak a sziikséges dontéseket az tigyben.

. II. fokt dontéshozatal tamogatasa: ha az elsé fokon eljaré hatosag nem él a dontés
kijavitasanak vagy kiegészitésének jogaval, akkor fellebbezési eljaras keretén beliil
a II. foku hatosag dont. Az 1. foku hatosag iigyintézoje felterjeszti az iigyet, majd a
II. foku hatbsag vezetdje kiszignalja a felterjesztett ligyeket ligyintézoknek, akik
meghozzak a sziikséges dontéseket (elkészitik a sziikséges iratokat, hatdrozatokat).

. Birsagnyilvantartds és analitika: a birsag célelszamolasi szamlan megjelend
tranzakciok feldolgozasaval a befizetés nyilvantarté osztaly munkatirsai a
befizetéseket  beazonositjdk  ¢és  ligyhoz  (kdveteléshez)  rendelik. A
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birsagnyilvantartds adatai alapjan indulnak meg a végrehajtasi eljarasok a nem
fizetd Ugyfelekkel szemben. A birsagnyilvantartas az RZS Nova KGIR
rendszerben torténik, amellyel a TP UHR rendszer kétiranyu interfészkapcsolatban
van.

. Végrehajtasi folyamatok tdmogatasa: ha a fizetési hataridén tal az ligyfél nem
fizeti meg a birsagot, ¢és a fizetési felszolitas is eredménytelen, akkor a birsag adok
modjara behajthato a telepiilési jegyzok, ill. a NAV kozremitkodésével.

. Adatszolgaltatas jellegii funkciok: alapvetd vezetéi jelentések és riportok,
minisztériumi beszamolok, irat betekintési lehetGség biztositasa ligyfelek szamara.

A TP UHR rendszer infrastruktiira kornyezete

4 ™

Hyper-V 2012 host gépek 5COM SCVMM, DPM TPCLUO3DC
TPCLU03AB TPCLUOSMGMT TPCLUDIMGMT Tartomamy-
ek

3!

\de_uﬂiﬂocd domain

4

1. abra Infrastruktura kornyezet

Az abran fehér szinnel vannak jelolve a korabbi TrafficPoint rendszer kiszolgaloi, ezen
szerverek kivezetése folyamatban van. (2014.07.01-t61 a TrafficPoint rendszer szerepét a
Robotzsaru OFRA rendszer vette at).
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A TPUHR rendszer egyes kiszolgaloi:

Szerver
TPCRMO03-04

TPCRMBO01-
02

TPCRMDO01

TPREPO1

TPREP02

TPCLUO02C

TPCLUO3A-B

Leiras

A TP UHR iigyviteli részének alkalmazas szervere. Az TrafficPoint
Utdij Hatésagi Rendszer CRM 2011 web komponenseire épiil
kiegészitve és testre szabva azokat.

Microsoft Dynamics CRM 2011

Az TP UHR-ben definialt aszinkron hattérfolyamatok és pluginek
futtato kornyezete.

Microsoft Dynamics CRM 2011

CRM iizemeltetési és konfiguracios feladatokat lat el.

Microsoft Dynamics CRM 2011

Vezet6i ad-hoc és tlitemezett jelentések készitése korabbi TrafficPoint
rendszer szamara.

Microsoft SOL Server 2008

Vezetdi ad-hoc és iitemezett jelentések készitése az TP UHR rendszer
szamara.

Microsoft SOL Server 2008

A TP UHR adatbazis-hattere. Ez fizikai gépként csatlakozik a meglévd
fiirthoz.

Microsoft SOL Server 2008

Hyper-V host fiirt

Tamogatasi szolgaltatasok
Az alabbiakban részletesen leirjuk, hogy az elvart tdimogatési szolgaltatdscsomag milyen

elemekbdl all.

Tamogato6 csapat

Azért, hogy a TP UHR rendszer magas rendelkezésre allasa biztosithatd legyen
elengedhetetlen a rendszerek szakszerii tizemeltetése és feliigyelete, amelynek modelljét,
szintjeit, a tamogatasi szintek 1ényeges feladatait az alabbi fejezetekben foglaljuk dssze.
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3. szint

Alkalmazas/infrastrukttra
tamogatas

dé&éeée

Operatori szolgaltatas

2. szint

® =’ W, #®, @

137
B3 03 PP

Felhasznaldk

2. dbra Tamogatasi modell

A szorosan egymasra épiilé tamogatasi szinteken megjelend tamogatasi szolgaltatasoknak
egyenszilardsagtiaknak kell lennie, a megbizhaté miikddés folyamatos biztositdsdhoz egyik
sem elhanyagolhatd/elhagyhato.

Operatori feladatok

Az operatorok els6 szintii timogatd feladatokat kell elassanak, 6k biztositjak az elsddleges
kapcsolatot a felhasznalok szamara, fogadjak és nyilvantartjak a felhasznaldi bejelentéseket,
lehetdség szerint Onallban meg is oldjak a felmeriilt problémakat. Sziikség esetén a
bejelentések tipusa és jellege szerint eszkaldlnak a kovetkez$ tamogatasi szinten 1évo
megfeleld csoport felé.

Az operatori feladatok ellatdsdban Ajanlatkérd heti 32 ora terjedelemli tamogatasi
szolgaltatast var el.

Infrastruktura-iizemeltetési timogatas
A TP UHR masodik szintti, infrastruktira tAmogatasat Ajanlatkérd az alabbi feladatok
teljesitésével varja el:
. Operatorok tamogatasa az infrastruktura oldali kérdések megvalaszolasaban
. Beavatkozast igényld alkalmazés-lizemeltetési problémak infrastruktira oldali
kezelése
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. A rendszer infrastrukturdt érint6é komolyabb iizemeltetési és konfiguracios
modositasok elvégzése
. Konzultacios lehetéség az ORFK kdzponti rendszeriizemeltetés és egyéb tamogatd

szakemberek szamara

Az infrastruktura-lizemeltetési feladatok ellatdsaban Ajanlatkérd heti 8 ora terjedelemii
tamogatasi szolgaltatast var el.

Alkalmazasoldali felhasznalo6i tamogatas
A tdmogatando rendszerek masodik szintii, alkalmazésoldali tdimogatasa az alabbi
feladatokkal:

. Operatorok tamogatasa alkalmazésoldali kérdések megvalaszolasaban

. Iratminta javitasok: jogszabalyi vagy eljardsrendi valtozdsok miatt gyakran
szlikséges a hatdsagi iratmintak korrekcidja.

. Birsagnyilvantartd osztaly munkatarsainak tamogatasa, bevétel ellen6rzo
lekérdezések futtatasa, Robotzsaru Nova KGIR adat szinkronizacio vizsgalata

. Ad hoc riportok/statisztikak készitése: eseti lekérdezések és kimutatdsok felso
vezet6i, ligy€szi s minisztériumi megkeresésre.

. Hibas iratok javitasa: tévesen iktatott iratok esetén sziikséges beavatkozasok.

. Nyomtatasi problémak kezelése: a napi 1000-2000 postai kiildemény automatizalt

nyomtatdsa és boritékoldsa sordn keletkezé problémak kezelése, mint példaul:
hibasan szkennelt tértivevények javitasa, j nyomtatdsi sorok létrehozasa,
kiadomanyozas valtozas kezelése

. Az alkalmazas implementacios részleteinek és belsé felépitésének ismeretét
igényl6, az alkalmazas miikodését befolyasold rendszer paraméterezések
elvégzése, az ORFK szakiranyitas és a hatosaggal torténé eldzetes egyeztetés és
jovahagyas utan

. A NUSZ adatkapcsolatok monitorozasa és az interfész adatstruktiirak bovitése a
napi tapasztalatok alapjan.
. Kozremikddés ,,Varatlan” hatosagi események megoldasaban, mint pl.. NUSZ

altal tobb ezer hibasan keletkeztetett ligy megsziintetése és kivezetése; amnesztia
hatdsagi folyamatanak tamogatasa..

. Elektronikus kiadmanyozasra attérés tdmogatasa és megvaldsitisa a Robotzsaru
fejlesztokkel egylittmiikddve.
. A Postai SZEUSZ hibrid konverzios kiildemény tovabbitasra atallas tamogatasa.

Az alkalmazasoldali felhasznal6i timogatas feladatok ellatasaban Ajanlatkérd heti 32 ora
terjedelemii tamogatasi szolgaltatast var el.

Projektvezetés

A tamogatasi szolgaltatasokkal szemben Ajanlatkés6 elvarasa, hogy Microsoft Projektvezetd
fogja Ossze és lassa el ko6zos megegyezés szerint az ORFK Teve utcai telephelyén vagy tavoli
munkahelyen, munkaid6ben biztositja a projektcsapat koordinacidjaval, a valtozaskezeléssel,
a kockazatelemzéssel, az eréforras menedzsmenttel €s a projekt riportolassal és pénziigyi
elszamolassal jaro feladatokat, heti 8 ora terjedelemben.

Pénziigyi feltételek

A tamogatasi feladatok esetében (Operatori feladatok, Infrastruktira-iizemeltetési tdmogatas,
Alkalmazasoldali felhasznal6i tamogatas) Ajanlattevé negyedéves szamlazasi peridodus
szerint, Ajanlatkés6 altal, a tdmogatdsi feladatok ellatasat igazold dokumentacid alapjan
kiallitott teljesitésigazolas birtokaban nyujthat be szamlat.
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Alkalmazas-karbantartdsi tamogatasi feladatok esetében Ajanlattevd egydsszegben,
Ajanlatkésé altal, a feladatok ellatasat igazold dokumentacido alapjan kiallitott
teljesitésigazolas birtokdban nyujthat be szamlat.

V. MUSZAKI LE{RAS 3.rész

Bevezetés
A megtett uttal aranyos utdij bevezetése ota (2013. julius 1.) a Szombathelyi és a
Vasarosnaményi Kozigazgatasi Hatdsagi Szolgalat (KHSZ) jar el az utdij-fizetési
kotelezettséggel kapcsolatos szabalyok megsértéivel szemben. A hatésag munkatarsai az
iigyek feldolgozasihoz a TrafficPoint Utdij Hatosagi Rendszert (TP UHR) hasznaljak,
amelyet a Microsoft Magyarorszag fejlesztett az ORFK szamara.
A TP UHR rendszerben 2017.03.01-ig 439 369 db iigy keletkezett, a kiszabott birsag Osszege
21 milliard Ft, amelybdl 11 millidrd Ft az eddig befolyt 6sszeg. A TP UHR rendszer a kezelt
birsag tdmeg és az ligyszam tekintetében is kiemelten kritikus fontossadgu rendszer az ORFK
szamara. A TP UHR felhasznalonak a szama elérte az 1000 f6t (1. és 11. fok, feliigyeleti szerv
¢és a Befizetés nyilvantartd osztaly munkatarsai).
A TP UHR rendszer miikddtetési feladatainak tamogatasa kiterjed:

. Opcionalis alkalmazas-karbantartasi keret

A tamogatandé kornyezet bemutatasa
A TP UHR rendszer altal nyujtand6 alapszolgaltatasok az alabbiakban foglalhatok ossze:

. Automatikus tligykeletkeztetés és hatarozathozatal az UD rendszer dijellendrzé
moduljanak adatai alapjan. a dijellendrz6 kapuk vagy mobil ellenérzd egységek
altal detektalt szabalyszegések leird adatait az UD rendszer interfészkapcsolaton
keresztiil juttatja el az utdij hatésagi rendszerhez.

. Iratok készitése és iktatdsa az ligyekben automatizaltan vagy sablonok alapjan: a
hatdsagi eljards soran sok esetben el6fordul, hogy ligy nincs sziikség egyedi
dontésre, ilyenkor az irat eldallitasa automatizalhaté. Ez azt jelenti, hogy az
eléadok gombnyomasra elkészitik és iktatjdk az standard iratokat, mint pl.:
alaphatarozat, fizetési felszolitas, kézbesitési vélelem. Egyedi dontések esetén az
iratok létrehozasa sablonok alapjan torténik, gyorsitva az iratok eldallitasat és
csokkentve az el6adoi hiba lehetdségét.

. Iratok nyomtatasa és postai killdemények eldallitasa: magaban foglalja az eléadok
altal eléallitott kiilonbozo tipust iratok (csekkes papir, normal papir, mellékletes,
stb.) nyomtatasat, a tértivevények eldallitasat, az iratok boritékolasat és végiil a
kiildemények bérmentesitést.

. Ugyfél beadvanyok feldolgozasanak és elbiraldsanak timogatésa: a napi tobb szaz
tigyfél beadvanyt a hatdosag munkatarsai digitalizaljak, majd rogzitik megfeleld
tigyben. Ezt kovetéen a rendszer tdmogatasa mellett az el6adok elvégzik a
beadvanyok bemindsitést és meghozzak a sziikséges dontéseket az tigyben.

. II. fokt dontéshozatal tamogatasa: ha az elsé fokon eljaré hatosag nem él a dontés
kijavitasanak vagy kiegészitésének jogaval, akkor fellebbezési eljaras keretén beliil
a II. foku hatosag dont. Az 1. foku hatosag iigyintézoje felterjeszti az iigyet, majd a
II. foku hatbsag vezetdje kiszignalja a felterjesztett ligyeket ligyintézoknek, akik
meghozzak a sziikséges dontéseket (elkészitik a sziikséges iratokat, hatdrozatokat).

. Birsagnyilvantartds és analitika: a birsag célelszamolasi szamlan megjelend
tranzakciok feldolgozasaval a befizetés nyilvantarté osztaly munkatirsai a
befizetéseket  beazonositjdk  ¢és  ligyhoz  (kdveteléshez)  rendelik. A
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birsagnyilvantartds adatai alapjan indulnak meg a végrehajtasi eljarasok a nem
fizetd Ugyfelekkel szemben. A birsagnyilvantartas az RZS Nova KGIR
rendszerben torténik, amellyel a TP UHR rendszer kétiranyu interfészkapcsolatban
van.

. Végrehajtasi folyamatok tdmogatasa: ha a fizetési hataridén tal az ligyfél nem
fizeti meg a birsagot, ¢és a fizetési felszolitas is eredménytelen, akkor a birsag adok
modjara behajthato a telepiilési jegyzok, ill. a NAV kozremitkodésével.

. Adatszolgaltatas jellegii funkciok: alapvetd vezetéi jelentések és riportok,
minisztériumi beszamolok, irat betekintési lehetGség biztositasa ligyfelek szamara.

A TP UHR rendszer infrastruktiira kérnyezete

@ ™

Hyper-V 2012 host gépek SCOM SCOVIMM, DM TPCLUG3DE

TPCLUOSMGMT TPCLUD3MGMT T,
b

d

\'I;FCLI.IUSJocd domain

_d

3. abra Infrastruktura kornyezet

Az é4bran fehér szinnel vannak jeldlve a korabbi TrafficPoint rendszer kiszolgaldi, ezen
szerverek kivezetése folyamatban van. (2014.07.01-t6] a TrafficPoint rendszer szerepét a
Robotzsaru OFRA rendszer vette at).
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A TPUHR rendszer egyes kiszolgaloi:

Szerver Leiras

TPCRMO03-04 A TP UHR {igyviteli részének alkalmazas szervere. Az TrafficPoint
Utdij Hatosagi Rendszer CRM 2011 web komponenseire épiil
kiegészitve és testre szabva azokat.

Microsoft Dynamics CRM 2011
TPCRMBO01- Az TP UHR-ben definialt aszinkron hattérfolyamatok és pluginek
02 futtato kornyezete.

Microsoft Dynamics CRM 2011
TPCRMDO01 CRM iizemeltetési és konfiguracios feladatokat 1at el.

Microsoft Dynamics CRM 2011

TPREPO1 Vezetdi ad-hoc ¢€s litemezett jelentések készitése korabbi TrafficPoint
rendszer szamara.
Microsoft SOL Server 2008

TPREP(2 Vezetdi ad-hoc é€s litemezett jelentések készitése az TP UHR rendszer
szamara.

Microsoft SOL Server 2008

TPCLU02C A TP UHR adatbazis-hattere. Ez fizikai gépként csatlakozik a meglévd
fiirthoz.

Microsoft SOL Server 2008

TPCLUO3A-B  Hyper-V host flirt

Alkalmazas-karbantartasi keret
A tamogatandd rendszerek alkalmazasoldali timogatasa az alabbi feladatokkal:

. Felhasznaloi igények alapjan az alkalmazas miikddését befolyasold alkalmazas-
karbantartasok és modositasok elvégzése

. Jogszabalyi ¢és rendeleti valtozasok miatti alkalmazas miikddését befolyasold
alkalmazas-karbantartasok és modositasok elvégzése

. A rendszer-rendszer kapcsolatokban bekdvetkezett valtozasok miatti alkalmazas

miikddését befolyasolo alkalmazas-karbantartasok és modositasok elvégzése

Az alkalmazés-karbantartasi feldatok ellatasaban Ajanlatkérd elvarasa, hogy az alkalmazas
implementacids részleteinek és belsé felépitésének ismeretét igényld modositdsok az ORFK
szakiranyitas ¢és a hatdsaggal torténo eldzetes egyeztetés €s jovahagyas utan torténhetnek meg.
Ajanlatkéré az opcionalis alkalmazas-karbantartasi keret tdmogatdsi Oraszdmat maximum
1800 oraban szabja meg. Az alkalmazas-karbantartasi keret lehivasa nem kotelezd, a
keretdsszeg lehivasat Ajanlatkérd oldalan jogi és pénziigyi ellenjegyzéssel ellatott mindenkori
ORFK szabalyzoknak megfeleld megrendelés kell megel6zze.

Pénziigyi feltételek

Az ORFK szabalyzat szerinti kiallitott megrendeld alapjan elvégzett alkalmazas-karbantartasi
tamogatasi feladatok esetében Ajanlattevé egyOsszegben, Ajanlatkérd altal, a feladatok
ellatasat igazold dokumentacid alapjan kiallitott teljesitésigazolas birtokaban nyujthat be
szamlat.
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VI.  MELLEKLETEK, NYILATKOZATMINTAK
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
Kbt. 66. § (2) bek. szerint

ATulirott, mint a ....ooovviiiii e,

(cég megnevezése, cime, cégjegyzék szama) cégjegyzésre jogosult vezetdje/meghatalmazott
képviseléje* kijelentem, hogy a ,,Microsoft terméktamogatas- 1.rész/2.rész/3.rész” targyl
konzultaciora sz6l6 felhivas és dokumentécié feltételeit — a miiszaki leirdssal, az egyedi
szerzodéstervezetben rogzitett feltételekkel és a mellékletekkel egyiitt — megismertiik.

A fentiekre tekintettel ajanlatot tesziink, és vallaljuk az ajanlattételi dokumentacidoban
szerepl6 feladatok szerzodéses ¢és miszaki feltételeknek, a vonatkozo hatalyos
jogszabalyoknak és eldirasoknak megfelel6 modon torténd megvalodsitasat, az arajanlatunkban
rogzitettek szerint, az el6irt részletes szerzodési feltételeknek megfelelGen.

Ajanlatunk elfogadédsa esetén vallaljuk a szerzdédés megkotését, tovabba a szerzddésben
meghatarozott teljesitést a szerzédés hatalya alatt.

Vallaljuk, hogy ajanlatunkat 60 napig terjedé idészakra érvényben tartjuk, az addig rank
nézve kotelezo érvényli, ezen idészak lejarta elott barmikor elfogadhato.

Budapest, 2017. .........

cégszerl alairas

* a megfelelo rész alahtizandé!
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FELOLVASOLAP

wMicrosoft terméktamogatas” targyu eljarashoz
1. r1ész/2. rész/3.rész

Az ajanlattevo(k) neve:

Az ajanlattevo(k) cime, székhelye:
Az ajanlattevo(k) telefon-, fax szama:
Az ajanlattevi(k) e-mail cime:

Osszesen ajanlati ar: netté .............cccevnn... HUF

Azt itt feltiintetett arnak meg kell egyeznie az ajanlati arat alatamaszt6 artablazat - 3. sz
melléklet -szerepld ,,Mindosszesen” ajanlati arral.

Az ajanlati ar magaba foglalja az ajanlattevonek a szerzddés teljesitése soran felmeriild
valamennyi koltségét, de nem tartalmazhatja a kozbeszerzési dijat és az afat.

Ajanlattevd ajanlatahoz az ajanlattételi hataridd lejartat kovetd 60 napig kdtve van.

Az ajénlati arat magyar forintban (HUF) sziikséges megadni, amelyek a szerz6dés id6tartama
alatt kotottek.

Budapest, 2017. ........

cégszerl alairas



ARAZOTT KOLTSEGVETES

ylicrosoft termektamogatas” tirgyt eljirishoz
L resg sz xesz

Ajénlattevo KEF azonositoja:
Keretmegallapodas szama:KMO101SUPP16

MINDGSSZESEN AR(zetto HUF)

/1| SRR | OO

cegszert aldirds

[ A termekkategoriak az egyes sorszamokat aldbontva tovabbi sorokkal bovithetok annak megfelelden, hogy ajénlattevo a Portdlon szerepld
drlistajabol az adott szolgaltatast milyen dsszetételben ajénija meg.

2 Asolgaltatisok ajénlati &ra nem tartalmazhatja a kizbeszerzest dijat,

3 Afelolvas lapon feltintetendd dsszeg, A Minddsszesen ar magaban kell foglalja az ajénlattevonek a szerzodés teljesitése sordn felmerdlo

valamennyi kdltséget, de nem tartalmazhatja a kizbeszerzes dijat és az afét,
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL

ATUITOE oottt ettt b e e et e et e te e te e beenbeesbeesaeeseeseeenns , mint a(z)
cégjegyzésre Jogosult képviseldje

felelossegem tudataban nyllatkozorn hogy az ajanlattetel idépontjaban, sem az altalam képviselt
cég, sem alvallalkozom nem tartozik a keretmegallapodas elsé részében meghatarozott Kizaré
okok hatalya ala.
Jelen nyilatkozatot az Orszagos Rendor-fokapitanysag, mint ajanlatkéro altal

., Microsoft terméktimogatds”

targyban kiirt kozbeszerzési eljarasban az ajanlattétel részeként tessziik.

Kelt: v,

(Cégszerti alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak részérdl)
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Nyilatkozat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tamogatasarol
sz010 torvény szerint mindsitésraol
Kbt. 66. § (4) bek. szerint

Alulirott/alulirottak, ........coeiiiii i (jogosult neve),

mint B et
(gazdasagi szerepl6 neve, cime)

kotelezettségvallalasra jogosultja/jogosultjai kijelentem/kijelentjiik, hogy az altalam/altalunk képviselt
gazdasagi tarsasag a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény szerint

mikro-, vagy

kis-, vagy

kozépvallalkozasnak mindsiil, vagy

nem tartozik a fenti torvény hatélya ala*.

Keltoooooiiiii 2200 ho ..... napjan.

Cégszerii aldirdas a  kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak részérl)

4 A megfelel6t kérjiik alahuzni.
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVL. tv. (Nvtv.) 3. § (1) bek. 1. b) pontjaban
meghatarozott
BELFOLDI VAGY KULFOLDI JOGI SZEMELY, VAGY
JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO GAZDALKODO SZERVEZET® RESZERE
az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. (Aht.) 41. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség

teljesitéséhez.

Ajanlattevo:

Név:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Képviseletében eljar:

Alulirott .........cceeee , mint a ....eeeenenee.....(nyilatkozatot tevi szervezet) képviseletére jogosult
az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelosségem tudatiaban az alabbi atlathatésagi
nyilatkozatot teszem.

Az altalam képviselt szervezet atlathaté szervezetnek mindsiil, azaz az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1.
pont b) alpont szerint olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkezé (1-4. pontokban meghatarozott)
egyiittes feltételeknek:

Nvtv. 3.§ 1. pontja:

atlathato szervezet:

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo
szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba)°® tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megadllapoddasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egyiittmitkodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban
rendelkezik adoilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettos adoztatas elkeriilésérdl szo0lo
egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

5 Gazdilkodo szervezet: A gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az europai
teriileti egyiittmiikodési csoportosulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a
végrehajtoi iroda, a kozjegyzOi iroda, az iigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo.

Az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevékenységével
Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni [Pp. 396. §].

6
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bd) a gazdalkodo szervezetben kézvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal
vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet
tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2007. évi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.) 3. § r) pontja
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto.

Pmtv. 3. § r) pontja:

Tényleges tulajdonos:

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatdrozott modon - kozvetve a szavazati jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszonot szazalekaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasdag, amelyre a
kozosségi jogi szabalyozdssal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi eldirasokkal osszhangban lévé
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatdarozott - meghatarozo befolydssal rendelkezik,
rc) az a természetes szemely, akinek megbizasabol valamely iigyleti megbizdst végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendo
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mitkodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hatdroztik meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatdarozo befolydst gyakorol az alapitvany
vagyondanak legalabb huszonét szdzaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet vezetd tisztségviseldje;

A Kozbeszerzési Dontébizottsag 1/2014. (VI1.27.) szamu dallasfoglalasa szerint amennyiben az
ajanlattevo/részvételre jelentkezd nyilatkozik arrol, hogy olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet nem
Jegyeznek szabalyozott tézsdén és tulajdonosai kézott nincs a Pmtv. 3. § ra)-rb) alpontokban
meghatarozott természetes személy, akkor az ajanlattevé/részvételre jelentkezd tulajdonosa vezetd
tisztségviseldjének a nevét és allando lakohelyének bemutatdasat tartalmazo nyilatkozatot sziikséges
benyujtani a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja szerinti kizaro ok igazolasdra.

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

. . Adoszam/ Tulajdoni Befolya§ h
Név Lakcim , s , szavazati jog
adodazonosito jel hanyad s
mértéke

2. az Eurdpai Unié tagillamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik addilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettos adoztatas
elkeriilésérol sz6l6 egyezménye van
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Az allam, amelyben az altalam képviselt gazdalkodo szervezet adoilletéséggel rendelkezik:
| | az Eurépai Uni6 valamely tagallama:

Magyarorszag
R T ,

vagy

|| az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam:

vagy
|| a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: ..........ccceeevvveene. ,
vagy

|| olyan sllam, amellyel Magyarorszignak a ketts adéztatas elkeriilésérol szolo
€gYeZMENYE VAN «ouvvvvrnnrencencennnns

(a megfelelo rész ,, X ’-el jelolendo, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kerjiik az orszagot
megnevezni)

3. nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorodl szolé 1996. évi LXXXI. torvény (a
tovabbiakban: Tao.) szerint meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak:

Nvilatkozat az ellenorzott Kiilfoldi tarsasagi mindsitésrol:

3.1.
| ] Az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellenérzott
kiilfoldi tarsasag;

vagy
| | Az altalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfelelo rész ,, X ’-el jelolendo.)

Amennyiben a nyilatkozattevo altal kepviselt szervezet nem magvarorszagi székhelyii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az ellendrzétt
kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos_kdvetkezd rész kitoltése.

3.2.
|| Az altalam képviselt szervezet a Tao. 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével nem mindsiil a tarsasagi és az osztalékadorol szolo torvény szerinti
meghatarozott ellen6rzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

| ] a Tao. szerint meghatarozott ellenérzétt kiilfoldi tarsasignak mindsiil.
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(A megfeleld rész ,, X -el jelolendo)

4. a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az 1., 2. és 3. pontok szerinti feltételek fennallnak;

Az éltalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - os
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet megjelolése (név, székhely)

1.
2.
3.

Ezen pontban a gazdalkodo szervezet nem természetes személy tulajdonosairdl kell nyilatkozni.
Minden olyan szervezet esetében, amely akarcsak kozvetve, de tobb, mint 25%-os tulajdonnal,
szavazati joggal vagy befolyassal bir, fiiggetleniil attol, hogy a tulajdonosi szerkezet melyik fokdn
taldlhato, nyilatkozni kell.

Nyilatkozat az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb

mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet atlathatosagarol

4.1. Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25 % - os
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezetek (a tovabbiakban: tulajdonos szervezet) tényleges tulajdonosai, valamint
adoilletékessége

(t6bb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenkeént sziikséges kitolteni):




A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonosainak

befolya
tl}lﬂ]dﬂ{ll befolyasanz? o ;,
\) hényadan | k, szavazati e | et | e || |SIAVAIA
. — sziiletés | sziletés | sziletés| amyja | ni |
L neve ak | joganak | adoilletosége | neve |, : - | tijog
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%ol % A
%
L
2




4.2. a tulajdonos szervezet nem mindsiil a Tao. szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak:

4.2.1.
| ] Atulajdonos szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem
ellendrzott kiilfoldi tarsasag;

vagy
|| A tulajdonos szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel.
(A megfelelo rész ,, X ’-el jellendo.)

Amennyiben a tulajdonos szervezet nem magvarorszagi székhelyii, ugy felmeriil

annak kérdése, hogy ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel kapcsolatos_kovetkezd rész kitoltése.

4.2.2.
|| A tulajdonos szervezet a Tao. 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével nem mindsiil a Tao. szerinti meghatarozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak

vagy
| ] a Tao. szerint meghatarozott ellenérzétt kiilfoldi tarsasignak mindsiil.

(A megfelelo rész ,, X ’-el jelélendo)

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapito (Iétesitd) okirata, illetve kiilon
jogszabaly szerinti nyilvantartasba vételt igazol6 okirata alapjan jogosult vagyok a
szervezet képviseletére (és cégjegyzésére).

Felelgsségem teljes tudataban Kijelentem, hogy a vonatkozé jogszabalyokat
megismertem, amelyek alapjan tarsasagom atlathato6 szervezetnek minésiil.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

kozponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes
szerz8dés, illetve létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely
szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Ajanlatkérd ezen feltétel ellendrzése
céljabol, a szerz8désbél eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban
foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatosagaval osszefiigg, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 54/A. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a
jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetet kell érteni [Aht. 41.
§ (6) bek.];
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- a valdtlan tartalmu atlathatésagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést
Ajanlatkéré felmondja vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem kertilt sor — a
szerz6déstol elall. [Avr. 50. § (1a) bek.]

- Ajanlatkérd az atlathatosagi feltételeknek valdo megfelelés céljabol a szerz6désbol
eredd kovetelés eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult az
altalam képviselt szervezet atlathatosagaval Osszefiiggd, az Aht. 54/A. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kozolt adatok tekintetében barmilyen
valtozas all be, akkor a médosult adatokkal kiallitott atlathatosagi nyilatkozatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil megkiildom Ajanlatkérd részére, vagy amennyiben
az altalam képviselt szervezet mar nem mindsiil atlathatonak, tgy azt haladéktalanul
bejelentem.

cégszerli alairas
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NYILATKOZAT
Valtozas-bejegyzési kérelem benyujtasarol’

a)

Alulirott , mint a(z)
............................................................. cégjegyzésre jogosult képviseléje biintetdjogi
felelésségem tudataban az ,, Microsoft terméktamogatas” targy kdzbeszerzési eljarasban
nyilatkozom, hogy az aktualis (cég)allapotot nyilvantartd  birosag/hatosag
nyilvantartasaban foglaltakat modositd valtozas-bejegyzési eljaras van folyamatban,
ezért a valtozasbejegyzésre vonatkozo elektronikus kérelem kinyomtatott valtozatat,
valamint a cégbirdsag altal a kérelemrdl kidllitott elektronikus tanusitvany kinyomtatott
valtozatat, illetbleg az adatvaltozdst nyilvantartdo illetékes birosag/kdltségvetési
szerv/kamara/jegyz06 altal atvett (érkeztetett) valtozasbejegyzési (adatvaltozasi) kérelem,
érkeztetett példanyanak masolatat az ajanlathoz csatolom.

/cégszeri alairas/

b)

Alulirott , mint a(z)

cégiegyzésre jogosult képviseldje biintetéjogi felelosségem tudatiban a
e . targyu kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy

az, aktualls (ceg)allapotot nyllvantarto birdsdg/hatésag nyilvantartasaban foglaltakat
modositd valtozas-bejegyzési eljaras nincs folyamatban, illetdleg a valtozast
nyilvantarté illetékes birésaghoz/koltségvetési szervhez/kamarahoz/jegyzohoz nem keriilt
benyujtasra valtozas bejegyzési kérelem.

/cégszerl alairas/

7 Vagy az a) vagy a b) jelii nyilatkozat csatolando6 az ajanlathoz.
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VII.  SZOLGALTATASI SZERZODES

SZOLGALTATASI SZERZODES

1.rész
amely 1étrejott egyrészrol
Név: Orszagos Renddér-fokapitanysag
Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4.-6.
Adoszam: 15720890-2-51
Bankszamlaszam: ~ MAK 10023002-01451715-00000000
KEF azonosito: 10793
Képviseli: Kovacs Istvan r. vezérdrnagy, rendorségi fotanacsos, gazdasagi

orszagos rendérfokapitany-helyettes,
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

NEV: e

Székhely:

Addszam:

CégjegyzEékszam:  .....ociiiiiii e

Bankszamlaszam: ...

KEF azonositd: ...

Képviseli:

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(Megrendelé és Szolgaltaté a tovabbiakban egylittesen: Felek, koziiliik valamelyik pedig:
Fél)

kozott az alulirott helyen és idépontban az alabbiak szerint.

1. A Szerz6dés 1étrejottének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz0), mint ajanlatkérd ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztii platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultdcios és gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targyu unids értékhatart elérd nyilt
keretmegallapodasos kdzpontositott kozbeszerzési eljarast (CPV kodok: 72.26.10.00;
72.26.00.00, 72.26.60.00 TED 2017/S 022-037600; KE-1391/2017) folytatott le a
kodzbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
kozpontositott kozbeszerzési rendszerrl, valamint a kozponti beszerz6 szervezet feladat-
és hataskorérdl szold 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras elso része eredményeképpen Beszerzo és Szolgaltatd kdzott
keretmegallapodas jott 1étre.

A keretmegallapodasra vonatkoz6 adatok:

KM azonositdszama: KMO0101SUPP16
KM alairasanak datuma: 2017. janius 21.
KM iddbeli hatalya: 2020. janius 21.

KM keretosszege: netté 15.000.000.000 Ft
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2.A Szerz6dés targya:

A jelen szerz6dés targya a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
,»Microsoft terméktamogatas ” targy konzultacios kozbeszerzési eljaras 1. részajanlati
kore vonatkozasaban az alabbi feladatoknak Szolgaltato altali elvégzése a miiszaki
leirasban (1. szamu melléklet), és Szolgaltato ajanlatdban rogzitetteknek (2. szamu
melléklet) megfelelden:

e Microsoft Premier terméktamogatds a KMO101SUPP16 azonositd szamu
Kozpontositott Kozbeszerzési Keretmegallapodas és az abban foglalt
szolgaltatascsomagok altal meghatarozott tartalommal és terjedelemben.

A Szerz6déshez valo kdzvetlen csatolas nélkiil is jelen szerzodés elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, a szerzédés 1. pontjaban megjelolt KM, valamint a
keretmegallapodasos eljaras masodik szakaszaban megkiildott irasbeli konzultaciora sz6l6
felhivas.

3.A megrendelés teljesitési hatarideje: 2019. .............. ... (2év)
4.A teljesités helye: Orszagos Renddr-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.)

5.A jotallas kezdete: A teljesités Megrendel6 altali elismerését (teljesités igazolas) kovetd
nap.

6.A fizetendo ellenérték:

Szolgaltato a jelen megrendelés alapjan szallitando szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerzddéses ar (termékek,
eszkdzok esetén) tartalmazza a kiszallitas dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé dsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adoét, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato a szerzddés iddbeli hatalya alatt a mitkodtetés-
tamogatasi feladataiért jaro ellenértékre vonatkozoan havonta egyenl6 részletek
formajaban jogosult szamlat benyujtani a Megrendelo altal kiallitott teljesitésigazolas
alapjan az alabbi részletezés szerint.

2018. évre:

Terméktamogatasi
szolgaltatasok - Premier
Extra alapcsomag (650 ora,

egy €v)

MS-005 1300
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2019. évre:

Terméktamogatasi
szolgaltatasok - Premier
Extra alapcsomag (650 ora,

egy év)

MS-005 1300

Fizetési iitemezés

(Jelen tablazat rogziti a fizetend6 havi egyenlo részleteket. A kozbeszerzési dijnak a
megrendeld intézmény altali elszamolasa céljabdl tartalmazhat kerekitett 6sszegeket,
amely kerekitéseket az utolsd honap fizetend6 dsszege magaba foglalja.)

2018-ra vonatkoz6 1300 6ra
Szamla kiallitds datuma Fizetendo 6sszeg (Netto, HUF)

2019-re vonatkoz6 1300 d6ra
Szamla kiallitas datuma Fizetend6 6sszeg (Nettd, HUF)

7.Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

Szolgéltatd

a. nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek
Szolgaltato adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. aszerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel
szamara megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrél a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétol szamitott 15 napon beliil kiallitani,
majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo6 termékek szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.
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Szolgaltato az egyedi szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tAmogatasbol megvaldsuld beszerzéseket érintd
Szolgaltatdi eldlegfizetés esetét.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a. a szamla szabalyszer(i kiallitasa utan Szolgaltatd a szamlat az Orszagos Rendér-
fokapitanysag 1139 Budapest, Teve utca 4-6. cimére kiildi,

b. a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZJ
szama mellett Vevd altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzédés szamot,
valamint fizetési hatarid6ként 30 napot,

c. a szamlan fel kell tlintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

e. a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

f. Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjérdl szolo 2003.
évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §-anak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a
Vevo az Elad6 szamlajat kizarolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Eladé altali
teljesitése esetén jogosult kifizetni.

Elado a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lo 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil, és a
szerz6dés hatalya alatt e mindségét fenntartja. Eladd tudomasul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak valtozasarol — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil
— koteles Vevot haladéktalanul irasban értesiteni. Eladd tudomasul veszi tovabba, hogy a
valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott egyedi szerzodést Vevd jogosult felmondani,
vagy attol elallni.

8.Jotallas, szavatossag

A Szolgaltato jotallasi, szavatossagi felelosségére a Ptk. és egyéb jogszabalyok, valamint a
keretmegallapodas rendelkezései, igy kiilondsen és elsésorban a KM 2. és 7. szami
melléklete az iranyadok.

Megrendel6 kotelezettsége, hogy a jotallas idétartama alatt tudomasara jutott hibat, és az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt, ide nem értve a jogszabalyvaltozast, a hiba
beazonositasara alkalmas mdédon Szolgaltatoval haladéktalanul kozolje.

A hibabejelentést a Megrendel ezzel megbizott képviseldje jogosult irasban megtenni.

9.Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1. Amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjaban meghatdrozott hataridéig, olyan okbdl,
amelyért Szolgaltatd felelds, jelen szerzddés 1. szdmu mellékletben meghatarozott
termékek, illetve hozza tartozé dokumentumok atadas-atvétele nem fejezodik be sikeresen,
Szolgaltatd — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités)
fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

9.2.A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nettd értéke.
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9.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke a kdtbéralap 20%-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netto értéke.

9.4.Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohaté meghitsulasa esetén Szolgaltatd meghitisulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés nettd értékének 25 %-a. Jelen
szerz6dés meghitsultnak tekintendé, amennyiben Megrendeld Szolgaltatd stlyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld
jelen szerz6déstol Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt elall.

9.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

10.A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerz6dés mindennemii modositasa csak irasos formaban, a Szerzédd Felek
egyeztetésével a mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilonosen a Kbt. 141. §.-dban
foglaltak - figyelembe vételével torténhet.

Megrendeld a szerzodést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi,
hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

11. Barmely nem szerz6désszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendel6
részérdl nem értékelhetd joglemondasként azon igény(ek)rél, amelyek a Megrendel6t
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik.

12. A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: ...........coevviviiiiiiiiiiiiieieninn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ..........coeveeiiiiiinen..
Szolgaltatd részérol:
Kapcsolattartd neve: .........oooeveiiiiiiiiiiiiiiiienn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ..............ccooeeiiiiiina,

13. A szerzddés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo €s a Szolgaltatd kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek*:

1. 1. sz. Szolgaltato ajanlata
2. 2.sz. Miiszaki leiras
3. 3.sz. Microsoft Premier Szolgaltatas-leiras
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Budapest, 2017. ...hé...... nap. Kelt: Budapest, 2017. ...... hé...... nap.
Megrendeld részérol: Szolgaltato részérol:
Kovacs Istvan r. vezérérnagy 00 ceieiiiiiiiiiiiiiiieen.
rend6rségi fotanacsos L,

gazdasagi orszagos renddrfokapitany- helyettes

Jogi ellenjegyz6

Pénziigyi ellenjegyz6



42

SZOLGALTATASI SZERZODES

2.rész
amely létrejott egyrészrol
Név: Orszagos Rendor-fokapitanysag
Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4.-6.
Adoszam: 15720890-2-51
Bankszdmlaszam: ~ MAK 10023002-01451715-00000000
KEF azonosito: 10793
Képviseli: Kovécs Istvan r. vezérérnagy, renddrségi fétanacsos, gazdasagi

orszagos rendérfokapitany-helyettes,
mint megrendel0 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

NEVI it

Székhely:

Adoszam:

Cégjegyzékszam: .. ...

Bankszdmlaszam: ...

KEF azonositd: ..o

Képviseli:

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

(Megrendel6 és Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen: Felek, koziiliik valamelyik pedig:
Fél)

kozott az alulirott helyen és idépontban az alabbiak szerint.

1. A Szerzddés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz6), mint ajanlatkérd ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztoi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultacios és gyartoi
terméktamogatdasi szolgaltatasok 2016.” targyu unids értékhatart elér nyilt
keretmegallapodasos kozpontositott kdzbeszerzési eljarast (CPV kodok: 72.26.10.00;
72.26.00.00, 72.26.60.00 TED 2017/S 022-037600; KE-1391/2017) folytatott le a
kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat-
¢és hataskorérol szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras elsé része eredményeképpen Beszerzo és Szolgaltato kozott
keretmegallapodas jott 1étre.

A keretmegallapodasra vonatkoz6 adatok:

KM azonositoszama: KMO0101SUPP16
KM aléirasanak datuma: 2017. janius 21.
KM iddbeli hatélya: 2020. junius 21.

KM keretosszege: nettd 15.000.000.000 Ft
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2.A Szerz6dés targya:

A jelen szerz6dés targya a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a

,, Microsoft terméktamogatds ” targyu konzultacios kdzbeszerzési eljaras 2. részajanlati
kore vonatkozasaban az alabbi feladatoknak Szolgéltato altali elvégzése a miiszaki
leirasban (1. szamu melléklet), és Szolgaltato ajanlataban rogzitetteknek (2. szamu
melléklet) megfelelden:

o TrafficPoint Utdij Hatésigi Rendszer (TP UHR) miikodtetési feladatainak

tdmogatasa:

. Operatori / helpdesk szolgaltatasok nyujtasa

. Infrastruktura {izemeltetési és monitoring feladatok

. Hatosagi  végfelhasznalok  tamogatasa  (alkalmazas  konfiguracio

jogszabalykovetés miatt, ad- hoc jelentések, iratmintak szerkesztése, stb.).
A Szerzddéshez valo kdzvetlen csatolas nélkiil is jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, a szerzddés 1. pontjaban megjeldlt KM, valamint a
keretmegallapodasos eljaras masodik szakaszaban megkiildott irasbeli konzultaciora szolo
felhivas.

3.A megrendelés teljesitési hatarideje: 2019. .............. ... (2 év)
4.A teljesités helye: Orszagos Rendor-fokapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.)

5.A jotallas kezdete: A teljesités Megrendel6 altali elismerését (teljesités igazolas) kovetd
nap.

6.A fizetendo ellenérték:

Szolgaltatd a jelen megrendelés alapjan szallitandd szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzodéses ar (termékek,
eszk0zok esetén) tartalmazza a kiszallitas dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté a tamogatasi feladatokért (Operatori feladatok,
Infrastruktura-lizemeltetési tamogatas, Alkalmazasoldali felhasznaloéi tamogatas) jard
ellenértékre a szerzddés idobeli hatilya alatt negyedéves szamlazasi periodus szerint
jogosult szamlat benyujtani a Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan az alabbi
részletezés szerint.

Szolgaltaté a Szerz6dés 2. pontban részletezett — a miikddtetés-tdmogatasi feladatokkal
Osszefiiggd szolgaltatasokat az alabbi fix dijon nyhjtja:

Szdllité Termék/szolgdltat Netté Szerz6dé  Netté dij Brutté dij
termékazonosit ds megnevezése oradij (Ft) tt (Ft) (Ft)

dja oéraszdm
Cikkszam

Osszesen

mely dij az alabbi fizetési iitemezés szerint keriil megfizetésre:
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Idészak: 201..........
Szdllité Termék/szolgdltat Szerz8dbé  Netté dij (Ft) Brutté dij
termékazonosit ds megnevezése tt (Ft)

éja éraszam
Cikkszam

Osszesen

Idoszak: 201..........
Szdllito Termék/szolgdltat Netto Szerz6dé6  Netté dij (Ft) Brutté dij
termékazonosit ds megnevezése oradij tt (Ft)

éja (Ft) éraszdm
Cikkszdm

Osszesen

7.Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetéen, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil térténik.

Szolgaltatd

c. nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek
Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

d. aszerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétol szamitott 15 napon beliil kiallitani,
majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. szerint meghatarozott mértékli késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltato az egyedi szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett, kivéve az Europai Unios tamogatasbol megvalosuld beszerzéseket érintd
Szolgaltatoi eldlegfizetés esetét.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
g. a szamla szabalyszerli kiallitasa utan Szolgaltatd a szamlat az Orszdgos Rendor-
fokapitanysag 1139 Budapest, Teve utca 4-6. cimére kiildi,



45

h. a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZJ
szama mellett Vevd altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzédés szamot,
valamint fizetési hatarid6ként 30 napot,

1. a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az

addszamot,

a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szoldé 2007. évi

CXXVIL torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

. Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjérdl szolo 2003.
évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §-anak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a
Vevo az Elado szamlajat kizarolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Eladé altali
teljesitése esetén jogosult kifizetni.

-

Elado a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil, és a
szerz6dés hatalya alatt e mindségét fenntartja. Elado tudomasul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak valtozasarol — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil
— koteles Vevot haladéktalanul irasban értesiteni. Elado tudomasul veszi tovabba, hogy a
valétlan tartalmt nyilatkozat alapjan létrejott egyedi szerzddést Vevd jogosult felmondani,
vagy attol elallni.

8.Jotallas, szavatossag

A Szolgaltato jotallasi, szavatossagi felel6sségére a Ptk. és egyéb jogszabalyok, valamint a
keretmegallapodas rendelkezései, igy kiilondsen és elsdsorban a KM 2. és 7. szamu
melléklete az iranyadok.

Megrendel6 kotelezettsége, hogy a jotallas idotartama alatt tudomadséara jutott hibat, és az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt, ide nem értve a jogszabalyvaltozast, a hiba
beazonositasara alkalmas mdédon Szolgaltatoval haladéktalanul kozolje.

A hibabejelentést a Megrendel6 ezzel megbizott képviseldje jogosult irasban megtenni.

9.Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1. Amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjaban meghatarozott hataridéig, olyan okbol,
amelyért Szolgaltato felelds, jelen szerzodés 1. szaml mellékletben meghatarozott
termékek, illetve hozza tartoz6 dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen,
Szolgaltaté — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités)
fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

9.2.A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nettd értéke.

9.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke a kotbéralap 20%-a. A hibas teljesitési kdtbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség nettod értéke.

9.4.Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohatdo meghitisulasa esetén Szolgaltatd meghiusulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerz6dés netto értékének 25 %-a. Jelen
szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Szolgaltato sulyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzOdést azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendeld
jelen szerz6déstdl Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt elall.
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9.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

10.A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerz6dés mindennemil modositasa csak irasos formaban, a Szerzodo Felek
egyeztetésével a mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilondsen a Kbt. 141. §.-aban
foglaltak - figyelembe vételével torténhet.

Megrendeld a szerzodést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetové teszi,
hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

11. Barmely nem szerz6désszerli teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendel6
részérdl nem értékelhetd joglemondasként azon igény(ek)rél, amelyek a Megrendel6t
szerz0désszegés kovetkezményeként megilletik.

12.A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: .........o.coevviieiiiiiiiiiiiieienann,

Kapcsolattartd e-mail cime: ..........coeveeeiiiiinn..
Szolgaltatd részérol:
Kapcsolattartd neve: .........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiinenn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ...............ccooeeeiiiiina.

13.A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek*:

4. 1. sz. Szolgaltat6 ajanlata
5. 2.sz. Miiszaki leiras

Budapest, 2017. ...hé...... nap. Kelt: Budapest, 2017. ...... hé...... nap.
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Megrendeld részéraol: Szolgaltato6 részérol:
Kovacs Istvan r. vezérornagy = ciieiieiiersecceceisnisaisasons

rendorségi fétandcsos e,
gazdasagi orszagos rendorfokapitany- helyettes

Jogi ellenjegyzd
Pénziigyi ellenjegyz6

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

3. rész
amely létrejott egyrészrol
Név: Orszagos Rendor-fokapitanysag
Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4.-6.
Adészam: 15720890-2-51
Bankszamlaszam: ~ MAK 10023002-01451715-00000000
KEF azonosito: 10793
Képviseli: Kovacs Istvan r. vezérérnagy, rendérségi fotanacsos, gazdasagi

orszagos renddrfokapitany-helyettes,
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

NEV: riiiiiireiteerrerssniean

Székhely:

Adbészam:

CégjegyzEékszam:  .......coiiiiiiii

Bankszamlaszam: ...,

KEF azonositd: ~  ..ooiiiiiiiiiee

Képviseli:

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatod)

(Megrendelo és Szolgaltato a tovabbiakban egyiittesen: Felek, koziiliikk valamelyik pedig:
Fél)

kozott az alulirott helyen és iddpontban az alabbiak szerint.

1. A Keretszerzodés létrejottének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz6), mint ajanlatkérd ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztoi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodo gyartoi emelt szintii konzultdcios és gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targyu unids értékhatart elérd nyilt
keretmegallapodasos kézpontositott kdzbeszerzési eljarast (CPV kodok: 72.26.10.00;
72.26.00.00, 72.26.60.00 TED 2017/S 022-037600; KE-1391/2017) folytatott le a
kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
kodzpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kozponti beszerzé szervezet feladat-
¢és hataskorérol szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras elso része eredményeképpen Beszerzo és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott 1étre.
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A keretmegallapodasra vonatkozo6 adatok:

KM azonositészama: KMO0101SUPP16

KM aléirasanak datuma: 2017. janius 21.

KM iddbeli hatélya: 2020. junius 21.

KM keretosszege: nett6 15.000.000.000 Ft

2.A Keretszerzodés targya:

A jelen keretszerzodés targya a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
., Microsoft terméktamogatas ” targyu konzultacios kdzbeszerzési eljaras 3. részajanlati
kore vonatkozasaban az alabbi feladatoknak Szolgéltato altali elvégzése a miiszaki
leirasban (1. szamu melléklet), és Szolgaltato ajanlataban rogzitetteknek (2. szamu
melléklet) megfelelden:

o TrafficPoint Utdij Hatésigi Rendszer (TP UHR) miikodtetési feladatainak
tamogatasara irdnyuld Opcionalis alkalmazas-karbantartasi keret az alabbi
feladatokkal:

* Felhasznaldi igények alapjan az alkalmazas miikddését befolyasolo alkalmazas-
karbantartasok és modositasok elvégzése;

* Jogszabdlyi és rendeleti valtozasok miatti alkalmazas miikodését befolyasold
alkalmazas-karbantartasok és modositasok elvégzése;

* Arendszer-rendszer kapcsolatokban bekovetkezett valtozasok miatti alkalmazas

miikddését befolyasolo alkalmazas-karbantartasok s modositasok elvégzése.

A karbantartasi keret terhére Szolgaltatd biztositja a Miiszaki leirdsban tételezett, a
Megrendeld részére a rendelkezésére allo orakeretbdl a felmeriilé felhasznaloi igények
alapjan lehivott eseti feldolgozasok ellatasat.
Ezen eseti feldolgozasok vonatkozasaban a mérnokorak szamat a Felek 1800 6raban
allapitjdk meg, amely keretoraszam kimeritésére Megrendeld0 nem koteles,
megrendelési kotelezettsége nincs.
Megrendeld szakmai igényét elektronikus uton hivatalos e-mail cimérdl kiildi meg a
Szolgaltato alabbi e-mail cimére: ...........................
Szolgaltatd koteles a bejelentés megtorténtérdl elektronikus uton cégszerti aldirassal
ellatott visszajelzést kiildeni, amelyet kovetéen 5 munkanapon beliil irdsban értesiti a
Megrendelot a cégszeri aldirassal ellatott hivatalos 4arajanlat formdjaban,
meghatarozza az eseti feldolgozassal felmeriilé koltségeket HUF 0Osszegben és a
tevékenység raforditasi idotartamat és koltségtételét.
Megrendeld képviseldje a részletes arajanlat és raforditasi id6 megadasa alapjan a
kotelezettségvallalasi  szabalyoknak megfeleld és alairassal ellatott egyedi
megrendeldlevéllel rendeli meg az eseti feldolgozast.
A Keretszerzddéshez vald kozvetlen csatolas nélkiil is jelen szerzddés elvalaszthatatlan
mellékletét képezik, a Keretszerzodés 1. pontjaban megjelolt KM, valamint a
keretmegallapodasos eljaras masodik szakaszaban megkiildott irasbeli konzultaciora szo6ld
felhivas.

3.A megrendelés teljesitési hatarideje: 2019. .............. ... (2¢v)
4.A teljesités helye: Orszagos Rendor-fékapitanysag (1139 Budapest, Teve u. 4-6.)

5.A jotallas kezdete: A teljesités Megrendel6 altali elismerését (teljesités igazolas) kovetd
nap.
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6.A fizetendo ellenérték:

Szolgaltatd a jelen megrendelés alapjan szallitando szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti. A szerzddéses ar (termékek,
eszkozok esetén) tartalmazza a kiszallitas dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatod a Keretszerzédés idébeli hatalya alatt az opcionalis
alkalmazas-karbantartasi keret terhére esetileg megrendelt munkakért alkalmanként
jogosult szamlat benytjtani a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan az
alabbiak szerint.

Szolgaltaté a 2. pontban meghatarozott szolgaltatasokat az alabbi dijon nyujtja:

Szdllité Termék/szolgdlta Netté éradij Szerz6dé6  Nettd dij Brutté dij
termékazonosit tds megnevezése (Ft) tt (Ft) (Ft)

dja éraszdm
Cikkszam

Osszesen

7.Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kdvetden, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil térténik.

Szolgaltatd

a. nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek
Szolgaltatd adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b. aszerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetové teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétol szamitott 15 napon beliil kiallitani,
majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen egyedi Keretszerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. szerint meghatarozott mértékt késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.
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Szolgaltato az egyedi szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbol megvalosulo beszerzéseket érintd
Szolgaltatoi eldlegfizetés esetét.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a. a szamla szabalyszer(i kiallitasa utan Szolgaltatd a szamlat az Orszagos Rendér-
fokapitanysag 1139 Budapest, Teve utca 4-6. cimére kiildi,

b. a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZJ
szama mellett Vevd altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzédés szamot,
valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c. a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

e. a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL. torvény (Afa tv.) 169. § szerinti elirdsoknak.

f. Szolgaltato — tekintettel arra, hogy jelen Keretszerzodés az addzas rendjérdl szolo
2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §-anak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi,
hogy a Vevé az Eladé szamlajat kizardlag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek
Eladé altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

Elad6 a Keretszerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil, és a
szerz6dés hatalya alatt e mindségét fenntartja. Elado tudomasul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak valtozasarol — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil
— koteles Vevot haladéktalanul irasban értesiteni. Elado tudomasul veszi tovabba, hogy a
valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott egyedi szerzodést Vevo jogosult felmondani,
vagy attol elallni.

8.Jotallas, szavatossag

A Szolgaltato jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. és egyéb jogszabalyok, valamint a
keretmegallapodas rendelkezései, igy kiilonosen és els6sorban a KM 2. és 7. szamu
melléklete az iranyadok.

Megrendel6 kotelezettsége, hogy a jotallas idotartama alatt tudomdséra jutott hibat, és az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt, ide nem értve a jogszabalyvaltozast, a hiba
beazonositasara alkalmas médon Szolgaltatoval haladéktalanul kdzolje.

A hibabejelentést a Megrendel6 ezzel megbizott képviseldje jogosult irasban megtenni.

9.Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1. Amennyiben jelen Keretszerz6dés 3. pontjaban meghatarozott hatariddig, olyan okbol,
amelyért Szolgaltato felelds, jelen Keretszerzodés 1. szamu mellékletben meghatarozott
termékek, illetve hozza tartozd dokumentumok atadas-atvétele nem fejez6dik be sikeresen,
Szolgaltaté — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités)
fiiggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

9.2.A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.
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9.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke a kotbéralap 20%-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netto értéke.

9.4.Jelen Keretszerzodés Szolgaltatonak felrohatdo meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen Keretszerzodés nettd
értékének 25 %-a. Jelen Keretszerz6dés meghiusultnak tekintendd, amennyiben
Megrendel6 Szolgaltatd stlyos szerzodésszegése miatt jelen Keretszerzodést azonnali
hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen Keretszerzodéstol Szolgaltato sulyos
szerzédésszegése miatt elall.

9.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

10.A Keretszerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen Keretszerz6dés mindennemii modositasa csak irasos formaban, a Szerz6dé Felek
egyeztetésével a mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilonosen a Kbt. 141. §.-aban
foglaltak - figyelembe vételével torténhet.

Megrendel6 a szerz6dést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetévé teszi,
hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

11. Barmely nem szerz6désszeru teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérdl nem értékelhetd joglemondasként azon igény(ek)rdl, amelyek a Megrendel 6t
szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

12.A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattartd neve: ...........coevviviiiiiiiiiiiiieieninn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ..........coeveeiiiiiinen..
Szolgaltatd részérol:
Kapcsolattartd neve: .........oooeveiiiiiiiiiiiiiiiienn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ..............ccooeeiiiiiina,

13.A Keretszerz6dés tartalmanak értelmezése:
A jelen Keretszerzodésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.
Jelen Keretszerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
Jelen Keretszerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatdo kozott
létrejott fent hivatkozott KM, €s az alabbi mellékletek*:

e 1.sz. Szolgaltatd ajanlata

e 2.sz. Miiszaki leiras

e 3.sz. Megrendel6 minta
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Budapest, 2017. ...hé...... nap. Kelt: Budapest, 2017. ...... hé...... nap.
Megrendeld részérol: Szolgaltat6 részérol:
Kovacs Istvan r. vezérdrnagy = cceiiiiiiiiiiiicieieeeen.

rendOrségi ftandcsos L
gazdasagi orszagos rendérfokapitany- helyettes

Jogi ellenjegyz6

Pénziigyi ellenjegyz6
3.5z. Melléklet

Szam: 29000/ - /201...4lt.
Targy: Megrendelés
Hiv. szam: -
Ugyintézé: Pasztor Zoltan
Pésztor Irén
Telefon:  33-055, 33-904
email: pasztorzol@police.hu
pasztoriren@orfk.police.hu
......................... I'Jrnak,
ligyvezet6
MEGRENDELES
Hivatkozéssal az Orszagos Rendér- fokapitanysag (székhely: 1139 Budapest, teve u. 4-
6., tovabbiakban Megrendeld) illetve a .............................. , mint Szolgaltatd kdzott
létrejott 29000/, /201....alt iktatdszamu Szolgaltatasi
Keretszerz6désben, valaminta 201.. ................ccoeeiinns ot -én kelt,

.............................. szamu arajanlataban foglaltakra, az Orszagos Rendoér-
fokapitanysag képviseletében megrendelem a szolgaltatasi keretszerz6dés .... pontjaban
foglaltaknak megfelel6en az alabbi termékeket és szolgaltatasokat.

Netto A .
. . Nettd dsszesar | Kdbeszerzési .
Termek nev epyserar | Mennyiseg . AFA Brutto ar(Ft)
“FL Y (Ft) dij(1,5%)
(F1)

Mindisszesen:
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Teljesités helye: ......................c.ooe.

Teljesitési hataridé: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott ... nap.

Teljesitést igazolé: az ORFK Gazdasagi Féigazgatosag Informatikai Uzemeltetési
Foosztaly vezetdje, vagy az altala kijelolt személy.

Szamlazasi cim: ORFK, 1139 Budapest, Teve u. 4-6.

Szamla benyujtasanak helye: ORFK Gazdasagi Féigazgatosag, 1139 Budapest, Teve u.4-
6.
NEV: o

A fizetés modja: A megrendelt szolgaltatas ellenértékét a Megrendeld a kiallitott szamla
kiallitasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil egyenliti ki a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd utalassal.

A Szolgaltato szavatol azért, hogy a Megrendelés targyat képezé feladatait az arra
vonatkozd jogszabdlyi, szakmai el6irasoknak és a Megrendelésben meghatarozottaknak
megfelelden, hibatlanul teljesiti.

Szolgaltato szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Szolgaltatas
teljesitését akadalyozna, vagy korlatozna.

A Megrendeldnek joga van mindségi kifogast benyujtani a jelen Megrendelés szerinti
Szolgaltatas mindségére, ha az nem felel meg az ajanlatban eldirtaknak.

Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatasi keretszerzodés .... pontjanak
szabalyai az irdnyadoak.

A Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatasi Keretszerzodés, valamint
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadoak.

A Megrendelés 3 (harom) példanyban késziil, melybdl 2 (kettd) példany a Megrendel6t, 1
(egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

Budapest, 201... ....cceevuvinne oon

Kovacs Istvan r. vezérornagy
rendorségi fétanacsos
gazdasagi orszagos rendérfokapitany-helyettes
foigazgaté
Megrendelo
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Jogi ellenjegyzés:

Pénziigyi ellenjegyzés:

Megrendelés visszaigazolas

A fenti feltételekkel ....... V.. ho ... napjan résziinkre megkiildott megrendelést
koszonettel megkaptuk, és azt
....... €&v..........ho6 ...napona..................(datum) visszaigazolom.

Szolgaltato részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattartd neve: .........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiinenn,

Kapcsolattartd e-mail cime: ................ooeeeiin.n

Szolgaltato a jelen megrendelés visszaigazolas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti
vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato
szervezetnek mindsiil. Szolgéltatdé tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak
valtozasardl - a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t
irasban értesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmt
nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani
vagy attol elallni.

Alairasommal és a megrendelés visszaigazolasanak Megrendel6hdz torténd visszakiildés
napjan a jelen szerzodés létrejott.

Szolgaltatd
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