GAZDASAGI FOIGAZGATOSAG
’INF(?RMAT}}(AI UZEMELTI;:TES} FOOSZTALY
KOORDINACIOS ES UZEMELTETESTAMOGATASI OSZTALY

Szam: 29000/ 152/291/20/ 2017. 4lt

dr. Bihari Tamas f]rnak,
Novell PSH Professzionilis Szolgaltatasok Magyarorszig Kft.

Budapest
Csorsz u. 45,

1124

Tisztelt Ajanlattevo!

Az Orszagos Rend6r- fokapitanysag, mint (Ajanlatkéré) , Novell Help-desk Ugyfélszolgdlat
és Prémium tamogatds” targyu irasbeli konzultacidra sz616 felhivassal kapcsolatban érkezett
ajanlattevoi kiegészitd tijékoztatas kérésre ajanlatkérd alabbi valaszokat adja:

1. Kérdés
oA KM0O30ISUPPI6 Keretmegdllapodds, valamint a hatdlyos Termékleirdsok alapjén a
Tisztelt Ajanlatkérd dltal beszerezni tervezett — Ajanlattételi Dokumentdcid 5. pontjaban
megjelolt termékek az alabbi szerkezetben dlinak rendelkezésre-

D) Altalanydijas szolgaltatisok kore
I1. Prémium —Tdmogatdsi szolgaltatds (Rendszertdmogatis — Prémium 5000 Alap, havi —
NPSH-PREM5000Y- 24 hénap

Ld.L ﬁzemelretés-tdmogatdsi Szolgaltatas

1.1.2. Hibakezelés (incidens)

L1.3. Konzultacios Szolgdltatds (1.1.3+ 1.1.4. Gsszesen 320 éra)

1.1.4. Projekt Implementacios Szolgdltatds (1.1.3.+1.1.4. Gsszesen 320 ora)
12. Prémium tovabbi kihelyezett terméktamogatdsi mérnék (Prémium tovibbi kihelyezett
terméktamogatdsi, mérnék, havi — NPSH PremaddY)- 48 honap
L3. Karbantartas (Karbantartas — technikus, havidij) — NPSH-T. ech-204H) 16 honap
1I. Megrendelés alapu szolgdltatasok
I1.1. Help-desk/Ugyfélszolgdlat szolgdltatds (Help-desk/Ugyfélszolgdlat — konzultdns, oradij —
NPSH Konz-2030) 3240 éra/2év
Javasoljuk Tisztelt Ajdnlatkérd szdamdra a Szolgdltatdsi szerzédés-tervezet 3. pontjat,
valamint a Ill. Kozbeszerzési Miiszaki leirds melléklet 4. Altaldnydijas termékek”, valamint
az 5 Megrendelés alapii szolgdltatdsok” pontjait az 1. pont szerinl pontositani

sziveskedjenek

1139 Budapest, Teve u. 4-6.; 1903. Bp. Pf.: 314/15.
Telefon: 443-5635, 30-804, fax: (06-1)443-5696; fax: 30-803
E-mail: koorduzo@orfk.police.hu



Vilasz:
Ajanlatkéré az ajanlatkérésében szereplé miiszaki leirasban alapvetden kétféle szolgaltatast
tervezett beszerezni. Egyrészr6l egy atalanydijas szolgéltatdst, masrészrél egy egyedi
megrendelés alapu szolgéltatast.
A Konzultacidra szd6ld felhivas Miiszaki Leirasanak 4. pontjaban taglalt atalanydijas
szolgaltatasok kozdtt igénybe kivanjuk venni:

- 2 éves idGszakra Prémium tamogatasi szolgaltatast, amelynek keretében 24 hoénap
idstartamra  Uzemeltetés-tAmogatasi  és  Hibakezelési (Miszaki  leirdsban:
Uzemeltetési) Szolgaltatasokat, amelyhez kapcsolodoan az elvarasunk dsszesen 320
6ra Konzultacios és Projekt Implementacids (pl.: a miiszaki leirasban is szerepeltetett
Help-desk, iigyfélszolgalati feladatok) Szolgaltatis megléte is.

- 2 éves id6szakra a Prémium tdmogatasi szolgaltatashoz kapesolodé 2 {6 Prémium
kihelyezett terméktamogatasi mérndkat a teljesités helyszinén.

- 2 éves iddszakra id6szakos, tobblet- és/vagy kiegészitd feladatok ellatasara, Gsszesen
16 hénapnyi karantartasi szolgaltatast

A Konzultacidra szold felhivas Miuszaki Leirdsanak 5. pontjaban taglalt egyedi megrendelés
alapu szolgaltatasok kozott igénybe kivanjuk venni:

- a szerzddés két éves idbszaka alatt az 4atalanydijas szolgaltatasok kozott
megfogalmazott Prémium szolgaltatasok és karbantartdsi szolgaltatdsok mellett,
maximum 3240 6ra mennyiségig Help-desk, iigyfélszolgalati konzultacios orakat,
amelyeket az egyedi megrendelésben megfogalmazott konzultacids feladatokra (pl.: a
miszaki leirasban is szerepeltett projektek implementacids feladatokra) kivanunk

felhasznalni.

2. Kérdés
A Il Kozbeszerzési Miiszaki leiras melléklet 7. Mindségi elvarasok” pontjaban a
kompetencidk biztositdsa érdekében eldirt vizsgak megnevezése 16bb esetben modosulhat(ott).
Jol értelmezziik Tisztelt Ajanlatkéré szandékdt, hogy a megjelolt vizsgdkkal egyenériékiit is
elfogad?

Vialasz:
A kompetencidk biztositdsanal Ajinlatkéré elfogadja a megjeldlt vizsgakkal egyenértékd,
vagy azoknal magasabb szintet jelentd vizsgakat is.

3. Kérdés
Az I. pontban részletezett termékstruktira, a KM0301SUPP16 Keretmegallapodas, valamint a
hatdlyos Termékleirasok alapjan, jol értelmezziik-e Tiszielt Ajanlatkérdt, hogy a Miiszaki
leirds mellékletében |, iizemeltetés” alatt dsszhangban a megjelolt termékkel ,, tizemeltetés-

tamogatas -t ért?

Valasz:
Ajanlatkér6 az ajanlatkérés miiszaki leirdsdban az uzemeltetﬂs fogalma alatt {izemeltetés-

tdémogatast ért. “WLEMEL;
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Budapest, 2018. janudr 2.

ztegettel:

._ \(I.l

" Pasztor Zoltin
biralébizottsag elnoke
osztilyvezeto



Miklosné Juhasz Gabriella

Feladé: Mikldsné Juhasz Gabriella

Kiildve: kedd 2018. januar 2 15:50

Cimzett: ‘tbihari@npsh.hu'

Masolatot kap: Pasztor Zoltan (PasztorZol@police.hu); Férizs Adrienn; Orsi Tamas Péter; Horvath
lidikd; Orgovany Balazs; Hegedis Anna

Targy: Novell Helpd-desk Ugyfélszolgalat és Prémium tamogatas - kiegészité tajékoztatas
kérésre valasz

Mellékletek: SKMBT_C25318010216410.pdf

Tisztelt Ajanlattevd!

Levelemhez csatolom a targyban szerepl eljarassal kapcsolatban kiegészitd tajékoztatas kérésre adott ajanlatkérgi
valaszokat,

Kérem, e-mailem kézbesitését és a csatolmény olvashatdsagat visszaigazolni sziveskedjék.

Udvozlettel: Mikldsné Juhész Gabriella
ORFK k6zbeszerzési referens

From: helpdesk@orfk.police.hu [mailto:helpdesk@orfk.police.hu]
Sent: Tuesday, January 2, 2018 3:42 PM

To: Miklosné Juhdsz Gabriella <Juhaszg@orfk.police.hu>

Subject: Mésolat

Kérem olvassa el a mellékletet.






Miklésné Juhasz Gabriella

Feladé: Anna Szépvolgyi <aszepvolgyi@npsh.hu>

Kiildve: kedd 2018. januar 2 16:14

Cimzett: Miklosné Juhasz Gabriella

Masolatot kap: Tamés Bihari; Zsolt Varga; Pasztor Zoltan Arpad

Targy: Visszaigazolas: Novell Helpd-desk Ugyfélszolgalat és Prémium tamogatés -

kiegészito tajékoztatas kérésre valasz_NPSH

Tisztelt Ajanlatkérg!

A Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. - mint Ajanlattevé - készénettel vette az Orszagos
Rendﬁr-fﬁkapitén.ység - mint Ajanlatkéré - KM0301SUPP16 azonositdszamu keretmegallapodashoz kapcsoldédéan a
"Novell Help-desk Ugyfélszolgalat és Prémium tdmogatds” targyt kozbeszerzési eljarasban 2018. januar 2-an
megkildott, az eljarassal kapcsolatban kiegészité téjékoztatas kérésre adott ajanlatkéréi valaszat, melyet ezliton

visszaigazolunk.

Udvdzlettel:

Szépvolgyi Anna

business adminisztrator

H-1124 Budapest, Csorsz u. 45., MOM Park, Sas torony
+36 1 489 4600, +36 30 311 0562

‘aszepvolqvi@npsh.huj?

=d=q

>>> Tamas Bihari 2018.01.02. 16:02 >>>

>>> Miklosné Juhasz Gabriella <Juhaszg@orfk.police.hu> 2018.01.02. 15:50 >>>
Tisztelt Ajanlattevo!

Levelemhez csatolom a targyban szereplé eljarassal kapcsolatban kiegészitd tajékoztatas kérésre adott ajanlatkéréi
valaszokat.

Kérem, e-mailem kézbesitését és a csatolmany olvashatdsagat visszaigazolni sziveskedjék.

Udvézlettel: Miklésné Juhasz Gabriella
ORFK kozbeszerzési referens






