V.SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzédés nyilvantartasi szam: 14000/5698-21/2017

amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: Somogy Megyei Renddr-fokapitanysag

KEF azonosit6: 10920

Székhely: 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/c.

PIR tdrzsszam: 720607

Adodszam: 15720601-2-51

Bankszamlaszam: 10039007-01451595-00000000

Képviseletében eljar: Dr. Piros Attila r. dandartabornok megyei rendérftkapitany
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név IMG Solution Kft.

KEF azonositd:200 584

Székhely:1146 Budapest, Hermina ut 17. sz.
Cegjegyzékszam: 01-09-973596

Adodszam: 14894262-2-42

Képviseletében eljar: Szentgydrgyi Gabor Janos tigyvezetd
CSP Service Kft,

KEF azonosit6:200 626

Székhely: 1131 Budapest, Dolmany u. 26. sz.
Cégjegyzekszam: 01-09-164983
Adbszam:10732456-2-41

Képviseli: Csébi Gergely tigyvezets

Delta System Kft,

KEF azonosit6:200 224

Székhely: 1033 Budapest, Szentendret ut 39-53.
Cégjegyzekszam: 01-09-882938

Adodszam: 13978774-2-41

Keépviseli: Szilics Norbert tigyvezetd
DokuCentrum Kft.

KEF azonositd: 200 455

Székhely: 1055 Budapest, Szalay u. 2. III/. sz.
Cégjegyzékszam: 01-09-874134

Adodszam: 13804828-2-41
Bankszamlaszam:10300002-10628855-49020019
Képviseli: Jaki Péter igyvezet6

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: Szelgiltatd, kézott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.



A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosdg (KEF), (tovdbbiakban:
Beszerz6) altal TED 2015/S 207-375056 (2015.10.19.) (KE-.20845/2015) szam alatt a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozo kotelezett és Onként csatlakozod intézmények
részére ,,nyomat eléallitd eszkozok széllitasa és kapesolodd szolgaltatasok teljesitése-2015”
targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott keretmegéllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO0101-11FMNY15 01. részteljesités
KM alairdsanak datuma: 2016.11.17.

KM idébeli hatalya: 2020.11.17.

KM keretosszege: 2 850 000 000 forint + Afa.

1. A szerzodés tirgya

1.1. Teljeskodrii (nyomat eléallitasi) tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtdsa a szerzddés
elvalaszthatatian részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipusi berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szdmu mellékletben (Muszaki leirds), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzodeés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozéan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzddés hatalya

2.1 Felek a szerz6dést hatérozott idére kitik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerz6dés
a Felek altali alairassal és a 320/2015 (X.30) Korm. rendelet szerinti a miniszter altal kiadott
zard tanlsitvany kiallitasa utan.lép hatalyba.

A 320/2015 (X.30) Korm. rendelet 13. (2) bekezdése szerint a miniszter altal kiadott zar6
tanusitvany hianyaban a szerzddés nem 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatds nyijtdsénak hatarideje: a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 36 honap
A keretmegallapodas id6beli hatalya: 2020.11..17.

2.3 Jelen szerz6dés megsznik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 4986 000 lap
(fekete-fehér masolat: 4 680 000 lap

szines masolat: 306 000 lap)

3. A Szolgaltatd jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltato koteles jelen szerzédés keretein beliil biztositani Megrendelé részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrasban (2. szamu melléklet) meghatérozottak szerinti
lizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a 4. sz. mellékletben foglalt izemeltetési helyei.
Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyek a szerzddés idotartama folyaman valtozhatnak,
mely nem igényli jelen szerz6dés modositasét.



3.2 A Szolgéltat6 vdllalja, hogy a Milszaki lefrdsban meghatdrozott szokdsos munkaidében
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az tizemelés soran felmeriild problémdkat megoldja, a hibdkat elhdritsa, illetve a
folyamatos mikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerit kezelésében a felhaszndlokat
tdmogassa Miiszaki lefrdsban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgiltatd vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartdsokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentést6l szamitott, Miiszaki lefrdsban el6irt munkadrdn beliil az lizemeltetés
helyszinén megkezdi. A karbantartisok tekintetében KM 0101-11FMNY15, 2. szdmd.
melléklet szerinti példanyszam/ idészak irdnyadd.

3.4 Szolgaltat6 a bejelentések fogaddsdt az aldbbi elérhet6ségein kiteles biztositani:
E-mail-en info@dokucentrum.hu
Weboldalan: www.docucentrum.hu

3.5 Szolgdltato koteles a berendezések szamldloinak dlldsédt a hénap utolsé napjan leolvasni (t4v
€s/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazédsa esetén akdr elektronikus dton) és az
Oradllast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseltjének. Megrendel$ az oradlldsokat ellendrizheti.

3.6 Szolgéltats vallalja, hogy az elvégzeit feladatokrdl a 3/b mellékletének megfeleld adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgiltaté villalja, hogy a javitdst, karbantartdst kdvetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznal6 igazol le. Ez az igazolas a Megrendel6 belsé bizonylatdnak
szdmit, nem €rtelmezhetd gy, mint a Szolgdltaté felé torténd teljesitésigazolds.

3.8 Szoigéltatd elismeri, hogy tgy felel a Szerzddés teljesitésében kozremiikodd
alvéllalkozonak magatartdséért és cselekményeiért, mintha azok Szolgdltaté magatartdsai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozdk igénybevételére a kozbeszerzésekrdl
$z616 2011. évi CVIIL torvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak

az irdnyaddak.
4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgéltat6tdl szdrmazé kellékanyagokat haszndlni,
az eszkozoket a kézikdnyvnek megfelelden az utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki dllagdnak megGvésa érdekében, annak kezelésére s a
kapcsolat tartdsdra legaldbb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendel koteles mellézni minden véltoztatdst, beavatkozdst a berendezésen. A gyéri
megadott karbantartds gyakorisdga példényszdm értékek 4tlépésébdl adéds  tobblet
karbantartdsi, javitdsi koltségek a Megrendelét terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerz0de€s részét.

4.3 Meghibdsoddsokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kdrosoddsokat
Megrendeld, a Szolgaltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusit,



e Szolgaltaté oldali regisztricids szamdt,
o Uzemeltetés helyét,
¢ A hibajelenség leirdsit.

4.4 Megrendelé az eszkoziket sajat felelOsségére tetszdlegesen dthelyezheti. Eszk6zok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, Uj kontakt, stb) Megrendel( irdsban jelzi Szolgiltaté felé.
Amennyiben ennek elmaradisa esetén (éves kiszalldsok adddnak, azokat Szolgéltaté jogosult
Megrendelének kiildn megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamldzni.

4.5 Megrendelo koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltaté dltal megbizott
szakembereken kivill mds személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerit
hasznédlatbdl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli haszndlat mellett fellépd,
Megrendel6 4ltal elvégezhetd beavatkozdsok az aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontésat
nem igénylé papirelakaddsok elhdritdsa, papir, festék és tiizbkapocs utdntoltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasinak kovetkeztében sziikségessé valo javitdsok koltségeit a Megrendeld
koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzddés keretében). Megrendeld csak a Szolgaltatd
altal biztositott, garantalt mindségl kellék anyagokat haszndlhatja.

5. A szerzidés teljesitése, fizetési feltételek, teljesttésigazolas

5.1. A Megrendelé a 2. szdmid mellékletben meghatdrozott teljeskor(i lizemeltetési
szolgédltatasaért az 1. szdmud mellékletben meghatédrozott szolgéltatdsi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szami mellékletben megadott eszkdzok teljeskoril iizemeltetési szolgéltatési dijanak
elszdmolasa, a leolvasott szamlélé alldsok alapjdn, Szolgéltaté altal megkiildott Gradllasokat
tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjdn havonta, utdlag tdrténik. Az adatlap alapjan
megéllapitasra keriil az el6z6 elszdmoldsi id6szakhoz viszonyitott kiilonbdzet, amely szorzisra
keriil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszdmolas alapjdt.

5.3. A 3/a,,Szaml4lé 4llas adatiap™ melléklet €s a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgdltatd minden hénap 8. napjdig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az altaldnos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL tdrvény 58. § szerint
havonkeénti elszdmoldsban dllapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgéltatd havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szdmla kézhezvételétdl szdmitoit 30 naptdri napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrdl szO6l6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.} 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek  megfeleléen, a  Szolgéltat6:10300002-10628855-49020019  szamd
bankszdmldjdra. Megrendelé a kézponti beszerz$ szervezet részére a keretmegéllapoddsban
meghatdrozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgaltatdn keresztill fizeti
meg a keretmegdllapoddsban meghatdrozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.8 (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes
fizetni Megrendeld a Szolgéltatd részére.

5.7. Szolgdltats — tekintettel arra, hogy jelen szerz8dés az adézds rendjérdl sz6l6 2003. évi
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XCIL torvény (Art.) 36/A. §-dnak hatdlya al4 tartozik — tudomdsul veszi azt, hogy a Szolgéltatd
szamldjat kizdrolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgéltats dltali te]jesitése esetén —
jogosult kifizetni.

5.8. A szolgaltatdsi dijra Szolgdltaté a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelben a szdmvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.§-4ban foglaltak alapjan kiéllitott
szdmla ellenében jogosult.

5.9. A szdmla szabélyszer( kidllitdsa utdn a Szolgiltaté a szdmlét a Megrendel6 nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafick cimére) kiildi.

5.10. Szolgéltat6 tudomdsul veszi, hogy a szaml4t az aldbbiak szerint koteles kigllitani:
¢ a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel$ dltal megadott belsd azonositisra
szolgald vallalkozdsi szerz6deés szamot.
¢ A szamldnak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirdsoknak.

5.11. A Szolgéltaté a szdmlaszdmdban bekovetkezett véltozdsrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.13 Megrendel§ a jelen szerz6déssel kapesolatban az elélegfizetést kizdrja.

6. A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy jelen megéllapodést kizardlag irdsban
mddosithatjdk. A szerz6désmodositist illetden a hatédlyos, 2015. évi CXLIIL tv 141. §- 4ban
foglalt rendelkezés az irdnyads.

6.2. Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil €s mind a Megrendeld, mind a Szolgéltatd jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatéllyal frdsban felmondani, amennyiben a misik fél (a Szolgiltatd,
illetdleg a Megrendeld):
¢ ajelen szerz6désben meghatdrozott kitelezetiségeit silyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartdst tanisit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja.

6.3. Szolgdltaté részérdl siilyos szerzddésszegésnek minésiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesziette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghatarid6re valo teljesitést kizérja.

6.3.1. Megrendeld jogosult s egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

e a Szolgdltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatédrozott
feltételeknek (,,offshore cég™),
vagy

* aSzolgaltaté kdzveletien vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint Jjogképes szervezetben,
amely nem felel mega Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott feltételeknek.
(Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b) pont).



6.3.2. Szolgdltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzldés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tirsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgiltato
addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgiltaté a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles megismerhetove
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szdmdra €s a 6.3.1. pontban foglalt tigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul kdteles értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.4. A szerzddésszegd fél koteles a mdsik félnek 15 naptdri napon belill megtériteni a
szerz&désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgdltat6 az aldbbiak szerint koteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgaltats jelen szerz6désbdl eredd feladatit neki felréhatd okbol késedelmesen
vagy hibdsan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot add koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy
hibis teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibés teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke:

¢ kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 4 munkadra ¢s 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
[ ]

Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrdn tdli javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A hibiés teljesitési kotbér mértéke a hibés teljesités kijavitdsaig:

e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 4 munkadra és 24 munkaéra k6zotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
e 24 munkadrindl t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
L ]

Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrdn wili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartds elmaradédsa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitcsi kotbeér
mériéke.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek dsszeadédnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot adé naptéri hénapot kdveté hénap 8. napjéig koteles
Szolgéltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idopontig Felek
megéllapodnak a kotbér, Szolgdltaté dltal jelen szerzGdés szerint kidllitott €s befogadott
szamldjdba torténd beszdmitdsaban.

6.8. Jelen szerzddés Szolgiltaténak felr6haté meghitisuldsa esetén Szolgdltaté meghiisulési
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgaltaténak felréhaté meghidsuldsdnak tekintend6k kiilondsen az aldbbi
esetek:



¢ Szolgiltatd egy naptdri hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkaéransl
t&bb késedelembe esik;

» Szolgéltatd egy naptéri éven beliil 60 vagy anndl 15bb alkalommal 4 munkadrénal tobb
késedelembe esik;

Megrendel6 ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmonddsi idd kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz6désben kikotitt meghitsuldsi kothért kdvetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy t6bb kapcsolattart6t kijelslni a Megrendeld, illetve a Szolgéltatd
jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattarté személyek valtozdsdrdl
egymast frasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsdk €s helyette Uj személyt jelljenek ki. A Felek uj Kapcsolattarté
kijelolése esetén halad€ktalanul €s frisban kotelesek értesfleni egymdst. A kapcsolattarté
személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel valé frdsbeli kdzléstsl hatdlyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarSlag az aldbbiakban meghatdrozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikécié kizdrolag irdsos formdban (ajdnlott levél, fax, vagy e-mail) torténik €s az
aldbbiakban meghatdrozott személyek 4ltal, illetleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd €rvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabdlyozott egylittmitkidés sordn a szakmai kapcsolattartdsra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendelé részérél:

Név: Vet6 Balazs

Beosztas: informatikai osztalyvezetd

Telefon: 82/502-700/22-22 +36 70 331 1794
Fax: 82/502-700/27-77

E-mail: vetob @somogy.police.hu

Szolgéltato részérdl:

Név: Jaki Péter

Beosztds: ligyvezetd

Telefon: 06703155724

Fax: 36 1 484 8200

E-mail: info@dokucentrum.hu

7.4. Jelen szerz8désben szabélyozott egyiittmiiktdés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazolaséra az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Vetd Baldzs

Beosztds: informatikai osztilyvezetd

Telefon: 82/502-700/22-22 +36 70 331 1794
Fax: 82/502-700/27-77

E-mail: vetob@somogy.police.hu

7.5. Felek villaljdk, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
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helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerzédd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesilést (Lovabbiakban:
Ertesités) szerzGdés szeriien kiildenek meg egymaésnak. Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil,
az {rdsban €s

- frasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjdn — megktildott értesiteés.
Az Ertesités akkor vélik joghatdlyoss4, amikor azt a cimzett igazoltan 4tvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Ujdn torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vélik joghatdlyoss4, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett.

7.8. A tértivevényes ajénlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a felad6hoz nem kereste jelzéssel
¢rkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mésodik
megkisériésének napjat kivetd dtodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgdltaté vdllalja, hogy a kozpénzek felhaszndldsdnak nyilvdnossagarol szolo
szabilyozdsnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltaté tudomdssal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozdssal nem lehet olyan adat
nyilvdnossdgra hozatalat korldtozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a Kbt.
71. § szerinti értékelési szempont alapjdn értékelésre keriilt, de az ezek alapjdul szolgdld
részinformacidk, alapadatok nyilvdnossdgra hozataldt megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz8dés teljesitése sordn tudomdsukra jutott tizleti titkot meg6rizni,
minden, bizalmasnak minésitett informaci6t, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgdltaté a Megrendeld elézetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil az eljards folyamdn
tudomésdra jutott informécidkat kizdrélag a szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése sordn a Szolgéliat6 tudomdséra jutott, a Megrendeld kezelésében
1évé adatokat szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvdnossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb médon nem
hasznélja fel.

8.6. A Szolgaltats alkalmazottai és alvéllalkoz6i felé Brténd informécidkozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének
szempontjabdl feltétleniil sziikséges.



8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a
Szolgaltatd kizérdlag a Megrendeld altal eldzetesen, irasban kiadhatd informaciéként kzolt
adalokal szolgallathalja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzddést6l azonnali hatdllyal eldllni/ a szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottitk
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé kérillményrdl a
felek kolesdndsen kotelesek egymadst irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irdsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A jelen szerzddés a Szerzdd6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz6dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kitelezé érvényiinek fogadjak
el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tdbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorldsihoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jGvobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovSbeni gyakorlasarél
is le fog mondani, vagy a k&veteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbdl fakadd vagy ahhoz
kapcsolodd barmilyen jogrol torténd lemondds csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irtak ald.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:
1. szdmu melléklet: Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolas (minta)
4. szamu melléklet: Nyilatkozat partner adatairdl
5. szam( melléklet: A gyérto altal el6irt karbantartdsok

Tovabba a szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is az nyomat eldallitd
eszk6zok szallitdsa és kapcsolodd szolgéltatasok teljesitése-2015 KMOI101-15FMNY15
azonositoszamu keretmegallapodas.
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A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,.5™ eredeti példanyban jovahagydlag irjak ald.

Kaposvar, 2017. ...... 207 .0KL.27...... Budapest, 2017. 2037 hov. 08

Dr. Piros Attila r. dandartabornok
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2. szamd melléklet

. Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel6 a szerzédés megkstésével az tizemeltetési teriiletén mitkddé multifunkcidés (MFP)
cszkozok teljes koril iizemeltetését kivanja biztositani. ,, Teljes korti Uzemeltetési
szolgéltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté miksdéképes
dllapotban tartja az 1. sz&mu mellékletben megadott tipusi eszkéziket. A szolgaltatas
magdaban foglalja a gyarto altal eldirt idészakos karbantartasok elvégzését, az lizemszerii
hasznalat soran bekovetkezé meghibasodédsok javitasat és a szitkséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) térténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikidése:

A beszerzési eljaras eredményeként ktétt szerz6dés iddszakaban Szolgaltato feladata az MFP-
k mitkddésnek biztositdsa.

»Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén
A rendszer kiépitését kdvetden, az arra alkalmas {izemeltetett eszk6z automatikusan jelzést kiild
Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges feladatokat
(tigyfélszolgalati bejelentés nem tdrténik).

Dgyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhasznélo a hibabejelentést a Megrendeld ligyfélszolgélatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az lgyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatd elvégzi a
sziikséges kellékanyag cscrét, javitast, karbantartast, majd c-mail visszajelentést kiild az
iigyfélszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezrasshoz.

,Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkozre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felthasznalva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgéltatd elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitdst,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznaldnak.

Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési formatol fliggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatds részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgéltatsi szerzOdés keretein belill biztositja Megrendel6 részére a
jelen szerzddés 1. szami mellékletében felsorolt tipust multifunkcids eszk6zok, illetve
azok tartozekait (a tovabbiakban egytittesen: berendezések) teljeskorti lizemeltetési
szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkddéshez szitkséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- mésolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek €s egyéb kellékanyagok arat,

12

dul



az eclhasznalodott kellékanyagok dokumentdlt elszallitisanak és szakszeril
megsemmisitésének koltségét,

a felhaszndlt tiizékapocs ardt,

4 munkadran belill megjelenés Budapesten, 6 munkadrin beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tili javitds esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo é&llas elkiildése, kellékanyag fogyés, stb.) a felhaszndld altal ellendrizhet6
maodon,

a helyszinen nem javithatd hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrél torténd el- és visszaszéllitasat) (HDD-t tartalmazd eszkdz
esetén, megrendeld engedélyét kdvetden).

Szokasos munkaidd alatt jelen szerzidés teljesitése soran a
hétfété] — péntekig: 8:00 oratdl 17:00 oraig terjedd iddszak értendf;

Az tzemeltetési szolgéltatds nem tartalmazza az eszkézdkben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendeld kivansagara a szokdsos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karbantartési
munkak.

Megrendelé kivansdgéra torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének €s jboli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozé kiszallast.

A szakszerltlen kezelés, a maximélist meghaladé igénybevétel kdvetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kivill hagyisa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.
A karbantartasi szitkséglet bejelentésének elmulasztasabdl eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgéltatétol szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé minbségli
papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkéi.

Kilsé hatdasok (erészak, tlz, viz, villamecsapds, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitdsa.

Szamitogépek, halozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tébblet
koltségei (a KMxxxxx x . szamu mellékletében megadott keliékanyag élettartammal
szamolva).

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzédés idoszakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az izemelés soran
felmeriilé problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, ilietve a folyamatos miikédést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tamogatja a felhasznélokat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozds | Munkalap | Géptipus | Uzemeltetds | Gyari Szamlalo Tevékenység
idépontja id6pntja szama helye szam altas

{map, dra, | (nap, Ora,

perc) perc)

A tablazatott gdngydlitett formaban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az eldzményeket is),
amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201501-20151231-Cégnév-TUSZ szam” szerint
kell megtenni, amelyben a déltbetis, aldhtizott datum valtozik az aktualisan lezart honapnak
megfelelden. Kiildési formatum xIs,
Fenti tablazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktualisan lezart honapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén a
javasolt felbontas 150 dpi). Elnevezési formatuma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-20151201-20151321-
Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetiss, aldhtizott datum véltozik az aktualisan lezart
hénapnak megfelelden.
Kiildési formatuma: PDF.
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4, szami melléklet

Szallitasi helyek iitemezés szerint

A leszallitand6 berendezések telepitésének helyszinei:

Biiniigyi Osztaly
Koézlekedési Osztaly
Elemz8k

Barcs Rk. 1. emelet
Barcs Rk. Fsz. 108

Barcs Rk. Fsz. 112
Fonyod Rk. Igrend
Fonyéd Rk. Vizsgalat
Fonyod Rk. Segédhivatal

7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
7570 Barcs, Koztarsasag u. 2.

7570 Barcs, Koztarsasag u. 2.

7570 Barcs, Koztarsasag u. 2.

8600 Fonyodd, Vitorlas u. 2.

8600 Fonyod, Vitorlas u. 2.

8600 Fonyodd, Vitorlas u. 2.
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