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SZOLGALTATASI SZERZODLS

amely 1étrejott egyrészrél a

Cégnév: Somogy Megyei Rendér-fokapitinysig

KEF azonositd: 10920

Székhely: 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/c. sz.

PIR t6rzsszam: 720607

Adoszam: 15720601-2-51

Bankszamlaszam: 10039007-01451595-00000000

Képviseletében eljar: Dr. Piros Attila r. dandartabornok megyei rendérfékapitany
mint bérld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol
Név: DokuCentrum Kft.
KEF azonositd: 200 455
Székhely: 1055 Budapest, Szalay u. 2. 11/ sz.
Cégjegyzékszam: 01-09-874134
Adodszam: 13804828-2-41
Bankszamlaszam:10300002-10628855-49020019
Képviseletében eljar: Jaki Péter ligyvezetd és
IMG Solution Kft.
KEF azonosit6:200584
Székhely: 1146 Budapest, Hermina Gt 17. sz.
Cégjegyzékszam: 01-09-973596
Adoszim: 14894262-2-42
Képviseli: Szentgyorgyi Gabor Janos ligyvezetd és
1. CSP Service Kft.
2. KEF azonosit6:200626
Székhely: 1131 Budapest, Dolmany u. 26. sz.
Cegjegyzékszam: 01-09-164983
Adészam:10732456-2-41
Képviseli: Csébi Gergely iligyvezetd és
Delta System Kft.
KEF azonosit6:200224
Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53. sz.
Cegjegyzékszam: 01-09-882938
Adodszam: 13978774-2-41
Képviseli: Pércsi Levente tigyvezetd
mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltaté kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen
€s napon az alabbi feltételekkel.




A Felek rogzitik, hogy a Koézbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz8) éltal TED 2015/S 207-375056 (2015.10.19.) (KE-20845/2015.) szam alatt a
kdzpontositott kbzbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények
részére ,,nyomat eloallito eszkdzok szallitasa és kapesolodd szolgaltatasok teljesitése - 20157
targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgdltato kozott keretmegallapodas jott Iétre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0101-11FMNY15 01. részteljesités
KM aldirasanak datuma: 2016.11.17.

KM idobeli hatdlya: 2020.11.17.

KM keretdsszege: 2 850 000 000 forint + Afa.

1. A szerzédés targya

1.1. Teljes kort (nyomat eléallitasi) tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyjtasa a szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott 4rakon, a 2. szami mellékletben (Miszaki leirds), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatdrozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerz6dés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzddésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgéltatotol.

2. A szerzidés hatilya

2.1. Felek a szerzOdést hatdrozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz6dés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas ny\jtasanak hatarideje: a szerzodés hatalyba lépéséto] szamitott 36 honap
2.3 Jelen szerz6dés megsziimik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 6 470 000 lap

3. A Szolgaltato jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgéltaté koteles jelen szerz6dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamt mellékletben megadott tipusut berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirdsban (2. szamt melléklet) meghatérozottak szerinti
izemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye a 4. sz. mellékletében foglalat telepitési helyszinek,
mint az lizemeltetés helyei. Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyek a szerzbdés id6tartama
folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatarozott szokdsos munkaidében
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az tizemelés soran felmeriild problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa, illetve a

2



folyamatos mikdodést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tamogassa M{szaki leirdsban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté véllalja, hogy a javitasokat, karbantartisokat szokédsos munkaiddben a
hibabejelentéstél szamitott, Muszaki leirasban el6irt munkadran belill az iizemeltetés
helyszinén megkezdi. A karbantartasok tekintetében KM 01101-11FMNY15, 2. szamu.
melléklet Miiszaki leirds) szerinti példdnyszam/ id6szak iranyado.

3.4 Szolgaltaté a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetéségein kételes biztositani:
E-mail-en: info@dokucentrum.hu
Weboldalan: www.dokucentrum.hu

3.5 Szolgiltato koteles a berendezések szamlaldinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni (tav
es/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akir elektronikus uton) és az
Oradllast a 3/a. mellékletnek megfelelé adatlapon rdgziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld az érasllasokat ellendrizheti.

3.6 Szolgaltaté véllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b. mellékietének megfelels adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi,

3.7 Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznalé igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld bels6 bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhetd tigy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgiltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerzédés teljesitésében koézremiksds
alvallalkozonak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartasai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a kozbeszerzésekrdl
sz0l6 2011, évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak
az iranyadodak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatétol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzoket a kézikdnyvnek megfeleloen az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni ¢s a késziilék miiszaki dllaganak megévasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartisara legalabb egy felelos személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles mellézni minden véltoztatdst, beavatkozast a berendezésen. A gyéri
megadott karbantartds gyakorisiga példanyszam értékek 4tlépésébsl adédé  tobblet
karbantartdsi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzddés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia keli:
e a gép tipusat,
¢ szolgaltat6 oldali regisztracids szamat,

3

&




¢ iizemeltetés helyét,
* ahibajelenség leirasat.

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat feleldsségére tetszolegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb) Megrendel irasban jelzi Szolgaltaté felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltato jogosult
Megrendel6nek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltatd altal megbizott
szakembereken kivill mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszeri
hasznalatb6l eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszeri haszndlat mellett fellépd,
Megrendel6 altal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem igényld papirelakaddsok elhdritésa, papir, festék és tiizékapocs utantéltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kovetkeztében szitkségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld
koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés keretében). Megrendeld csak a Szolgaltato
altal biztositott, garantalt mintségii kellék anyagokat haszndlhatja.

5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szdmi mellékletben meghatirozott teljes korli lizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkzok teljes korli tizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamolasa, a leolvasott szamlalé allasok alapjan, Szolgéltaté altal megkiildott oradllasokat
tartalmazd a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik. Az adatlap alapjan
megallapitasra keriil az el6z6 elszamolasi id6szakhoz viszonyitott kiildnbozet, amely szorzasra
keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlalo allas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolodé munkalapo(ka)t Szolgaltatd minden hénap 8. napjiig kiildi meg Megrendel
részére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendelé a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykdnyvrél szdlo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolglltatd  10300002-10628855-49020019  szamu
bankszamlajara. Megrendel$ a kdzponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodasban
meghatarozott mértékili kozbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil fizeti
meg a keretmegallapodésban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltato részére.



5.7. Szolgaltaté — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjérél sz6lo 2003. évi
XCIL torvény (Art.) 36/A. §-anak hatalya ald tartozik — tuadomasul veszi azt, hogy a Szolgaltaté
szamlgjat kizarolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgaltatod altali teljesitése esetén —
jogosult kifizetni.

5.8. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.9. A szamla szabdlyszerii kidllitdsa utdn a Szolgaltatd a szamlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.10. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
s a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé 4ltal megadott belsé azonositdsra
szolgalo vallalkozasi szerzédés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.11. A Szolgaltaté a szamlaszdméban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelst
haladéktalanul értesiteni.

5.13 Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapesolatban az elélegfizetést kizarja.

6. A szerz6dés moédositisa, megsziintetése és megsziinése, kiothér

6.1. Szerz0dd felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizar6lag irasban
modosithatjak. A szerz6désmodositast illetéen a hatalyos, 2015. évi CXLIIL tv 14]. §- aban
foglalt rendelkezés az iranyado.

6.2. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatdllyal frasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendeld):
o végelszamolasi eljards hatdlya alatt 4ll, felszamoldsat jogerds birosagi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe kertil,
e ajelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmiikddést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részérél sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghatéridére vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult €s egyben koteles felmondani a szerzodést, ha

¢ a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kozvetlenill 25 %-ot meghaladé tulajdonosi
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatirozott
feltételeknek (,,offshore ¢cég™),
vagy

e a Szolgaltatd kozvetetten vagy kizvetlentil 25 %-ot meghalad6 tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
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amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatarozott feltételeknek.
(Kbt. 125. § (5) bekezdés a) €s b) pont).

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
Ssszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltato
addkoteles jovedeimeének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltaté a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt kételes megismerhetdvé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt iigyletekrél a
Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltat6 az aldbbiak szerint koteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgaltato jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felrohaté okbol késedelmesen
vagy hibéasan teljesiti, Szolgéltaté — az erre okot ado koriilmény jellegétd! (késedelem, vagy
hibds teljesités) fliggben ~ késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke:
e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
e 4 munkadra és 24 munkaora kézotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
e Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A hibés teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasaig:
e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
e 4 munkadra és 24 munkaodra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
s 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitas esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elmaraddsa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési ktbér
mértéke.

A megadott karbantartas elvégzésével torténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kétbér mértéke.

6.6. Felek régzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kétbérre okot add naptari hdnapot kévetd honap 8. napjéig koteles
Szolgaltatd megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen iddpontig Felek
megallapodnak a kotbér, Szolgéltatd &ltal jelen szerzédés szerint kiallitott és befogadott
szamiajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felrohatdé meghinsulisa esetén Szolgaltatd meghiusulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.



6.9. Jelen szerzédés Szolgéltatonak felrohaté meghiusuldsanak tekintendék kiildnésen az alabbi
esetek:
* Szolgéltaté egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal tébb alkalommal 4 munkaéranal
tébb késedelembe esik;
¢ Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzddést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kikotott meghitsuldsi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartis

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijeldlni a Megrendelé, illetve a Szolgaltato
jelen szerz8dés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattartd személyek valtozasarol
egymast irdsban ¢rtesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette Uj személyt jel6ljenek ki. A Felek 1j Kapesolattarté
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymadst. A kapcsolattarté
személyében bekdvetkezett véltozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstdl hatélyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az aldbbiakban meghatérozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikaci6 kizarolag irasos formédban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alébbiakban meghatérozott személyek altal, illettleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthet6 érvényesnek.

7.3. Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részér6l:

Név: Vetd Balazs

Beosztas: informatikai osztalyvezetd

Telefon: 82/502-700/22-22  +36 70331 1794
Fax: 82/502-700/27-77

E-mail: vetob@somogy.police.hu

Szolgaltatd részérol:

Név: Jaki Péter

Beosztas: ligyvezetd igazgatd

Telefon: 06 1 4670022 06 70 3155724
Fax: -

E-mail: info@dokucentrum.hu

7.4. Jelen szerzédésben szabélyozott egylittmiikddés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Vetd Balazs

Beosztas: informatikai osztalyvezetd

Telefon: 82/502-700/22-22  +36 70 331 1794
Fax: 82/502-700/27-77
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E-mail: velob{@somogy.police.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz6désszeriien killdenek meg egymasnak. Szerzédésszerti megkiildésnek mindsiil,
az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax atjan -- megkiildétt értesites.
Az Ertesités akkor valik joghatélyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Otjan térténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez$ bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltatd véllalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo
szabalyozasnak megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmérol.

8.2. Szolgiltatd tudomassal bir arrdl, hogy lizleti titokra hivatkozdssal nem lehet olyan adat
nyilvanosséagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kbzbeszerzési eljards soran a Kbt.
71. §. szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalo
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Gizleti titkot megérizni,
minden, bizalmasnak minésitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendeld elozetes irdsos hozzajarulasa nélkill az eljards folyaman
tudomasara jutott informaciokat kizardlag a szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzb6dés teljesitése sordan a Szolgaltatd tudomasdra jutott, a Megrendel6 kezelésében
16v6 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossigra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznélja fel.
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8.6. A Szolgaltato alkalmazottai és alvallalkozoi felé térténd informaciokdzlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének
szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiaddsa, a
Szolgaltato kizardlag a Megrendeld altal elézetesen, irasban kiadhat6 informacioként kdzolt
adatokat szolgéltathatja ki.

8.8. Szolgaltaté teljes felelOsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredo kéarokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése
esetén a Megrendelé jogosult a jelen szerzddéstdl azonnali hatdllyal elallni/ a szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik
a szerz{dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo koriillményrol a
felek kdlcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. elbirasai -, valamint a KM rendelkezései az irAnyaddak.

9.4. A jelen szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezo érvénylinek fogadjak
el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatéarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jévobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol
is le fog mondani, vagy a kéveteléseitol el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadd vagy ahhoz
kapcsolédo barmilyen jogrol torténé lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerzOdést felek elolvasas, attanulmanyozas és értelmezést kévetden, mint
szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyodlag.S (6t) eredeti
példanyban irjék ala.

Jelen szerzO6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi meliékletek:

Mellékletek:

szamu melléklet: Ajanlati ar részletezéseé

szamu melléklet: Miiszaki leiréds

szamu melléklet: Teljesitésigazolas (minta)

szamu melléklet: Nyilatkozat partner adatairél
szamu melléklet: A gyarto altal eldirt karbantartasok
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Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkill is a . ,Nyomat eloallito
eszkozok szallitasa és kapcsolodd szolgaltatasok teljesitése -2015" targyn KMO101-
11FMNY 15 azonositészamu keretmegallapodas.

Kaposvar, 20107, ...,

Dr. Piros Attilar. danizlértébomok
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1. sz melléklet a 14000/1879-22/2017.
alt. sz. szolgaltatasi szerzddéshez

|

Mér . . Netts Kazbeszerzé
s Netté | Nettd ar; , s
I . Mennyi | téke b kézbeszer si dijjal
s.8z. | Cikkszam Név . . | egység | Osszese ot et . .
/ ség gysé e n z6si dij nlovcjit brufté
g Osszesen | ar Gsszesen
|
Kis-kbzepes sebességli dltalanos
fekete-fehér fénymasolok (21-40
Ad-es mésolat/perc) 0-3 éves 5 n 158 3179 14F
: 030201016 | eszkézokre Teljes tizemeltetési 122000\ lap | 1.50,- 601(:}’00 3 172,00 Ft | 205 450,44 Fi
| 12703 |seolgdhatas (T0S2) !
: v (Irodatechnika) Xerox
Kis-kdzepes sebességii szines | |
fénymaésolék (10 Ad-es
masolat/perc felett) 0-3 éves 80
2 eszkbzokre Teljes lizemeltetési 50000 lap | 1,60,- | 000,00 [1600,00Ft{ 103 632,00 Ft
030201030 | szolgaltatds (TUSZ) Ft
2. T_0_3_e |(Irodatechnika) Fekete-Fehér
v Xerox
J I Kis-kizepes sebességii szines
| fénymasolok (10 Ad-es
N mdsolat/perc felett) 0-3 éves 60 5 |
1030201030 eszkdzdkre Teljes tizemeltetdsi 7500 lap | 8,00.- 002200 120,00 Ft | 77724,00 Ft
| 2_TC 0_3_ |szolgaltatas (TUSZ)
ev {Irodatechnika) Szines Xerox i
II— 298
Havi dij mind dsszesen 600,00, 5972,00| 386 806,44
{ Ft Ft Ft|
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2. szama mellékdet

_ Miszaki leiris
(& TUSZ szolgaltatds tartalma)

Megrendeld a szerzédés megkotésével az iizemeltetési teriletén mitkksdd multifunkeios (MFP)
eszkoz0k teljes kort izemeltetéset kivinja biztositani. ., Teljes kirti Uzemeltetési
szolgaltatason” (a tovabbiakban: TUSZ} az aldbbiakat kel érteni: Szolgiltaté miikoddképes
allapotban tartja az 1. szamd meliékletben megadott tipusi eszkdzoket. A szolgiltatas
magaban foglalja a gyarto altal eléirt id6szakos karbantartasok elvégzését, az tizemszer(i
hasznalat soran bekdvetkezé meghibasedasok javitdsdt és a sziikséges kellékanyaggal (tomer,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikidése:

A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzédés 1d6szakaban Szolgéltaté feladata az MFP-
k mikddésnek biztositisa,

.Elektronikus szerviz” lgyintézEs esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas tizemeltetett eszkéz automatikusan jelzést kiild
Szolgaliatd megadott elérhetéségére, ami alapjan Szolgaltaté elvégzi a sziikséges feladatokat
(iigyfélszolgdlati bejelentés nem torténik).

Ugyfélszolgalati” tgyintézés esetén

A felbasznalé a hibabejelentést a Megrendel6 ligyfélszolgalatdn (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az Ugylelszolgdlat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovibbitja a Szolgdltaté megadoit e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltaté elvégzi a
sziikséges kellekanyag cserét, javitdst, karbantartést, majd e-mail visszajelentést kiild az
igytélszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

~Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhaszndlok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltdri szam, hibabejelentés
helye) felhasznédlva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgéliaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgdltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javilast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrol (az {igyintézési formatol fiiggetieniil} havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfeleléen.

A szolgaltatds részletes tartaimas:
Szolgaltatd jelen szolgaltatési szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendel6 részére a
jelen szerzodés 1. szami mellékletében felsorolt tipusi multifunkcios eszkozok, illetve
azok tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskoril iizemeltetési
szolgéltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszdllas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek 4rat,

- a mikodéshez szikséges kellékanyagok &rat (kivéve papir),

- masolashoz €s nyomtatishoz sziikséges tonerek és egyvéb kellékanyagok arat,
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az. elhasznalodott  kellékanyagok dokumentalt elszallitdsanak és  szakszerll
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt thzékapocs arat,

4 munkaérin beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadrdn belil megjelencs
Budapesten kiviil,

cseregép biztositisat 48 munkadran tali javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyés, stb.) a fethasznalé altal ellendrizhetd
médon,

a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatdsat, szallitasat (az
eszkoz6k helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszkOz
esetén, megrendel6 engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzbdés teljesiiése soran a
hétfotol - péntekig: 8:00 6ratol 17:00 oraig terjedd iddszak értendd;

Az tizemeltetési szolgaltalas nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznalt papir biztositisat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koliségeket.

Az aldbbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendel§ kivansagara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi, karbantariast
munkak.

Megrendeld kivansagara torténé mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elkészitésének és ujboli lizembe helyezésének
munkdit és az ezekhez tartozd kiszallast.

A szakszerlitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kérok kijavitasi munkai.
A karbantartdsi sziikséglet bejelentésének elmulasztdsabdl eredd meghibasodasok
javitas: koltségei.

A nem a Szolgaltatotol szarmazo kellék €s egyeb anyagok (nem megfleleld mindségli
papir vagy f6lia) altal okozott karok helyreallitisianak munkai.

Kiilsé hatdsok (er6szak, tliz, viz, villamcsapéas, foldrengés, dramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitégépek, haldézati eszkozOk és programok hib4i miatt keletkezet! izemzavarok
elhéritasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatdsi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tdbblet
koltségetr (a KMxxxxx x . szamu mellékletében megadott kellékanyag élettartammal
szamolva).

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szerzddés idszakédban a szokasos munkaidd alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés sordn
felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszerll kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/l sz, metiéklet

Bejelentés | Beavatkozds | Munkalap | Gép tipus ! Uzemshtetés | Gyad Szamlalé Tevékenység
iddéponya 1ddpngja szdma helve SZam allas

(map, ora, | (nap, Ora,

| perc} perc)

A tablazatott gdngyolitett formaban kell vezetni (minden verzid tartalmazza az eldzményeket is),
amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201501-20151231 -Cégnév-TUSZ szam” szerint
kell megtenni, amelyben a déltbetils, aldhtizott datum véltozik az aktudlisan lezart honapnak
megfelelden. Kiildési formatum xlIs.
Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktuélisan lezart honapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mindosszesen egy fdjlban, szkennelt anyag esetén a
javasolt felbontas 150 dpi). Elnevezési formatuma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-20151201-20151321-
Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbettis, aldhtizott datum valtozik az aktuélisan lezart
hénapnak megfelelden.
Kiildési formatuma: PDF.
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4. szadmi melléklet
Szallitasi helyek litemezés szerint

1. iitemben leszallitandé berendezések és a berendezések telepitésének helyszinei

Informatika Xerox Altalink C7025
Human Xerox B7025
Igazgatdsi  Xerox B7025

GV Xerox B7025
Koz.gazd Xerox Altalink C7025
Sajto Xerox Altalink C7025
Hivatal Xerox B7025

M{iszak Xerox B7025

2. iitemben leszallitandoé berendezések és a berendezések telepitésének helyszinei

MEKTO Xerox B7025
Vizsgdlat Xerox B7025
BTO Xerox Altalink C7025
Hatarrend Xerox B7025
Segédhiv Xerox B7025
igrend Xerox B7025
Rend Ig Xerox B7025
Felderitdk Xerox B7025
Kézrend Xerox B7025
MIK Xerox B7025
Biin Ig Xerox B7025
Ellendrzés Xerox B7025
MEKTO VPK Xerox B7025
Balatonvildgos AP Xerox B7025
Fonydd AP Xerox B7025

3. iitemben leszallitandé berendezések és a berendezések telepitésének helyszinei

Xerox B7025
Xerox B7025

Kaposviér Rk. Folyosd
Kaposvar Rk. Szolg ir.
Kaposvar Rk. Kap vez.
Kaposvar Rk. Igal
Marcali Rk. Hivatal
Marcali Rk. Bkeresztir Xerox B7025

Xerox B7025

Nagyatdd Rk. Kozlekedés Xerox Altalink C7025

Xerox B7025
Xerox B7025

Nagyatad Rk. igrend
Nagyatad Rk, Zakany

4. litemben leszallitando berendezések s a berendezések telepitésének helyszinei
Xerox Altalink C7025
Xerox Altalink C7025

Siofok Rk. Kap. Vez.
Siofok Blinuigy
Siofok Kozlekedés
Siofok Szolg.ir

Xerox B7025
Xerox B7025

Xerox Altalink C7025

Xerox Altalink C7025

Kaposvar, Szent imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvdr, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent imre u. 14/C
Kaposvar, Zaranyi u. 2.

Kaposvar, Szent imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Kossuth u. 45,
Kaposvar, Kossuth u. 45,
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposviér, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent imre u. 14/C
Balatonvilagos, Enyingi u.
Fonyadd, Kiilteriilet

Kaposvar, Szent 1. 12,
Kaposvar, Szent I. 12,
Kaposvar, Szent . 12,

Igal, Szent Istvan u. 100.
Marcali, Rékéczi u. 55.
Balatonkeresztur, Iskola u. 1.
Nagyatdd, Zrinyi u. 7.
Nagyatad, Zrinyi u. 7.
Zakany, Majus 1. u. 69.

Siofok, Sié u. 12-20
Siofok, Sid u. 12-20
Siofok, Sid u. 12-20
Siéfok, Sio u. 12-20




Sicfok Kozrend
Biiniigy 2

Hivatal

Vizsgdlat

lgrend
Balatonfoldvar Ors
Tab

Gyakorld 6rs

Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025
Xerox B7025

Siofok, Sid u. 12-20

Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Kaposvar, Szent Imre u. 14/C
Balatonfoldvar, Kbroshegyi u. 2.
Tab, Kossuth u. 35.

Siofok, Sid u. 12-20





